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Till
Socialtjanstnimnden

Verksamhetsberattelse for 2007 samt bokslut med
kommentarer for socialtjanstnamnden

Forslag till beslut

1. Socialtjanstnimnden godkédnner verksamhetsberéttelsen och bokslutet med kom-
mentarer.

2. Verksamhetsberittelsen samt bokslutet med kommentarer dverlamnas till kom-
munfullméktige och kommunens revisorer.

3. Socialtjanstnimnden aterredovisar 18,4 mnkr i outnyttjade medel for utomlans-
placerade funktionshindrade.

4. Socialtjanstndmnden aterredovisar 10,9 mnkr i outnyttjade projektmedel.

5. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin
Eva C Sandberg Eddie Friberg Fredrik Jurdell
Rita Kahn Stella Dellios Eva Sandberg

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen



T

‘s Nf\

L0

>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0021/2008
SOTN 2008-02-14

Ar 2007 i korthet

Néamndens verksamheter har under éret arbetat i enlighet med kommunfullmakti-
ges overgripande inriktningsméal och med de sérskilda malen for verksamheten.
Malangivelserna ér generella for staden och anger inriktningen for verksamheten.

Kommunfullmiktiges dvergripande inriktningsmal
e Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

e Valfriheten ska 6ka

e Skola for kunskap

e Hogre kvalitet 1 omsorgen

e En snygg och trygg stad

e Ekonomisk hushéllning och sénkt skatt

Kommunfullmiktiges fem mal for socialtjdnstnimnden
e Forebyggande och tidiga insatser for barn och ungdomar ska prioriteras

e Kvinnofrid ska rada bade i hemmen och pa gatorna

e Hemloshet ska forebyggas och olika stod- och vadboenden ska utvecklas

e Missbruk ska forebyggas, sirskilt ska nyrekryteringen i1 aldern 13-23 ar
motverkas

e For personer med psykiska funktionsnedséttningar ska bostéder i olika
former byggas ut och mojligheterna till sysselséttning, studier och arbete
forbattras

Néamnden ska sdkerstélla att enskilda behandlas lika oavsett hemvist 1 staden. Un-
der éret har ett antal riktlinjer, styr- och policydokument reviderats och utbildning-
ar fOr stadens socialsekreterare genomforts. Namnden ska ocksé folja upp hur so-
cialtjansten utvecklas i1 staden genom att samla in och redovisa statistik och andra
uppgifter, analysera kunskap samt fora den vidare till kommunstyrelsen och kom-
munfullmiktige. Av formella skil har det inte varit mojligt att inhdmta uppgifter
for 2007 6ver samtliga verksamhetsomrdden. I budgeten for 2008 har detta upp-
drag tydliggjorts och forstirkts vilket ger en god grund for en offensiv uppfoljning
av den samlade socialtjdnsten i staden.

Resultat- och kvalitetsuppfoljning har varit fragor i fokus under 2007 liksom fré-
gan om att sdkerstilla metoder 1 det sociala arbetet. Forvaltningen har arbetat med
att systematisera uppgiftshanteringen ur de befintliga IT-system staden har. Detta
arbete kommer att fortgd under 2008 och en modell med fasta métpunkter for so-
cialtjénstens utveckling kommer att tas fram. Under senare delen av 2007 péborja-
de forvaltningen uppbyggnaden av en ny organisation for stadens forsknings- och
utvecklingsarbete inom socialtjdnsten.
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Ett av stadens 0vergripande mal for 2007 var att minska bidragsberoendet och att
alla som kan arbeta och forsorja sig sjilva, helt eller delvis, skulle hjilpas ur bi-
dragsberoendet. Under aret har antalet vuxna bidragstagare/manad minskat med
12,1% och antalet bidragshushall/manad har minskat med 11,3%. I december var
antalet bidragshushall 10 112 vilket ar den ldgsta nivdn sedan 1980-talet. Stadens
kostnader understiger 1 miljard kronor for 2007. Minskningen beror i huvudsak pé
den goda arbetsmarknaden men troligen ocksa arbetslinjens krav pa den enskildes
medverkan till sjalvforsorjning och stadsdelsndmndernas satsningar pa aktiva in-
satser. Kommunstyrelsen har under aret beslutat om nya riktlinjer for forsorjnings-
stod. Utredningsarbetet har 1 stor utstrackning genomforts av forvaltningen.

Stadsledningskontoret har haft uppdraget att arbeta med och planera f6r Jobb-
torgsorganisationen. Forvaltningen har haft en aktiv roll 1 planerings- och utveck-
lingsfasen. Bland annat har en mycket omfattande upphandling av externa tjanster
for Jobbtorgen genomforts — ndrmare 600 delanbud av 50 olika leverantorer an-
togs.

Ytterligare ett av kommunfullméiktiges 6vergripande inriktningsmal ar att valfrihe-
ten ska oka. Forvaltningen har mot denna bakgrund gjort en genomlysning av
verksamheterna for att se vad som dr myndighetsutovning, strategiska lednings-
funktioner och vilka verksamheter som dr mdjliga att upphandla i konkurrens. En
aktivitetsplan for upphandling och konkurrens fastslogs av nimnden under véren
och ett antal upphandlingar har pabdrjats.

I september anordnade forvaltningen en marknadsdag for presumtiva arbetsgivare
for dialog om stadens upphandlingspolicy och kommande upphandlingar inom
nidmndens omrade. Ett 60-tal foretradare for foretag och organisationer deltog.
Forvaltningen har ockséd pabdrjat en utredning om inforandet av en familjeradgiv-
ningspeng. | takt med att flera av nimndens verksamheter liggs ut péd entreprenad
framover blir ett viktigt utvecklingsomrade att ytterligare stirka formerna for en
konstruktiv samverkan mellan offentliga, privata och organisationsdrivna verk-
sambheter.

Ett antal frdgor inom hemldshetsomrédet har under aret varit sérskilt prioriterade
och utretts 1 drendet “Ny inriktning i arbetet med hemldsa” som antogs av nimn-
den i november. Med detta beslut har ndimnden lagt fast en tydlig inriktning i arbe-
tet med mélgruppen. De omraden som prioriteras i drendet dr barn och ungdomar
’pa driven”, de som bor linge pa hirbédrge samt att 6ka antalet forsoks- och tra-
ningslidgenheter. En kartliggning av antalet forsoks- och traningsldgenheter som
genomfordes 2007 visar att antalet har 6kat jamfort med tidigare ar men att beho-
vet alltjamt ar storre 4n tillgdngen.

Beldggningen pa akutboenden/hérbérgen har varit mycket hog under aret — 1 ge-
nomsnitt niira 100%. Okningen beror i forsta hand p4 att direktintagen har blivit
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fler. For att folja upp direktintagen och 6ka kvaliteten i insatserna gav nimnden
under hosten forvaltningen i uppdrag att aterkomma med ett forslag till hemlos-
hetsjour under varen 2008. Daremot har beldggningen pé forvaltningens stodbo-
enden, behandlingshem och omvardnadsboenden minskat med i snitt 3, 5 respek-
tive 8 %. Detta géiller framfor allt placeringar fran stadsdelsnimnderna. Frdgan om
resursutnyttjandet av forvaltningens boenden for vuxna missbrukare kommer att
vara foremal for sarskilt fokus under 2008. Inte minst bor forskjutningen fran stod
och behandling till akut- och korttidsboende analyseras noga.

Under aret har forvaltningen noterat att andelen unga vuxna 6kat bland stadens
heml6sa. Mot denna bakgrund startade ett projekt som riktar sig till malgruppen
inom ramen for akutboendet Grimman.

Barn- och ungdomsfragorna har fétt stort utrymme i1 samhéllsdebatten under det
gangna aret genom bl a Vetlandafallet och mordet pa Kungsholmen. Namnden
tillsatte 2007 en utredning som ska kartldgga stadens arbete med barn och ungdo-
mar. Syftet dr att fa till stind 6kad kvalitet och sékerhet 1 arbetet med barn och
ungdomar de kommande aren. Utredningen ska ocksa ndrmare analysera tenden-
serna 1 stadens arbete med utsatta barn och ungdomar, dér tex antalet familje-
hemsplacerade barn och unga fortsitter att minska. Inféorandet av BBIC-systemet
(Barns Behov I Centrum) under 2008 ska ge en béttre grund for vidare uppfol;-
ningar och analyser. Forvaltningen ansvarar, 1 samarbete med socialstyrelsen, for
BBIC-utbildning av samtliga socialsekreterare i staden.

En stadsovergripande kartliggning av det hedersrelaterade valdets omfattning och
karaktér 1 Stockholm paborjades. Kartldggningen bedrivs 1 projektform och ska
ocksa omfatta sidana hedersrelaterade inskrankningar som begrénsar barns, ung-
domars och kvinnors personliga rorelsefrihet

Det ekonomiska resultatet visar att SotN lamnar ett 6verskott pa 16,6 miljoner
kronor for den egna driftverksamheten. Det motsvarar en dryg procent av ndmn-
dens totala budgetomslutning som #r 1,1 miljarder kronor. Overskottet beror i hu-
vudsak pa hojda statsbidrag, att anstillningar som funktionshinderinspektorer har
blivit tillsatta sent pé aret, att medel inom hemldshetsomrédet inte har utnyttjats
fullt ut samt prestationshdjningar nér det giller akut- och korttidsboende for hem-
16sa.
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Verksamheten
Nedan foljer att axplock av nimndens prestationer och viktiga hiandelser ur verk-
samheten 2007.

Barn och ungdomar

P& Maria Ungdomsenhet har 432 nya ungdomar/familjer aktualiserats.
38% av dessa var flickor. Medelaldern for flickor var 16,9 ar och for pojkar
17,2 ar. Behandlingsprogrammet Promille.nu for ungdomar upp till 23 ér
som dricker for mycket alkohol startade.

Ungdomsjouren hade 5 282 kontakter med ungdomar, vuxna 1 ungdoms-
miljoer och fordldrar. Det dr en 6kning med 470 jamfort med 2006. Det
vanligaste uppdraget ér att en flicka avvikit frdn hemmet eller fran en insti-
tution — av 128 ungdomar som avvikit var 101 flickor. Ungdomsjouren
medverkade vid 208 polisforhor

385 personer har genomgatt den obligatoriska fordldrautbildningen infor
adoption . Spira — den 6ppna socialpedagogiska verksamheten for adopte-
rade barn 0-74ar — har haft 120 registrerade besdkare/termin och i genom-
snitt 40 besokare/dag

Ungdomstjénsten pa Bas tog emot 171 ungdomar

Krutons skyddade boende for unga flickor som utsatts for hedersrelaterat
hot eller vald hade 38 placeringar for kortare eller ldngre tid. Efter placer-
ingen flyttade ett 10-tal flickor hem till familjen, Gvriga flyttade till
skydds/traningsldgenheter, jour- eller familjehem, kvinnojour och annat
skyddat boende

Implementeringen av BBIC-systemet (barns bésta i centrum) har forberetts
och under december genomfordes upptaktsméten med Socialstyrelsen med
250 personer fran stadsdelsforvaltningarna

En tredagarsutbildning for nya socialsekreterare inom barn- och ungdoms-
omradet i stadsdelsndmnderna har genomforts

Sex tvdrprofessionella seminarier for utbildning och utveckling av samver-
kan mellan polis/dklagare, barn- och rattsmedicin, barn- och ungdomspsy-
kiatri och socialtjénst har genomforts vid Barncentrum

For sjunde aret genomfordes en mediainsats riktad till tondrsforéldrar och
drygt 42 000 hushall fick broschyren ”Det spelar ingen roll var alkoholen
kommer ifrdn”

Ca 80 handledare for ldrare har utbildats i skolKomet

Fyra grundutbildningar for presumtiva familjehem har genomforts. Totalt
har 29 familjer deltagit. Familjehemmens dag genomfordes pa Grona Lund
och ca 1 200 personer frdn Stockholm deltog
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Soéderbo, Linggérden och Mandelgérden med sammanlagt 57 dygnetrunt-
platser for ensamkommande asylsokande ungdomar

Funktionsnedsiittning

Enheten for ledsagarservice formedlade 56 500 timmar ledsagning till per-
soner med fysiska eller psykiska funktionshinder och 1 600 timmar till
handikappforeningar

LSS-kollo hade totalt 730 placeringar varav 550 1 sommarverksamheten.
En enkit bland deltagarna efter sommaren visar att 96 % av de svarande
var nojda eller mycket nojda med verksamheten

Kortidshemmen Drommen och Navet har haft 1 407 respektive 1 209 in-
bokade géistdygn

Tva funktionshinderinspektorer har inréttats och tillsatts

Hemlosa och missbrukare

Tak-6ver-huvudetgarantin uppfylldes under aret

I slutet av dret fanns 194 platser pa akutboende/hdrbarge varav 150 for
mén, 36 for kvinnor och 8 for par. Beldggningen har varit nira 100 % un-
der dret.

UppsoOkarenheten for vuxna hade 1 genomsnitt 542 kontakter/ménad, 101
samtal/manad pa félttelefonen och 52 klientuppdrag/manad. I oktober
genomfordes ’Stockholmsnatten” da ett 60-tal handlédggare fran stadsdels-
forvaltningarna tillsammans med UppsOkarenheten for vuxna var ute hela
natten

Enheten for hemlosa hade vid arets slut 865 personer aktuella. I april star-
tade en gemensam medicinsk mottagning mellan socialtjénst, beroende-
vérd och psykiatri for personer med tungt missbruk och psykiskt ohélsa.
Projektet som finansieras med utvecklingsmedel fran ldnsstyrelsen, ska
pagd itva ar

Medborgarkontoret for hemldsa har haft 1 976 besok under éret.

Under aret formedlades 302 forsoks- och traningsldgenheter jamfort med
250 ar 2006

”Lots for livet” - ett samarbete mellan forvaltningen, Beroendecentrum
Stockholm och polismyndigheten. 30 klienter har gatt in i Lotsverksamhe-
ten under 2007 och 20 av dessa har gétt vidare till ndgon form av vard och
behandling
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Kvinnor
e Operation Kvinnofrid genomforde ungdomskampanjen “okejsex.nu” —

en kampanj mot sexuellt vald

e Stockholms stads reviderade program for kvinnofrid godkédndes av
kommunfullméktige

e En stadsovergripande kartldggning av det hedersrelaterade valdets om-
fattning och karaktir i Stockholm péabdrjades. Kartlaggningen bedrivs i
projektform och ska ocksa omfatta sidana hedersrelaterade inskriank-
ningar som begrdnsar barns, ungdomars och kvinnors personliga rorel-
sefrihet

e 65 kvinnor och 46 barn har beretts skyddat boende och stod fran Kris-
centrum for kvinnor

e Prostitutionsenheten har under aret haft 287 kvinnor och 22 mén aktu-
ella

Jourer
e Socialjouren handlade ca 21 000 drenden — en 6kning med 500 drenden

jamfort med 2006. Av dessa var 4 500 barnavardsidrenden och 774 kvin-
nomisshandelsidrenden. Socialjouren nirvarade vid 184 polisforhor och be-
viljade 629 hemresor inom Sverige, Norden och 6vriga EU

e Jourhavande kurator tog emot ca 10 000 samtal under aret. De vanligaste
problemen var ensamhet och socialpsykiatrisk problematik

Socialbidrag
e Antalet vuxna bidragstagare per minad har minskat med 12,1 % och anta-

let bidragshushall per manad har minskat med 11,3 %. I december var an-
talet bidragshushdll 10 112 vilket 4r den ldgsta nivan sedan 1980-talet

e Riktlinjerna for handlidggning av ekonomiskt bistdnd har reviderats. 426
personer fran stadsdelsforvaltningarna deltog i riktlinjeutbildningar under
hosten

¢ Organisationen for Jobbtorgen har forberetts och planerats

Radgivande verksamheter
e Familjeradgivningen genomforde 7 915 samtal under dret och arbetade

sammanlagt med 1 900 drenden
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e Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikarddgivning har genomfort
3 502 besok . Av dessa var 498 besok till PUMAN — unga med risk att ut-
veckla ett alkohol- och/eller narkotikaberoende

Serveringstillstind
e [ slutet av aret var antalet restauranger med serveringstillstdnd till allmén-

heten och till slutna séllskap 1 615 — en 6kning med 29 tillstdndshavare
under aret

e Tillstdndsenheten har genomfort 2 521 inspektioner varav 45 inom ramen
for Operation Krogsanering och 467 tillsammans med polisen

e Tillstdndsutskottet har beslutat om 39 aterkallelser av serveringstillstand
och 72 varningar

e (a 850 personer har genomgétt STAD-utbildningen 1 ansvarsfull alkohol-
servering och det totala antalet utbildade uppgar nu till ca 5 000

e Kommunfullmiktige beslutade om nya avgifter for tillsyn av restauranger
med serveringstillstand

Frivilligorganisationer
e SotN:s organisations- och foreningsutskott beviljade ekonomiskt stdd till
ca 100 frivilligorganisationer inom omradena missbruk, barn och ungdom,
funktionshinder, hemldshet och hiv/aids-prevention.

Media
e Under 2007 har ndmnden eller forvaltningen forekommit i ndgon av dags-
tidningarna Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, City, Metro, Expressen,
Aftonbladet samt lokaltidningarna i innerstaden vid drygt 150 tillfillen. Av
dessa har 50 artiklar behandlat nimndens ansvar for alkoholservering, 40
artiklar har handlat om hemldshet och drygt 20 artiklar har behandlat barn-
och ungdomsfragor

Medarbetarna
e Vid érets slut hade forvaltningen 924 tillsvidareanstéllda, varav 626 kvin-

nor och 298 mén. Medelaldern dr 51 ar. Jimfort med foregdende ar har
sjukfrdnvaron sjunkit med 0,8 procentenheter och ar for 2007 6,6 %
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Bakgrund

Enligt 2 kap. 5 § i stadens Regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga nimnder arligen
ldmna en beréttelse med redogdrelse for sin verksamhet under det ndrmast foregaende
rakenskapsaret. Till verksamhetsberéttelsen ska ndmndens bokslut fogas. Namndens verk-
samhetsberittelse och bokslut med bilagor och specifikationer ska ldmnas till revisorerna
for beredning av fragan om ansvarsfrihet for respektive nimnd.

Verksamhetsberittelsen har utarbetats av forvaltningsledningsgruppen.

I verksamhetsberéttelsen ldmnas redogdrelse for hur socialtjanstnimnden arbetat med att
uppfylla kommunfullméktiges mal samt analys av utfallet. Samtliga enheter inom forvalt-
ningen har ldmnat underlag till verksamhetsberéttelsen.

Nimndens arbete under aret
Kommunfullméktiges inriktningsmal och nimndens kompletterande mal
Kommunfullméktige faststédllde for ar 2007 sex dvergripande inriktningsmal:

e Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok.
e Valfriheten ska oka.

e Skola for kunskap.

e Hogre kvalitet i omsorgen.

e En snygg och trygg stad.

e Ekonomisk hushéllning och sinkt skatt.

Kommunfullméktige faststillde for &r 2007 fem méal for socialtjdnstndmndens verksam-
hetsomrade:

e Forebyggande och tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras.

e Kvinnofrid ska rada badde i hemmen och pa gatorna.

e Hemloshet ska forebyggas och olika stod- och vdrdboenden ska utvecklas.

e Missbruk ska forebyggas, sérskilt ska nyrekryteringen i aldern 13 — 25 ar motver-
kas.

e For personer med psykiska funktionsnedsittningar ska bostider i olika former
byggas ut och mojligheterna till sysselséttning, studier och arbete forbéttras.
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Kommunfullmiiktiges uppdrag till socialtjéinstnimnden under 2007:

e Fortsitta utveckla arbetet inom HVB barn och ungdom.

e Utveckla verksamheten med myndighetssamverkan inom ramen for Barncentrum.

e Bedriva ett aktivt forebyggande arbete och sérskilt motverka nyrekryteringen av
missbrukare i dldern 13 — 25 ar.

e Soka upp personer som dr hemldsa och motivera till stod, vard och behandling
samt utveckla olika stdd- och vardboenden.

e Medverka till att vdrden och behandlingen av missbrukare &r 1dngsiktig och sam-
manhéllen.

e Samordna utvdrdering av de utvecklingsprojekt som bedrivits inom ramen for de
statliga medlen.

e Samordna och stodja det brottsforebyggande arbetet i staden.

e Utveckla metoder for att pa bésta sitt mota vald inom familjen.

Socialtjinstniimndens uppdrag

Socialtjanstndmnden inrdttades den 1 januari 1999. Namndens uppgifter regleras av bland
annat sociallagarna och alkohollagen samt av ett séarskilt reglemente faststéllt av kommun-
fullméktige.

Stadens organisation vilar pa principen om tva beslutsnivaer — kommunstyrelsen/ kom-
munfullméktige och stadsdelsndmnder/fackndamnder. Detta innebér att socialtjanstndmn-
den &r sidoordnad stadsdelsndmnderna och att direktiv gentemot nimnder endast kan ut-
fardas av kommunstyrelsen/kommunfullméktige. Beslut i stadsdvergripande socialtjanst-
frégor (riktlinjer m.m.) fattas av kommunstyrelsen efter beredning i socialtjanstnimnden.
Socialtjanstndmnden svarar for savil strategiska socialtjanstfragor rérande hela staden
som driftsenheter med uppgiften att komplettera stadsdelarnas vard- och serviceutbud.

Socialtjanstndmndens uppdrag och ansvarsomriden kan indelas enligt f6ljande:

e Ansvar att bereda drenden om riktlinjer, principer och uppfoljning inom social-
tjdnstens omrade forutom dldreomsorg till kommunstyrelsen i syfte att sdkerstilla
den kommunala likstélligheten.

e Ansvar att pa bestillning fran stadsdelsnimnderna och mot erséttning tillhanda-
hélla vissa tjanster som kompletterar stadsdelfoérvaltningarnas verksamheter och
dér de inte har egna resurser, exempelvis institutionsvéard for vuxna, barn och
ungdomar, familjehem, LSS-kollo (LSS — lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) etc.

e Ansvar for stadsovergripande socialtjinst ndr staden i 6vrigt har stingt, exempel-
vis socialjour, kriscentrum f6r kvinnor, uppsokande verksamhet.

e Ansvar for specialistfunktioner som inte beddmts vara ldmpliga att fordela pa
stadsdelsndmnderna, exempelvis familjeradgivning och alkohol- och narkotika-
radgivning.
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e Ansvar for samverkan med och stdd till utomstdende organisationer.
e Tillstandsgivning och tillsyn vid utskdnkning av alkohol enligt alkohollagen.

En huvuduppgift for socialtjinstndmnden é&r att utarbeta, se 6ver och vid behov foresla
forandringar av riktlinjer och policy for stadens samlade socialtjanst. Det avser omradena
missbruk, barn och familj, ungdomsfragor, ekonomiskt bistand, socialpsykiatri och om-
sorgen om personer med funktionsnedséttning.

Namnden ska ocksa folja upp hur socialtjansten utvecklas i staden genom att samla in och
redovisa statistik och andra uppgifter, analysera kunskap samt fora den vidare till kom-
munstyrelsen och kommunfullméktige. Det har inte varit mdjligt att inhdmta uppgifter for
2007 &ver samtliga verksamhetsomraden till nimndens verksamhetsberittelse. Social-
tjanstforvaltningen kommer att under varen 2008 ndarmare utveckla detta i anslutning till
analysarbetet.

Forvaltningen har under aret, 1 dialog med stadsdelsfoérvaltningarna, bidragit med gene-
rellt verksamhetsstdd och samordning. Detta har géllt bl.a. utbildning, réttstillimpning
samt fragor kring handldggning och arbetsmetoder.

Under aret har forvaltningen deltagit i olika samverkansgrupper med andra myndigheter
och aktorer sasom Stockholms ldns landsting, Kommunforbundet Stockholms 1dn och
Sveriges kommuner och landsting. Forvaltningen har ingétt i arbetsgrupper under ledning
av juridiska avdelningen som har till uppgift att ta fram nya riktlinjer fér drendeansvar
inom stadens olika verksamhetsomraden.

Socialtjinstnimnden 2007

Socialtjanstndmnden bestar av 13 ledaméter och 13 ersittare. Namnden har haft 12 sam-
mantriden under 2007. Antalet &renden som behandlades var 151. De kategorier drenden
som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga utredningar och departementsprome-
morior, remissvar pa motioner fran stadens politiker, svar pa skrivelser som lamnats av
ndmndens politiker till férvaltningen for beredning, remissvar pa revisionsrapporter, for-
slag till riktlinjer och policy for stadens socialtjinst, d&renden om verksamheten inom
nidmndens eget ansvarsomrade, drenden om uppfdljning av verksamhet och budget.

Ordforande
UIf Kristersson (m)

Vice ordforande
Karin Réagsjo (v)
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Ledamoterna Ersittare

Peter Lundén-Welden (m) Ulf Segander (m)

Anna K.B. Lovheim (m) t.o.m. 2007-09-02  Christina Elffors-Sjodin (m)
Petter Lindfors (m) fr.o.m. 2007-11-05 Bengt Carlsson (m)

Kerstin Gustavsson (m) Tina Ghasemi (m)

Jonas Nilsson (m) Patrik Silverudd (fp)

Lena Kling (fp) Maryam Barkadehi (fp)
Dikran Dison (kd) Cecilia Onfilt (c)

Elisabeth Brandt Ygeman (s) Malin Dahlberg Markstedt (s)
Tomas Rudin (s) Rolf Pettersson (s) t.o.m. 2007-06-12
Karin Gustafsson (s) Per-Olof Angman (s) fr.o.m. 2007-06-12
Arhe Hamednaca (s) Anna Larsen (s) t.o.m. 2007-02-12
Gertrud Brorsson (mp) Mia Sundelin (s) fr.o.m. 2007-02-12
Dimitrios Soulis (s)
Jackie Nylander (v)
Stefan Nilsson (mp)

SocialtjAnstnAmndens utskott 2007
Socialtjanstndmndens utskott under 2007 har varit tillstindsutskottet, individutskottet och
organisations- och féreningsutskottet.

Tillstandsutskottet har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstdnd for alkoholdrycker
och svara for tillsyn enligt bestimmelserna i alkohollagen. Utskottet bestar av fem leda-
moter och tre erséttare, ordférande har varit Peter Lundén-Welden (m) och vice ordféran-
de Elisabeth Brandt Ygeman (s). Under aret har utskottet haft 12 sammantridden och be-
slutat i 321 arenden.

Individutskottet bestar av fem ledamoter och tre ersittare, ordforande har varit Kerstin
Gustavsson (m) och vice ordférande Gertrud Brorsson (mp). Utskottet har under aret haft
23 sammantréden och har fattat beslut om 13 ansokningar om tvangsvard enligt 11 § la-
gen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) till lansrétten i Stockholms ldn och om 6
yttranden i LVM-érenden till kammarritten i Stockholm. Harutdver anméldes till utskottet
ordférandebeslut géllande omedelbara omhéndertaganden enligt 13 § LVM, tjinsteman-
nabeslut enligt socialtjinstndmndens delegation fér Enheten for hemlosa och Socialjouren
samt domar och beslut fran lansréatten 1 Stockholms ldn, kammarrétten 1 Stockholm och
Regeringsritten.

Enhetscheferna for Enheten f6r hemldsa och Socialjouren har regelbundet deltagit i indi-
vidutskottets sammantréden for att informera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft i uppdrag att besluta om ekonomiskt stod
till utomstaende organisationer, att utveckla och fordjupa samverkan med frivilligsektorn
samt samverkan mellan utomstdende organisationer. Utskottet bestér av fem ledamoéter
och tre ersittare, ordférande har varit Jonas Nilsson (m) och vice ordférande Karin Ragsjo
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(v). Utskottet har under aret haft 8 sammantraden och har fattat beslut i 66 drenden. Dar-
utdver har bitrddande forvaltningschefen fattat 18 delegationsbeslut.

Socialtjinstnimndens handikapprad 2007

Ledamater

Nils Duwahl DHR (De Handikappades Riksforbund)

Ulla Elving Ekstrom IFS (Intresseférbundet for schizofreni)

Eva Englund HRF (Horselskadades forening i Stockholm)

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades Riksférbund Stockholm)

Ulrika Pohl Andersson FUB (Foreningen for Utvecklingsstorda Barn, Ungdomar
och Vuxna)

Tommy Hagstrom NHR Sthlm (Neurologiskt Handikappades Riksférbund)

Carl-Ejnar Blesser RSMH (Riksférbundet for Social och Mental Hilsa)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialtjinstnimnden under 2007 haft ett han-
dikapprad vars uppgift har varit att fungera som radgivande organ for att bereda funk-
tionshindrade personer i Stockholm medinflytande och insyn. Handikappradet har bestatt
av sju ledamdter som utsetts av socialtjanstndmnden pa forslag av handikapporganisatio-
nerna. Radet har under aret haft 11 sammantréden. Foretrddare for radet har under aret
ingatt i tre referensgrupper.

Staden ska vara en attraktiv plats for boende foretag och besok
Generella insatser

Arbetsmarknad och flyktingintroduktion

I januari 2007 inrdttades arbetsmarknadsenheten vid forvaltningen genom att resurser och
personal dverfordes fran stadsledningskontoret.

Under varen 2007 genomfordes vissa avslutande delar av utvirderingen av stadens tidiga-
re arbete med arbetsmarknadsinsatser. Ett par oberoende konsultrapporter med bl. a
kommunalekonomiska effekter av insatserna redovisades. Glidjande kan sammanfatt-
ningsvis sidgas att i stort sett samtliga insatser som staden genomfort anses generera en
kommunalekonomisk nytta.

Arbetsmarknadsenhetens huvudsakliga arbete under aret har varit att ge stod till stadsled-
ningskontoret i arbetet med och planeringen for Jobbtorgsorganisationen. Medarbetare
frén enheten har ocksa varit tjanstlediga fran forvaltningen for arbetet med planeringen av
Jobbtorgen.
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Med start under sommaren och under hdsten har enheten genomfort en mycket omfattan-
de upphandling av externa tjanster for jobbtorgens rakning. Totalt mottogs ndrmare 600
delanbud av 50 olika leverantorer av vilka 24 leverantorer med ca 250 anbud antogs.

Flyktingmottagandet har under aret varit fortsatt mycket hogt. Forvaltningen bistér i prak-
tisk mening stadsledningskontoret genom att arbetsmarknadsenheten hanterar l6pande
kontakter med olika myndigheter (Migrationsverket, lansstyrelsen/ avtalsfrigor m.m.).
Vidare samordnar forvaltningen referensgrupper med representanter fran stadsdelsnamn-
derna for olika fragor som aktualiseras med anledning av flyktingmottagandet.

Arbetsmarknadsenheten har ocksa haft ett ansvar for projektledning for framtagandet och
implementering av stadens nya kommunovergripande uppfoljningssystem for arbetsmark-
nadsinsatser och flyktingintroduktion, (FLAI). Systemet togs i bruk vid arsskiftet
2007/2008 och projektledaren vid enheten har anordnat utbildning i systemet for anvénda-
re 1 stadens olika forvaltningar. Systemet kommer att medfora att staden pa ett mycket
mer effektivt och stringent sitt dn tidigare kan folja upp effekterna av arbetsmarknadsin-
satser och resultaten av flyktingintroduktionen.

Europafragor

Socialtjanstforvaltningen har i uppdrag att bevaka och implementera delar av de socialpo-
litiska omradena inom EU. Den viktigaste delen inom EU:s socialpolitik dr Lissabonstra-
tegin. Lissabonstrategin syftar till att oka tillvixten genom samspel mellan ekonomisk
tillvaxt, miljo, sysselsittning och social trygghet. Socialpolitikens dubbla roll, dels som en
produktiv kraft, dels som ett viktigt instrument for att minska ojimlikhet och frdmja den
sociala sammanhallningen ar central. For att genomfora Lissabonstrategin anvinds den
Oppna samarbetsmetoden. Metoden bygger pd mélstyrning, kontinuerlig uppfoljning och
organiserad benchmarking/spridning av goda exempel. Varje medlemsland antar sina
egna (nationella) mal och dessa redovisas i nationella strategirapporter for social trygghet
och sammanhéllning.

I den svenska strategirapporten for social trygghet och sammanhallning fick socialtjénst-
forvaltningen ldmna ett bidrag till en bilaga med goda exempel. Socialtjanstférvaltningen
valde att lyfta fram KOMET -projektet i Stockholms stad som blev ett av tre goda exempel
pa lokala aktiviteter i den svenska strategirapporten.

Utover de nationella strategirapporterna dr strukturfonderna (socialfonden och regional-
fonden) viktiga instrument ddr unionen med nationell anpassning kan stédja utvecklings-
arbete som gér i linje med Lissabonstrategin. Under 2007 utsag regeringen ett regionalt
strukturfondspartnerskap 'att leda utvecklingsarbetet i Stockholms lin. Strukturfondspart-

!Strukturfondspartnerskapet bestar av politiker, arbetsférmedlingen, férsikringskassan, arbets-
marknadens parter och frivilligorganisationer. Alla beslut tas i enighet.

SID 16 (106)



T

‘s Wf\

""

>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0021/2008
SOTN 2008-02-14

nerskapet arbetar fram de regionala prioriteringarna som ligger till grund for den regionala
planen. Socialtjanstférvaltningen &r en av tvd kommunrepresentanter som ar med i den
beredningsgrupp som strukturfondspartnerskapet inrdttat. Samtliga stadsdelsforvaltningar
fick mgjlighet att lamna synpunkter pa forslaget till regionalplan och den bedomdes ligga
vil i linje med stadens prioriteringar.

Under aret knots kontakter med Riga stad for att borja planera for en gemensam ansdkan
om utvecklingsmedel fran mellersta Ostersjoprogrammet och en resa till Riga genomfor-
des. Tva projektforslag var aktuella dels kunskapsutbyte i det drogférebyggande arbetet
och dels utveckling av missbruksvarden for unga vuxna.

I Eurocities sociala forum har socialtjanstforvaltningen deltagit i arbetet med att ta fram
Eurocities svar pa kommissionens forslag och bidragit till EUROCITIES Response to
“Health n Europe: A Strategic Approach”.

Socialtjanstforvaltningen har deltagit i det ESF-finansierade projektet Jobbnétet som ut-
vecklats och drivits av arbetsformedlingen. Projektet syftar till att utveckla en modell for
att fler inom aktivitetsgarantin ska fa ett arbete. Modellen, som visade sig framgangsrik,
har implementeras genom ett nytt projekt pa néstan alla arbetsformedlings kontor i Stock-
holms lan. Vidare har metodiken som utvecklades i projektet implementerats pa alla ar-
betsformedlingar 1 Sverige. Under varen 2007 anpassades modellen inom START till
malgrupper som &r aktuella framforallt pa Enheten for hemlosa. Ett pilotprojekt har ge-
nomforts med goda resultat och under dess forsta etapp fick sex av atta deltagare arbe-
te/praktik.

Operativ verksamhet

START- Stockholms Arbetsmarknadstjanster

START:s dvergripande mal &r att forbereda och forbattra mojligheterna for personer med
arbetsrelaterad problematik att finna, fa och behélla ett arbete och dirigenom klara egen
forsorjning. Enheten tillgodoser stadens forvaltningar, andra myndigheter och organisa-
tioner med efterfragade tjanster for arbetslivsinriktad rehabilitering, yrkesinriktad praktik,
yrkeskurser och jobbsokarverksamhet. START erbjuder dven sysselséttningsverksamheter
for personer med arbetsrelaterad funktionsnedséttning, som dédrigenom har svért att finna,
fa och behalla ett arbete. Verksamheten bestar av tre team: Team Soder, Team Vasterort
och Rehabteamet.

Team Soder har i samarbete med Arbetsforum Sydost (verksamhet inom Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning) utvecklat tjdnsten insatspraktik, som anpassats till malgrup-
per som begir forsorjningsstdd av arbetsmarknadsskél. Team Visterort och Jobbforum i
Bromma (verksamhet inom Bromma stadsdelsfoérvaltning) har utvecklat motsvarande
samarbete. Klienterna erbjuds ett brett utbud med arbetsuppgifter med olika svarighets-
grader, dér klienter fir prova och tréna sin arbetsforméga i en verklig arbetsmiljo. De
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insatser som START erbjudit intresserade stadsdelsforvaltningar har bidragit till att mins-
ka stadens kostnader for forsorjningsstod. Antalet personer som anvisades till START och
som borjade 1 insatspraktik uppgick till 160 personer. Av dessa fullféljde 85 personer
praktiken. Orsaken till att alla inte paborjade eller fullfoljde insatsen var att man ganska
snabbt fick eget arbete, sjukdom, barns fodelse, utbildning etc.

Under varen startade START Jobbnitet som ett pilotprojekt i samverkan med Enheten for
hemlésa och arbetsformedlingen. Malgruppen ar personer som beddms sta till arbets-
marknadens forfogande, men som behover extra mycket stod i att hitta ett arbete. Ett urval
av atta klienter gjordes till den forsta etappen av projektet. En klient dvergick relativt
omgaende till fast arbete. Av de sju som ldmnade projektet vid sluttidpunkten for etapp 1,
hade fem provanstillningar eller praktikplatser. For de resterade tva fanns vid arets slut en
planering mot arbete. Etapp 2 av projektet avslutas i januari 2008. Metoden har tidigare
provats inom arbetsférmedlingen och visat sig vara framgéngsrik.

Team Visterort har i samarbete med en behandlingsinstitution pA HVB Vuxna haft ett
samarbete om unga vuxna som &r institutionsplacerade. De har varit langtidsarbetslosa
och hamnat vid sidan av det officiella samhdllsmonstret. Mélet med insatsen var att for-
battra mojligheterna for dem att skapa ett normalt liv med utgdngspunkt fran ett fast arbe-
te, studier eller arbetsplatsforlagd yrkesutbildning och dirigenom trygga egen forsorjning.
De forsta unga som hittills fatt dessa insatser inom START har gatt vidare till studier pa
Folkhogskola.

Antalet kvalificerade rehabiliteringsuppdrag 6kade mot féregaende ar och uppgick till 431
mot 376 under 2006. Stadsdelsforvaltningarna efterfragade dock inte tjénsten fullt ut utan
avstod i flera fall fran de insatser som tillhandahalls av den socialkurativa personalen och

arbetsterapeuterna.

Forsdkringskassan upphorde under aret med att utifran avtal avropa arbetsformégeutred-
ningar, vilket dr arbetsterapeuternas specialomrdde. Detta pa grund av att START efter
upphandling kom l&ngt ner i turordning pé leverantdrslistan.

Lansarbetsndmnden med vilken START I6pande har avtal, slutade att avropa arbetsfor-
mégebedomningar i borjan av aret, men borjade ater mot slutet av aret att kopa tjansten.
Stadsdelsforvaltningarna kopte bedomningsplatser for personaldrenden och till viss del

dven for personer som har forsorjningsbidrag.

START:s midtmetod for maluppfyllelse sker i ett databaserat statistikprogram, journalfo-
ringssystemet, utifrdn uppnadda mal i brukarens individuella handlingsplan samt enkat-
uppfoljning med brukare och bestillare i samband med avslutning av varje individuell
rehabinsats. Detta statistikprogram har fardigstillts under aret och kommer att leda till
forbittrad redovisning bade till nimnden och till kunder.
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I kvalitetsarbetet under forsta halvaret gjordes en sammanstéllning av enhetens kvalitets-
bokslut samt klientenkéter for 2006. Bada sammanstillningarna visade pa forbéttringar
sedan aret innan men ledde ocksa till forslag pa ytterligare forbéttringsomraden. All per-
sonal fick en genomgéng av kvalitetssystemet: fordndringar i upplagget, nya rutiner,
checklistor, uppdateringar, nya dokument osv. Arbetet med att uppdatera processkartorna
for enhetens grundtjénster fortsatte under aret med all personal delaktig i arbetet.

Enheten har ett underskott pa 0,8 mnkr och en budgetomslutning pé drygt 30,0 mnkr. Ett
intdktsbortfall (stillestand) med 0,1 mnkr beror pa ett inbrott pa Lundaverkstaden. I vrigt
beror underskottet pa att kdpen av mer kvalificerade tjdnster i forhallande till “enklare”
tjanster minskade under aret.

Under en mycket kort period fick en utomstaende konsult i uppdrag att belysa ett antal
omraden infér den kommande foérdndringen i staden genom bland annat inférandet av
Jobbtorgen:

e Analys av Jobbtorgens behov av specifika tjanster och hur START:s nuvarande
tjansteutbud matchar denna efterfragan.

e Analys av stadsdelsnimndernas kvarvarande behov av rehabinsatser och/ eller
sysselsattningsbehov for personer som inte ar aktuella for Jobbtorgen och hur
START:s nuvarande tjansteutbud matchar dessa behov.

e Utifran dessa analyser foresla ett tjansteutbud och innehallsdeklaration for tjans-
terna som ska kunna matchas till behoven hos Jobbtorgen och stadsdelsndmnder-
na.

e Foresla marknadsforingsstrategi avseende kundnyttan.

e Analysera konsekvenserna for START (t.ex. yrkesrollernas samarbete och an-
svarsomraden).

Redovisningen av uppdraget kommer pa sikt padverka START:s organisation och beman-
ning. Krav kommer ocksé att stéllas pa ny inriktning i frimst rehabiliteringsuppdragen
och leda till fordndrade arbetsmetoder under 2008. Detta kommer dven att paverka inrikt-
ning och omfattning pa den produktion som bedrivs pd START:s arbetsplatser.

KrAmiMoa

KrAmiMoa erbjuder arbetslivsinriktade insatser och bedrivs i samverkan mellan krimi-
nalvarden, Lansarbetsnimnden och socialtjinsten. KrAmi vander sig till mén och Moa till
kvinnor. Malgrupp &r arbetsldsa personer i dldern 18 - 40 ar som har svart att komma in
pa arbetsmarknaden pa grund av sociala svarigheter orsakade av exempelvis kriminalitet
eller missbruk. Malséttning &r att deltagarna ska fa och behalla ett arbete/utbildning och

darigenom mojlighet till ett mer sjalvstandigt liv. Médn och kvinnor under 25 ar prioriteras.

For den manliga malgruppen géller att de har kontakt med kriminalvarden eller har provo-
tid. Den som kommer till KrAmi/Moa ska ha ett ordnat boende och vara drogfri. Under
2007 var 111 deltagare inskrivna i verksamheten.
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KrAmiMoa visar ett mindre budgetunderskott. Verksamheten har organisatoriskt hort till
HVB vuxna. Fran och med 2008 tillhér verksamheten Stockholms Arbetsmarknadstjans-
ter (START).

Tillstand och tillsyn enligt alkohollagen

Socialtjanstndmnden ar tillstandsmyndighet och ansvarig for stadens insatser enligt alko-
hollagen. Forvaltningen har genom Tillstindsenheten i uppdrag att handldgga ansdkningar
om serveringstillstdnd och att utova tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av
kommunfullmiktige faststéllda riktlinjer samt till den kostnad som kommunfullméktige
faststillt. Verksamheten finansieras helt genom avgifter.

Vid utgéngen av ar 2007 var antalet restauranger med serveringstillstand till allmdnheten
och till slutna séllskap 1 615 st. Ddrmed har en 6kning med 29 restauranger 4gt rum under
aret. Till dessa kommer 67 tillstand for servering av alkoholdrycker pa bétar, tig och flyg
(trafikservering). Det totala antalet serveringstillstand var vid arets slut 1 682 st.

Savil antalet inkomna ansdkningar om serveringstillstind som antalet beslut har legat pa
samma niva som aret innan. Antalet beslut under ar 2007 har uppgétt till ca 2000 st. Till-
standsutskottet har haft 12 sammantraden under aret och fattat 321 beslut. Utskottet beslu-
tar om nyetableringar, administrativa ingripanden (aterkallelser och varningar) samt sena
serveringstider. Sa kallade dgarskiften, dndringar av befintliga tillstdnd och tillfalliga till-
stdnd fattar forvaltningen beslut om enligt delegation.

Som ett led i tillstindsenhetens kvalitetsarbete utfor utrednings- och statistikkontoret
(USK) arligen en kundundersdkning. De fragar hur tillstdndshavare, s6kanden av ser-
veringstillstind och dem som varit féremal for sanktioner upplever kvaliteten (service,
tillgdnglighet, kompetens, lyhérdhet, samsyn, handldggningstid, skyddsaspekter, utred-
ningstid och rattssékerheten) vid myndigheten. Rapporten &r 2007 visar att enhetens kun-
der alltjimt dr ndjda eller mycket ndjda med verksamheten.

Sedan nigra 4r tillbaka arbetar enheten malmedvetet med att prioritera, forstarka och vi-
dareutveckla tillsyns- och sanktionsarbetet. En viktig del i arbetet ar och har varit att fa till
stdnd hog kvalitet och rattsékerhet. For att ytterligare forstérka tillsynsarbetet och samti-
digt erbjuda béttre service till tillstdindshavarna har antalet handldggartjanster utdkats med
tre. Personalokningen finansieras genom avgiftshdjningar som beslutades av kommun-
fullméktige i november 2007. De nya handldggarna kommer att tilltrdda i borjan av 2008.

Antalet inspektioner under aret har uppgatt till 2 521 (3 006 &r 2006). Det &r en minskning
jAmfort med aret innan, men fortfarande vésentligt fler 4n innan 2004 dé antalet inspek-
tioner okade kraftigt. Av det totala antalet inspektioner har 45 utforts inom ramen for
Operation Krogsanering och 467 tillsammans med polismyndigheten. Av det totala antalet
inspektioner utfordes 15 % fore klockan 20.00, 60 % mellan 20.00 och 00.00 och 25 %
mellan klockan 00.00 och 05.00. De inspektioner som utfors inom ramen for Operation
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Krogsanering dr huvudsakligen riktad till restauranger dar misstankar om oegentligheter
foreligger. I den Ovriga tillsynen bedrivs savil rutintillsyn som pékallad tillsyn.

Antalet administrativa ingripanden (aterkallelser och varningar) har minskat, och atergétt
till den omfattning som var ar 2005. Det vanligaste skalet till att ett serveringstillstand
aterkallas dr ekonomisk misskotsamhet. Ingripanden géllande alkoholpolitiska oldgenhe-
ter slutar ofta med en varning. Enligt utvecklad praxis (domstolsprovning) bor varning
alltid foregd aterkallelse av serveringstillstind nér det ar frdga om alkoholpolitiska oli-
genheter, savida det inte ar frdga om mycket allvarlig overtradelse. Detta forhallande gill-
er inte ifrdga om ekonomisk misskdtsamhet i samma stora utstrackning. Forvaltningens
erfarenhet &r att en tillstindshavare som meddelats varning, utifran alkoholpolitiska ol&-
genheter sillan fortsétter att misskota sig. Varningar har en stor effekt och i synnerhet om
de forenas med villkor om forordnade ordningsvakter, utbildning i ansvarsfull alkoholser-
vering och/eller framtagande av policy. De hoga krav som stélls pa dem som bedriver sen
serveringsverksamhet har stor betydelse for att forhindra framforallt ordnings- och nyk-
terhetsproblem. Tillstandsenheten skickar vid smérre forseelser ut informationsbrev redan
pa ett tidigt stadium, vilket ocksa bidrar till att forebygga problem.

Under det ganga aret har cirka 850 personer genomgatt STAD-utbildningen (STAD —
Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) i ansvarsfull alkoholservering. Antalet
utbildade totalt uppgér till cirka 5000 sedan starten 1996.

En policyutbildning for krégare om framtagning och implementering av alkohol- och
drogpolicy har genomforts vid tvé tillfallen under aret. Verksamheten inom STAD-
samarbetet och "Krogar mot Knark™ har utmynnat i ett nytt trefrigt samarbetsavtal dér de
bada verksamheterna integreras.

Inom ramen for STAD-samarbetet har d&ven en uppfoljande studie genomforts for att un-
dersoka i vilken man stadens krogare lever upp till alkohollagens bestimmelser att neka
underdriga att kdpa alkohol. Resultatet visar att alderskontrollerna fungerar bra, i det ur-
sprungliga insatsomradet for STAD-samarbetet visade studien att endast fyra procent av
restaurangerna serverade alkohol till unga personer.

Samarbetsgruppen med Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten har avslutats under éret.
Arbetsgruppen, under ledning av Ekobrottsmyndigheten, har tagit fram riktlinjer for hur
samverkan ska g3 till nér det giller ekonomisk granskning av restaurangforetagare. I ar-
betsgruppen har forutom Ekobrottsmyndigheten och Statens folkhélsoinstitut ocksé fore-
tradare for tillstindsmyndigheterna i Goteborg, Malmo och Stockholm samt en projektle-
dare frén Skatteverket ingétt.

Tillstindsenheten har infort sin forsta e-tjdnst i slutet av dret. Tillstdndshavarna kan nume-
ra efter anmélan sjdlva ga in och uppdatera listan med serveringsansvariga. E-tjinsten
Soka serveringstillstind kommer att lanseras under varen 2008.
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Informationen har forbattrats genom att tvd nummer av nyhetsbrevet TillstdndsNytt har
skickats ut. Aven hemsidan www.stockholm.se/tillstindsenheten har uppdaterats och for-
béttrats.

En ndrmare beskrivning av tillstdndsenhetens arbete under ar 2007 samt en redogorelse
for utvecklingen av antalet restauranger m.m. foreligger i sirskild bilaga till detta tjanste-
utldtande.

Valfriheten ska oka

Forvaltningen genomfor kontinuerligt ett stort antal upphandlingar av varor och tjanster
inom ramen for de avtal staden har tecknat med olika leverantorer. Darutdver genomfor
forvaltningen kontinuerligt manga egna upphandlingar. Forvaltningen genomf6r dven
upphandlingar for stadsdelsndmndernas rakning.

De upphandlingar som forvaltningen genomfort under 2007 ar foljande:

e Stiddning

e Stockholms taltidning for synskadade

e  Grundutbildning om hot och vald

e LSS-kollo

e Instrumentfria drogtester

e Konsult till START

e Konsult till Tillstdindsenheten

e  Missbruksvard for midn och kvinnor (stadsgemensam)

e Hogskoleutbildning for personal inom socialtjénst och dldreomsorg (gemensam
upphandling med dldrendmnden)

e Jobbtorg Stockholm. Upphandlingen har administrerats av forvaltningen, men
stadsledningskontoret var upphandlande enhet.

Under 2007 har upphandling av revisorstjinster samt alkohol- och narkotikaradgivning
pabdrjats.

Socialtjanstndmnden har samtliga stadsdelsnimnders uppdrag att upphandla *’Vissa boen-
den enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS) samt daglig verksamhet enligt LSS samt ”’Strukturerad 6ppenvérd (mellan-
vérd), stddboende och 6ppenvérd for barn, ungdomar och deras familjer”. Dessa tva
stadsgemensamma upphandlingar paborjades under 2007. Planerad avtalsstart for dessa
upphandlingar dr frdn och med den 1 januari 2009.

Forvaltningen har uppdraget att 6ka valfriheten, uppmuntra fler privata alternativ och att
stirka frivilligorganisationernas stillning. Enligt géllande riktlinjer 4r myndighetsutov-
ning och strategiska ledningsfunktioner undantagna fran upphandling i konkurrens. Den
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15 maj antog socialtjinstndmnden forvaltningens forslag till aktivitetsplan for upphand-
ling och konkurrens.

I september anordnade forvaltningen en s.k. marknadsdag. Syftet med denna dag var att
bjuda in presumtiva arbetsgivare till en dialog om dels stadens upphandlingspolicy dels
kommande upphandlingar inom socialtjdnstndmndens omréde. Ett 60-tal foretriddare for
foretag och organisationer deltog.

Socialtjanstndmnden har 1 aktivitetsplan for upphandling och konkurrens (bilaga till VP
2008), beslutat om verksamheter som ar lampliga att konkurrensutsitta. De verksamheter
som kommer att konkurrensutséttas ér i forsta hand boendeenheter och radgivande verk-
samheter. Dessa verksamheter &r viktiga delar av forvaltningen men kan, i linje med full-
maktiges policys, likvél drivas av annan utforare.

Arbetet med konkurrensupphandling av Racksta stodboende, Racksta referensboende och
Planeringshemmet Norrtull, vilka ingér i aktivitetsplanen har pabdorjats under 2007.

I aktivitetsplanen anges dven att socialtjinstnimnden generellt kommer att uppmuntra och
stimulera till avknoppning. Forvaltningen har utsett en kontaktperson i avknoppningsfra-
gor som stodjer medarbetare vilka visat intresse for att avknoppa.

Utover arbetet med att ta fram forfragningsunderlag och genomfora upphandlingar med
anbudsinfordran, Gppning och virdering av anbud arbetar forvaltningen kontinuerligt med
uppfoljning av de avtal som tecknats med olika entreprendrer.

I utformandet av avtal foljer forvaltningen de anvisningar som juridiska avdelningen och
finansavdelningen utarbetar. Detta giller ocksa den antidiskrimineringsklausul som re-
kommenderas.

I december 2007 inkom till férvaltningen en s.k. “Utmaning” fran ett féretag. Utmaning
innebér en begiran om att konkurrensutsitta en verksamhet. Foretaget har utmanat verk-
samheterna Bandhagshemmet och Linden, stddboenden inom HVB Vuxna. Arendet
kommer att behandlas vid socialtjdnstnimndens sammantrade den 31 januari 2008.

Forvaltningen har under 2007 arbetat med frdgan om inférande av pengsystem inom fa-
miljerddgivningen.

Forvaltningen har ett omfattande samarbete med ideella organisationer. Socialtjanstndmn-
dens organisations- och foreningsutskott (OFU) har under 2007 beviljat ca 100 organisa-
tioner/foreningar ekonomiskt stod som komplement eller alternativ till stadens egen vard
eller omsorg. Dessa foreningar okar valfriheten for socialt mycket utsatta grupper i Stock-
holm.
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Hogre kvalitet i omsorgen

Klagomalshantering

Samtliga enheter inom verksamheter, som véander sig direkt till klienter och dar uppfolj-
ningar kan dga rum, har utvecklat kvalitetsgarantier. For intraprenader och entreprenader
har verksamhetens uppdrag, ataganden och kvalitetskrav istdllet formulerats i de overens-
kommelser/avtal som tecknats med forvaltningen. Forvaltningen har utifran kvalitetsga-
rantierna utarbetat ett system for systematisk klagomalshantering.

Ca 100 synpunkter/klagomal har inkommit. Klagomalen har handlat om innehall i verk-
samheten, brister i omvardnad, information, bristande stdd, medicinhantering etc.

Flest synpunkter och klagomal har inkommit pa Enheten for hemldsa. Av 32 inkomna
klagomal, har tva personer har inkommit med 19 synpunkter om forsérjningsstéd och kon
till forsokslagenheter.

Klagomalen/synpunkterna har hanterats och atgérdats inom respektive enhet i enlighet

med forvaltningens rutiner for klagomalshantering. Inget klagomal har gatt vidare till
forvaltningsledningen som dr sista ledet 1 klagomalshanteringen.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning inklusive
socialpsykiatri

KF-mal for socialtjanstnimnden
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For personer med psykiska funktionsnedséttningar ska bostider i olika former byggas ut
och mojligheterna till sysselséttning, studier och arbete forbattras.

KF-uppdrag till socialtjanstnamnden

Samordna utvirdering av de utvecklingsprojekt som bedrivits inom ramen for de statliga
medlen.

Socialtjinstnimndens mal for den egna verksamheten

Funktionshindrade och deras anhoriga ska 4 mdjlighet till avlastning, miljoombyte och
Okade mojligheter att pa ett meningsfullt sitt fa okad tillgénglighet att delta i samhallsli-
vet. Uppdragen utfors sévil i egen regi som i samarbete med frivillig- och intresseorgani-
sationer.
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Generella insatser

Genomforandegruppen for utbyggnad av bostiader med sérskild service m.m.

Under éret har genomférandegruppen, under ledning av socialtjanstférvaltningen och med
representanter fran fastighets- och saluhallskontoret, stadsbyggnadskontoret, stadsled-
ningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, fortsatt sitt arbete. Genomforandegruppen har
sammantrétt fem génger under aret och en lagesrapport om gruppens arbete 2007 tas fram.

Under éret har arbete pagatt med ca 100 olika objekt som omfattar drygt 350 lagenheter.
Under 2007 har 49 nya ldgenheter 1 bostad med sdrskild service tillkommit for personer
som tillhor LSS personkrets 1 och 2, varav 20 % utgor erséttning for bostdder enligt dldre
norm. For psykiskt funktionshindrade har 54 nya liagenheter tillkommit, men av dessa ar
ca hélften erséttning for eller ombyggnad av édldre bostdder. Vid arsskiftet 2007/2008
fanns i staden totalt ca890 lagenheter i bostad med sérskild service enligt LSS. Darutéver
fanns 35 boende i gruppbostad enligt dldre norm. Totalt antal ldgenheter i olika boende-
former till psykiskt funktionshindrade uppgick vid arsskiftet till ca 490.

Under aret har forvaltningen pébdrjat utredning och forslag till nya arbetsformer for ut-
byggnaden i staden och fér genomférandegruppen. Forslag presenteras under varen 2008.

Funktionshinderinspektorer

I budget for 2007 beslutades att tva funktionshinderinspektorer skulle inréttas vid social-
tjanstforvaltningen. De tva inspektorerna har i uppdrag att granska sdvil omsorgen om
personer med funktionsnedséttning som det socialpsykiatriska verksamhetsomradet.

Inspektorerna har under hdsten 2007 utarbetat en grundstruktur for det kommande arbetet,
informerat verksamhetsomradena om den kommande funktionen, inhdmtat information
och diskuterat metodfrdgor med andra inspektorsfunktioner i staden. Kontakter har ocksa
etablerats med handikapporganisationerna. Den operativa granskningsverksamheten tar
sin borjan forsta halvaret 2008.

Funktionsnedsattning

Bedomningskansliet

Kommunfullméktige beslutade i juni 2007 om ett nytt resursfordelningssystem nér det
giller det prestationsrelaterade verksamhetsomrédet, dvs. fordelning av medel till grupp-
boende for barn och vuxna, daglig verksamhet samt korttidshem for barn och vuxna enligt
LSS. Beslutet innebir att det nya resursfordelningssystemet trddde i kraft den 1 januari
2008 och att det administreras av det sedan 2006 inrdttade bedomningskansliet vid social-
tjanstforvaltningen. Under 2009 ska resursfordelningssystemet utvirderas och slutlig
stéllning till framtida organisation beslutas av kommunfullméaktige.

Personer med utvecklingsstérning boende utom ldnet, s.k. "utomldinare”
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Kostnadsansvaret for personer med utvecklingsstérning som fére kommunaliseringen
1995 placerades av Stockholms léns landsting i andra kommuner, aligger for ndrvarande
socialtjanstnimnden.

Vid ingéngen av 2007 hade socialtjanstnimnden kostnadsansvaret for 70 personer. Enligt
avtal och utifran lagen om utjamning av vissa kostnader for stod och service till funk-
tionshindrade, har en person Gverforts och blivit fullvardig medborgare i sin boséttnings-
kommun. Tre personer har avlidit under aret. Budgetresultatet for 2007 visar ett overskott
om 18,4 mnkr.

Samlasprojektet

Samarbetsprojektet mellan socialtjanstforvaltningen och landstinget om samordnade in-
satser for personer med neuropsykiatriska funktionshinder, "Samlas”, avslutades vid
halvarsskiftet 2007. Projektet har tillsammans med intresseorganisationerna Attention,
FUB (Foreningen for Utvecklingsstdrda Barn, Ungdomar och Vuxna), FA (Foreningen
Autism i Stockholms 14n), HSO (Handikappforbundens samarbetsorgan) samt enskilda
personer med eget funktionshinder, tagit fram foérslag som béttre kan tillgodose malgrup-
pens behov. En arbetsmodell har arbetats fram dér bl.a. riktad utbildning och en for mél-
gruppen samordnad individuell plan ingar. Efter projektets avslutande planeras infor 2008
ett pilotprojekt dar Samlas-projektets resultat kan testas och vidareutvecklas.

Kundval

Socialtjanstforvaltningen deltar kontinuerligt i de aterkommande kundvalsupphandlingar-
na nar det géller LSS-insatserna ledsagning och avldsning. Den senaste upphandlingen
genomfordes under hosten 2007. Huvudansvaret for kundvalsupphandlingarna, inklusive
hemtjanst, ligger dldrendmnden.

Handikappolitiskt program for Stockholms stad

Enligt kommunfullméktiges beslut ska kommunstyrelsen i samarbete med socialtjdnst-
nidmnden ansvara for uppfoljning av det handikappolitiska programmet. Den forsta upp-
foljningen paborjades hosten 2006 och avslutades under varen 2007. I samband med upp-
foljningen utvirderades ocksa instruktionen for stadens handikappréd.

Resultatet av uppfoljningen visar bl.a. att sdvil stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar,
bolag som handikapporganisationer anser att det handikappolitiska programmet ar vil
genomarbetat och stéller stora krav pa staden men att det 4r tveksamt om styrdokument
har nigon effekt nér det inte finns en tydligare koppling till budget. Nar det géller instruk-
tionen for stadens handikapprad visar uppfoljningen att det bor Gvervéigas om inte nagra
rad borde slas ihop for att pa sa sitt gora det enklare for handikapporganisationerna att
nominera ledamoter till raden och dirmed hoja kvaliteten i radens arbete. Darutover efter-
frégas kriterier for att det ska vara mdjligt att mita maluppfyllelsen.
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Riktlinjearbetet

En revidering av riktlinjerna for utférardokumentation har pabdrjats under 2007. Till
grund for denna ligger bl.a. de synpunkter som framkom vid utbildningar i praktiskt do-
kumentationsarbete under 2006 for medarbetare och chefer i stadens verksamheter. Ett
arbete med nya riktlinjer avseende kommunal hélso- och sjukvard inom sérskilda boenden
enligt LSS har ocksé inletts under 2007.

Utbildningar

Under 2007 genomfordes ett antal utbildningar och foreldsningar som riktade sig till alla
stadens anstéllda inom verksamhetsomradet. Gymnasiekurser genomfordes via utbild-
ningsforvaltningens avtal med Largarden. Tva Bas- utbildningar (800 gymnasiepoing)
startade pa hosten; en med 31 deltagare som avslutas till sommaren 2008 och en forlangd
med extra stod i svenska med 13 deltagare, avslutas i december 2008. Bada har genom-
forts en dag per vecka. Dérutdver genomfordes kursen pedagogiskt ledarskap” (100
gymnasiepoiang) med 32 deltagare.

Under aret genomfordes tillsammans med &dldreforvaltningen en ramupphandling av hog-
skolekurser som avslutades i december.

Centrum for folkhdlsa inom landstinget genomforde en utbildningsdag med 40 deltagare
om “’Kost och rorelse” som riktade sig till medarbetare i gruppbostad och daglig verksam-
het.

Tva stadsovergripande introduktioner genomfordes vid tv tillfdllen for nyanstéllda varda-
re och personliga assistenter, med ca 50 deltagare per gdng. Funktionshinderombudsman-

nen, chefer och medarbetare fran stadsdelsforvaltningarna medverkade, liksom tvd bruka-

re, som beréttade om egna erfarenheter.

Funktionshinderombudsmannen har foreldst om ”LSS i teori och praktik™.

En konferens om ”Stockholms stads Kompetenstrappa for vardare och personliga assi-
stenter” dér bl.a. Socialstyrelsen medverkade, genomfordes under hosten. Konferensen
riktade sig till chefer.

Filmen Fran idiot till medborgare” har spritts till alla enheter i staden tillsammans med
ett diskussionsmaterial som tagits fram i den ”Utvecklingsgrupp for utforare” som bilda-
des pa varen bestdende av chefer frén alla stadsdelar.

Samarbete med landstinget

Under andra halvéaret 2007 har forvaltningen och landstinget pabérjat arbetet med ett
gemensamt policydokument for samordnad planering av stodet till vuxna personer med
utvecklingsstorning som bor i bostad med sérskild service. Samarbetet har sin grund i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om samordning av insatser for habilitering
och rehabilitering (SOSFS 2007:10). Dér tydliggdrs huvudménnens ansvar for att sam-
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ordna insatser som ges enligt hilso- och sjukvérdslagen med insatser enligt andra lagar,
t.ex. tandvardslagen, socialtjanstlagen (SoL), och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Mélet med en gemensam policy &r att den ska underlétta en
fungerande och strukturerad samverkan mellan aktorerna runt den enskilde for att denne
ska fa det stod och den service som savil landsting som kommun &r skyldiga att ge.

Forslag pd gemensam policy kommer att utarbetas under varen 2008 och under hosten
remitteras forslaget till stadsdelsforvaltningarna och berérda handikapporganisationer
innan socialtjinstnimnden forelaggs forslaget for beslut.

Socialpsykiatri

Ar 2005 triffades en dverenskommelse mellan staden och landstinget om ansvars- och
kostnadsfordelning nér det géller personer med psykiska funktionshinder och/eller bero-
endeproblematik. Under 2007 presenterades en uppfoljning som visade att det under 2006
traffades 6verenskommelser om kostnadsfordelning i totalt 50 drenden. Motsvarande sta-
tistik for 2007 kommer att tas fram i bérjan av 2008.

Under aret har pabdrjats genomgang av de gemensamma projekt som bedrivits med stod
av s.k. Miltonpengar. En del projekt har fortsatt under 2007. En slutredovisning kommer
att géras under 2008.

Ett samverkansprojekt som sérskilt inriktar sig pa att 6ka kunskaperna om hur man kan
upptédcka och beméta behov hos kvinnor med psykiska funktionshinder har fortsatt under
aret. Ett flertal utbildningar har anordnats liksom sarskilda seminarier med brukare i sam-
arbete med RSMH (Riksférbundet for Social och Mental Hélsa). En slutrapport kommer
att limnas under 2008.

Forvaltningen avslutade i samarbete med utrednings- och statistikkontoret (USK) under
2007 en kartldggning av antalet personer med psykiska funktionshinder samt de behov av
insatser som finns. Slutrapporten godkdndes under aret av socialtjinstnimnden. Resulta-
ten visar att drygt 3 000 personer hade ndgon form av socialpsykiatrisk insats under ett ar.
Huvuddelen ér ensamstdende, ca 7 % har missbruksproblem, merparten bor i eget boende,
de flesta klarar sin ekonomi sjdlva, konsférdelningen &r jamn och andelen med utlédndsk
hirkomst motsvarar sin andel i totalbefolkningen. Det finns ca 300 barn under 18 ar som
har fordlder med psykiskt funktionshinder. Av materialet framgar att forbattringar behovs
framfGr allt inom omradena boende, sysselséttning och boendestdd.

Under aret pabodrjades implementeringen i stadens paraplysystem av ett utrednings- och
uppfoljningssystem (Dux-Stockholm) for socialpsykiatrin. Arbetet slutférs under 2008.
Socialtjanstndmnden har godként en rapport och forslag till fortsatt utredning av en sér-
skild férmedling av sysselsittningstjdnster for personer med psykiska funktionsnedsétt-
ningar. Under aret har ocksé en kartliggning godkénts och beslut fattats om fortsatt arbete
att utreda sysselsittning for dova personer med psykiska funktionshinder.
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Under aret fardigstélldes ett utbildningsmaterial (DVD) for personal inom stadens social-
psykiatri. Forvaltningen har ocksa medverkat med framtagande av regelbunden informa-
tion om aktuella fragor inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen anordnade under aret utbildning om egenavgifter vid vard och omsorg (35
deltagare) och utbildning om hyreslagen avseende ldgenheter (55 deltagare).

Operativ verksamhet

Enheten for ledsagarservice

Enheten for ledsagarservice formedlar ledsagare till personer med fysiska eller psykiska
funktionshinder. Syftet dr att underldtta deltagande i fritids- och kulturaktiviteter, exem-
pelvis traffa vanner, delta i kultur- och féreningsliv, utéva sportaktiviteter och annat som
brukaren 6nskar. Verksamheten ar vad géller ledsagningsuppdragen intiktsfinansierad
medan ledning och administration ir anslagsfinansierad.

Enheten vénder sig bade till den som beviljas ledsagning enligt socialtjanstlagen (SoL)
och den som beviljas ledsagning enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Enheten ger ocksa service till handikappféreningar. Vidare erbjuds ocksa
avlosarservice till dem som vardar funktionshindrade anhdriga i hemmet.

Under aret har enheten presterat ledsagning enligt f6ljande.
SoL och LSS 56 500 timmar
Foreningsledsagning 1 600 timmar

Detta innebér att enheten sammanlagt presterat 4 000 fler utférda timmar &r 2007 &n ar
2006. Ledsagning for enskilda 6kade medan foreningsledsagningen minskade.

Ett 20-tal gemensamma utflykter for brukare genomfordes under aret med 10 -15 deltaga-
re varje gng.

Brukarrad holls tvd génger under aret, dir bade brukare och anhoriga aktivt deltog. Samt-
liga uttryckte att de 4r mycket positiva till enhetens tjanster. Fragor som diskuterades ar
bade de svarigheter och mojligheter som brukarna moéter inte minst vad géller bl.a. till-
gingligheten till stadens offentliga kulturutbud, kollektivtrafik etc.

Bistandshandldggarna pa stadsdelsforvaltningarna bjods in till ”frukostméten”™ vid 5 till-
fallen. Motena gav mojlighet for handldggarna att stilla fragor om verksamheten och for

enheten att informera om aktuella hindelser, 4ndringar etc. inom verksamheten.

En brukarenkét genomfordes under hosten och sammanstillning pagar.
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Enheten for ledsagarservice har en budgetomslutning om 20,1 mnkr och redovisar ett
underskott pd 0,4 mnkr. De 6kade kostnaderna beror pa att enheten utifran arbetsrattsliga
regler varit tvungna att erbjuda timanstillda som arbetat langre tid ménadsanstillning.

LSS-kollo

LSS-kollos uppdrag ér att till stadsdelsforvaltningarna och ldnskommunerna erbjuda kort-
tidsvistelse under sommaren och lovverksamhet under skolaret for barn, ungdomar och
vuxna med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Insatsen beviljas
enligt LSS 9 § 6.

Deltagarna ska fa rekreation, social samvaro och miljombyte. Kvalitén i verksamheten
miéts bl.a. genom en enkit efter sommarperioden. 64 % har svarat pa arets enkét och av
dessa uppger 96 % att de dr nojda eller mycket ndjda med vistelsen. 2 % anger missnoje
med omvardnad, inflytande eller med aktiviteter.

Samtliga brukare inom Stockholms stad som i tid beviljades beslut om kollovistelse er-
bjods plats. For fyra som beviljades insatser fran annan kommun i tid kunde vistelse inte
tillgodoses pa grund av platsbrist.

Efterfragan av “kollo” pa jul- och pasklov minskade drastiskt i gruppen ungdom med
lindrig/mattlig utvecklingsstérning. Dessutom har skolorna i och med att de sjdlva forldg-
ger pasklovet valt att ha lov annan vecka dn den som planerades pa utbildningsforvalt-
ningen centralt. Trots detta uppgick beldggningen under aret totalt till ca 102 %.

Totalt 550 deltagare i sommar- och 180 i vinterverksamhet. Av totalt 730 placeringar var
495 utnyttjade av personer boende i Stockholm stad (68 %). 9 257 deltagardygn har ge-
nomforts, fordelade pa 8 177 dygn pd sommaren och 1 080 dygn pa vinterloven.

Av det totala antalet deltagardygn utfoérdes 5 656 i egen regi och 3 601 av entreprendr.

Verksamheten redovisar ett underskott pd 0,8 mnkr. Budgetomslutningen &r totalt ca 31,0
mnkr varav 18,7 mnkr utgdr anslag. Underskottet kan helt hinforas till att kostnaderna for
beviljade insatser fran stadsdelsforvaltningarna 6verskrider den anslagsbudget som social-
tjdnstforvaltningen forfogar 6ver for deras rikning. Lanskommunernas placeringar &r
intéktsfinansierade.

Under 2007 genomfordes en ny upphandling av privata utforare. En av de antagna entre-
prendrerna sa upp avtalet omedelbart, varfor en kompletterande upphandling genomfors.
Denna planeras vara avslutad i februari 2008.

Den 2 augusti 2007 inkom en anmélan till férvaltningen angdende verksamheten vid Lus-
tiggarden AB, av nimnden upphandlad entreprendr. Anmélan géllde bl.a. inlasning, me-
dicinhantering och bristande omvardnad av deltagarna. Mot bakgrund av anmélan vidtog
socialtjanstforvaltningen omedelbart atgérder. Forvaltningen anmélde de rapporterade
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missforhédllandena till Lansstyrelsen i Dalarna samt genomforde ett oanmaélt inspektions-
besok pa verksamheten den 8 augusti 2007.

Léansstyrelsen i Dalarna hade den 27 juli 2007 oannonserat besokt verksamheten. I sin
tillsynsrapport av den 28 augusti 2007 beskriver Lansstyrelsen att bristerna som de fann
vid inspektion &r att betecknas som allvarliga missforhallanden. Mot bakgrund av anmé-
lans innehall, forvaltningens iakttagelser pa den oanmalda inspektionen, uppféljande sam-
tal med entreprendren och dess ombud i anledning av Lansstyrelsens tillsynsrapport be-
slutade Socialtjanstnamnden den 20 september 2007 att i fortid hdva avtalet med Lustig-
garden AB med omedelbar verkan.

Korttidshemmen Navet och Drommen

Korttidshemmen Drommen och Navet har erbjudit verksamhet for funktionshindrade
ungdomar och vuxna frén 12 ar och uppat — insatserna ges enligt lagen om stdd och servi-
ce till vissa funktionshindrade (LSS), korttidsvistelse utanfor egna hemmet.

Drommens malgrupp ar utvecklingsstorda personer ofta med ett flertal tilliggshandikapp,
sdsom autism, rorelsehinder, epilepsi, CP-skada. Navets malgrupp dr ungdomar med fy-
siska funktionshinder, en del med tilldiggshandikapp som t.ex. lindrigare utvecklingsstor-
ning, autism eller andra syndrom. Korttidshemmens verksamhet omfattar ca 50 brukare.

Verksamhetens ataganden har varit att erbjuda korttidsplatser efter deltagarens individuel-
la behov och intressen. Under 2007 har Drommen haft 1 407 inbokade géstdygn. Av des-
sa har 446 dygn varit akutplaceringar. Budgeterade gastdygn for aret var 1185. Navet har
under aret haft 1 209 inbokade géstdygn varav 192 dygn varit akutplacering att jamforas
mot budgeterade 1 340.

Inom personalomradet har vid nyrekrytering av tillsvidareanstélld personal krav stillts pa
att sokande ska ha minst ha grundutbildning inom handikappomsorgen. Flertalet inom
personalgruppen har deltagit i stadens utbildning lys- kompa- funka.

Brukarridet pa Navet har traffats tre ginger under aret. Vid dessa rad har synpunkter och
klagomal framforts. Dessa har nogsamt tagits tillvara, samtlig berérd personal har infor-
merats och dér rattelser behovt vidtas har sa skett.

Lokalplanerarna (f.d. LoBen)

Personalen inom Lokalplanerarna arbetar som uppdragsfinansierade konsulter i lokal- och
byggfragor. Enheten utfor uppdrag at en rad forvaltningar bl.a. stadsdelsforvaltningar och
internt inom socialtjanstforvaltningen, men éven at externa bestillare. Tjénsterna ar allt
frén idéskisser for ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, projektledning, inred-
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ningsprojektering, utredningar och analyser samt hyresforhandlingar och kontrakts-
granskning.

Lokalplanerarna paboérjade under 2007 ett kvalitetsarbete, som ska redovisas genom ett
utvirderingsinstrument som héller pa att utvecklas. Varje uppdrag definieras tillsammans
med kunden och en gemensam uppdragsbekréftelse gors. Enheten kommer genom utvar-
deringsinstrumentet att kunna méta bade n6jd kund (férvaltning etc.) och ndjd brukare
(personer som flyttar in i t.ex. en gruppbostad) under 2008.

Under éret har ansvaret for grundskolorna dvergatt fran stadsdelsforvaltningarna till ut-
bildningsforvaltningen. Infor den fordndringen fordes diskussioner med dem om hur Lo-
kalplanerarna skulle kunna stotta skolorna lokalt men dven forvaltningen centralt. Enheten
har dérefter under hosten haft en medarbetare stationerad hos utbildningsfoérvaltningen ett
par dagar i veckan for att vara dem behjélpliga med hyresfragor avseende privata forsko-
lor.

En aktuell fraga under aret har varit skolornas kok. Lokalplanerarna upphandlade darfor
en kokskonsult som tillsammans med enhetens medarbetare haft ett antal uppdrag. Lokal-
planerarna har dven anordnat ett halvdagsseminarium om kok dir bade milj6f6érvaltningen
och arbetsmiljoverket deltog. Inbjuda var skolintendenter, lokalintendenter och rektorer.
Arbetet fortsitter under 2008.

Av den nybildade dldreforvaltningen har enheten i uppdrag att utarbeta ett program for
den fysiska miljon i sirskilt boende for dldre. Under aret har Lokalplanerarna i ett forsta
steg gjort en sammanstillning av Nationella och lokala regler och redovisat denna for
stadens dldrechefer.

For att fa en budget i balans 2007 kravdes att enheten debiterade uppdragsgivarna 3 869
timmar. Vid 4rets slut har 3 580 timmar debiterats beroende pé att uppdragen var betydligt
farre under varen én tidigare ar. Skél till detta var att skolorna avvaktade med kommande
lokalférindringar infor dverflyttningen till utbildningsforvaltningen. Aven stadsdelfor-
valtningarna ”holl igen” nér det géllde lokalplanering, sammanslagning av stadsdelsfor-
valtningar har hejdat antalet lokalprojekt. Verksamheten redovisar ett underskott pa

0,3 mnkr. Under tiden med ldgre uppdragsmiangd har Lokalplanerarna arbetat med fram-
tidsfrdgor, marknadsforing, och kvalitetsarbete.

Individ- och familjeomsorg

KF-mal f6r socialtjanstnimnden

e Forebyggande och tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras.

e Hemloshet ska forebyggas och olika stod- och virdboenden ska utvecklas.

e Missbruk ska forebyggas, sérskilt ska nyrekryteringen i dldern 13 — 25 &r motver-
kas.
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KF-uppdrag till socialtjinstnimnden

e Fortsitta utveckla arbetet inom HVB barn och ungdom.

e Bedriva ett aktivt forebyggande arbete och sérskilt motverka nyrekryteringen av
missbrukare i dldern 13 — 25 ar.

e Soka upp personer som dr hemldsa och motivera till stod, vard och behandling
samt utveckla olika stdd- och vardboenden.

e Medverka till att vdrden och behandlingen av missbrukare &r 1dngsiktig och sam-
manhéllen.

Socialtjanstndimndens mal for den egna verksamheten

e Genom uppsokande arbete, i samarbete med landstinget, frivilligorganisationer
och polis samt genom kvalificerade insatser i 6ppenvard och pa institutioner och i
familjehem, forbattra situationen for utsatta barn och ungdomar.

e  Att rekrytera familjehem och tillhandahélla utbildning och fortbildning for famil-
jehem.

e Genom lagstadgad foraldrautbildning for blivande adoptivforaldrar medvetande-
gora och stdrka blivande adoptivforildrar att hantera en framtida adoption.

e Genom uppsodkande arbete, myndighetsutdvning, insatser i samarbete med andra
myndigheter, privata aktorer och frivilligorganisationer, kvalificerad behandling
och placering pa institutioner och boenden, forbittra mojligheten for hemlosa att
finna vigar ur hemldsheten.

e Genom uppsokande arbete, rddgivning och behandling i 6ppenvard och pé institu-
tioner och genom samarbete med landstingets beroendevard och psykiatri fa
missbrukande personer att upphora eller minska sitt missbruk och foérbittra sin
livssituation. Uppdragen sker i samarbete med andra utforare.

Generella insatser

Barn och familj

Arbetet med att planera och forbereda infér implementeringen av BBIC-systemet (Barns
Behov I Centrum) for dokumentation, planering och uppf6ljning av socialtjénstens arbete
med barn och unga 0 - 20 &r, har pagétt under hela aret, bade vad giller utveckling av
Paraplysystemet och kommande utbildning till berérd personal. Under december 2007
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genomfordes tre gemensamma upptaktsmdten med Socialstyrelsen, med sammanlagt 250
personer fran stadsdelsforvaltningarna.

Med utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen i Stockholms l4n har forvaltningen drivit pro-
jektet Centrum for gruppstod. Projektet syftar till att ta fram en organisation fér Stock-
holms stad som medfor att gruppstdd ska kunna erbjudas alla barn och ungdomar vars
foraldrar har missbruksproblem, psykiska problem eller som har upplevt vald inom famil-
jen. Projektet drivs med inriktningen att stirka stadens samarbete med och vidareutveckla
det arbete som pagar inom frivilligsektorn i syfte att astadkomma fler gruppverksamheter.

For att forbéttra arbetet med mottagande av ensamkommande asylsokande barn och ung-
domar i Stockholm har socialtjanstforvaltningen enligt avtal med Migrationsverket inrat-
tat tva grupphem for asylsokande ensamkommande ungdomar i dldrarna 14-17 ar. For att
komma till ritta med 6kande problem i Stockholmsregionen med ensamkommande barn
som forsvinner kort tid efter att de anlént till Sverige och sokt asyl, har forvaltningen till-
sammans med granspolisen, Migrationsverket och socialtjansten i Sigtuna kommun under
aret arbetat med att ta fram en gemensam handlingsplan for ensamkommande barn som
avviker eller riskerar att avvika fréan sitt boende. Handlingsplanen berdknas bli offentlig i
februari 2008.

Stadens riktlinjer for kontaktverksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen med sérskilda bestimmelser om véard
av unga (LVU) har omarbetats och antagits av socialtjanstnimnden. Vidare har stadens
riktlinjer for handldggning av adoptionsdrenden omarbetats och antagits av socialtjénst-
ndmnden. Den arliga familjevardsrapporten lades fram fér nimnden och delgavs stads-
delsforvaltningarna i augusti 2007.

Forvaltningen har planerat och genomfort sex tvirprofessionella seminarier for utbildning
och utveckling av samverkan mellan polis/&klagare, barn- och rattsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatri och socialtjanst vid Barncentrum. Forvaltningen medverkar dven i den
nationella uppf6ljning och utvirdering av s.k. Barnahus som genomf6rs i samverkan mel-
lan Socialstyrelsen, Rittsmedicinalverket, Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen.

En tredagarsutbildning for nya socialsekreterare inom barn- och ungdomsomrédet med
utgdngspunkt i stadens riktlinjer for barn- och ungdomsutredningar har genomforts med
32 deltagare fran stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen ansvarar for och medverkar i BIF-gruppen (Barn I Fara), en tvérprofessio-
nell grupp som stér till stadsdelsforvaltningarnas forfogande for konsultation i komplice-
rade barnavardsédrenden. En uppfoljningsrapport behandlades av socialtjanstndmninden
2007-11-22.
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Ungdomar

Behovet, inom ungdomsomradet, av att 6ka effektiviteten av insatser pa alla nivéaer for-
stirks av att andelen ungdomar av befolkningen fortsétter att 6ka under de ndrmaste aren.
Befintliga resurser forvintas omfatta storre grupper och fler individer bade inom det fore-
byggande omradet och inom vard- och behandlingsomradet.

Aldersgrupp Ar 2005 Ar 2010
16-19 ar 31212 33959
20-24 &r 47728 52 682
12-22 &r 88 736 92519
Ungdomsmottagningar

Malgruppen for stadens 11 ungdomsmottagningar dr ungdomar och unga vuxna fran 12
upp till 23 &r. Mottagningarna drivs tillsammans med hélso- och sjukvarden. Mottagning-
arna bedriver ett mycket viktigt forebyggande arbete inom framforallt sex- och samlev-
nadsomradet. Mottagningarna &r ocksé viktiga for att forebygga andra psykosociala pro-
blem, genom att de i sitt utatriktade arbete i praktiken moéter alla ungdomar i staden.

Stadsdelsforvaltningarnas och utbildningsforvaltningens kostnader for mottagningarna
uppgér till ca 18 mnkr. Ett utvecklingsarbete pagar om stadens ungdomsmottagningar
genom en dversyn av mottagningarnas uppdrag samt system for uppfoljning och finansie-
ring. Under aret har ett databaserat gemensamt statistiksystem utarbetats for uppfoljning
av verksamheterna. Statistiksystemet ger i framtiden mojligheter till jamférelser mellan
mottagningarna bl.a. om antal besok och varfér man soker sig till mottagningarna.

Strukturerade bedémningsinstrument

De insatser som sétts in inom ungdomsvarden méste bli mer effektiva och i 6kad ut-
strackning na onskade resultat. Beslutade insatser maste foregas av professionella utred-
ningar och beddmningar som tar hénsyn till risk- och skyddsfaktorer och som metodiskt
kartldgger den unges riskomrdden och behov av hjilp. En 6kad anvdndning av strukture-
rade arbetssétt och metoder med forskningsstdd dr nddviandigt. Under 2007 har nio stads-
delsforvaltningar deltagit i tva projekt som inriktats pa att komplettera ungdomsutred-
ningar med strukturerade bedomningsinstrument for kartliggning och bedémning av ung-
domarnas behov vid kriminalitet, missbruk eller annat antisocialt beteende. De instrument
som anvinds ar:

e ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) - ett evidensbaserat kartlaggningsin-
strument med datastdd.

e SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) - en strukturerad
modell f6r beddmning av risk- och skyddsfaktorer hos unga i &ldrarna 13 — 18 ér,
som man enligt aktuell forskning vet har betydelse vid risk for en antisocial ut-
veckling eller aterfall i kriminalitet.
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Erfarenheterna ér positiva inom bada projekten. Slutsatsen ér att ADAD och SAVRY
kompletterar varandra i utredningsarbetet och att de vil ryms inom ramen for BBIC. For-
slag till finansiering av en implementering av instrumenten bor utformas sé att alla stads-
delsforvaltningar far tillgang till bedémningsinstrumenten. Ett forskningsprojekt startades
under hosten 2007 for att ytterligare folja effekterna av bedomningsinstrumenten avseen-
de aterfall i kriminalitet.

Unga lagovertrddare
Inom omréadet har samverkan skett med stadsdelsforvaltningarna, berérda enheter inom
socialtjanstforvaltningen, polis, ungdomsaklagare samt med kriminalvarden.

Den 1 januari 2007 tradde ett antal dndringar i pafoljdssystemet for unga lagovertradare i
kraft. Pafoljden ungdomstjénst blir en fristdende pafoljd for lagovertradare under 21 ar
och det blev obligatoriskt for kommunerna att administrera pafoljden. For att en likvirdig
ungdomstjinst ska erbjudas av Stockholm stad och for att kunna f6lja upp effekten av
pafdljden sker verkstélligheten av en enhet, BAS inom HVB barn och ungdom inom soci-
altjanstforvaltningen. Ungdomar domda till paféljden har o6kat i jamforelse med tidigare
ar, vilket har varit lagstiftarens intention. Antalet domar uppgick under &r 2007 till ca 170
i jamforelse med ca 50 domar for ar 2006.

Oppenvérdsinsatser for unga lagovertridare behdver utvecklas inom staden. I den nya
lagstiftningen tillkom en ny insats fér unga med ett eget riskbeteende i form av missbruk
eller kriminalitet, Sdrskilt kvalificerad kontaktperson. Insatsen kan ske med stéd av SoL
eller LVU. Inom staden har ett arbete paborjats av HVB barn och ungdom med att utfor-
ma innehéllet i insatsen.

Det blev obligatoriskt for landets kommuner att kunna erbjuda medling fr.o.m. januari
2008. Staden har redan en organisation fér medling, men férvintningarna &r att antalet
genomforda medlingar kommer att 6ka.

Drygt 100 ungdomar placeras arligen pd nigon av Statens institutionsstyrelses (SiS) sér-
skilda ungdomshem. Behov finns av att forbéttra effektiviteten av vardinsatserna och ut-
veckla en fungerande eftervird. Staden deltog under aret i SiS:s projekt Mot vald och
gdng (MVG). Projektet innebér att socialtjdnstens vardkostnader vid de sirskilda ung-
domshemmen subventioneras med ca 40 % samt att SiS tillhandahaller samordnare med
syfte att i ett tidigt skede planera for en utslussning. Projektet pagar under perioden
2007-07-01 — 2008-12-31. Forskning genomfors parallellt om effekterna av samordningen
och eftervardsinsatserna.

Missbruk

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att vidareutveckla samverkan inom stadens verk-
samheter och mellan staden och andra aktdrer som direkt eller indirekt arbetar med miss-
bruksproblem. Syftet dr att vard- och behandlingsinsatser ska vara 14ngsiktiga och sam-
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manhdllna. Viktiga externa samarbetspartners under aret har framforallt varit landstingets
beroendevard, psykiatri och smittskyddsenhet, kriminalvarden och polisen.

Samverkansmdten mellan stadsdelsforvaltningarnas missbruksenheter, frivardspersonal
och hiktesuppsokare har genomforts. Gemensamma rutiner for samarbete och ansvarsfor-
delning vid vérdvistelse enligt kriminalvardlagen har tagits fram och seminarier om kon-
traktsvard och kriminalvardens utslussningsatgirder har genomforts for 80-talet socialse-
kretare. Forvaltningen har ocksé deltagit i1 styrgrupp for ITOK (Integrerat Team for substi-
tutionsbehandling till Opiatberoende Kriminalvéardsklienter) med kriminalvarden, lands-
tingets beroendevard och lainskommuner. Tillsammans med landstingets beroendevard
och kriminalvarden har forvaltningen medverkat i planering och genomforande av s.k.
Rédslag for personal vid beroendevarden, frivarden, ldnets kommuner samt frivilligorga-
nisationer. Under &ret startade Faringsoprojektet, ett samverkansprojekt med kriminalvar-
den for att utveckla metoder i arbetet med kvinnliga missbrukare pé anstalt. Detta projekt
fortsétter under 2008.

Forvaltningen har deltagit i revideringen av det gemensamma policydokumentet for lanets
kommuners och landstingets missbrukar- och beroendevérd under ledning av Kommun-
forbundet Stockholms ldn och landstinget. Ett nytt policydokument har tagits fram som
kommer att presenteras varen 2008 diar samverkan om insatser till olika malgrupper for-
tydligas. Detta géller bl.a. forebyggande arbete, unga i riskzon och unga vuxna med miss-
bruksproblematik, personer i substitutionsbehandling samt personer med komplexa vard-
behov.

Mobilisering mot narkotikas trestadssatsning, riktad till storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmg, med syfte att utveckla det férebyggande arbetet samt vard- och
behandlingsinsatser inom missbruksomrédet avslutades. Pdgdende projekt fortsétter under
2008. Inom ramen for regeringens satsning “Ett kontrakt for livet”, har staden erhallit
stimulansmedel for att utveckla varden och behandlingen for personer med tungt miss-
bruk. Under 2007 startade flera stadsdvergripande och ett stort antal lokala projekt som
vénder sig till malgruppen. Denna satsning fortsitter under 2008.

Arbetet med att implementera systematisk dokumentation genom anviandning av kart-
laggnings- bedomnings- och uppfoljningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) i
stadens missbrukarvard pagar och kommer att fortsétta under 2008. Arbetet sker i samar-
bete med IMS (Institutet for utveckling av Metoder i Socialt arbete) vid Socialstyrelsen.
Under aret har bl.a. grundutbildning i ASI, ndtverksméten och seminarier genomforts.
Under 2008 kommer implementering av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbru-
kar- och beroendevard att genomforas.

Forvaltningen fortsitter stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med att forebygga hem-
16shet och motverka vrakningar. Ett seminarium om hyreslagstiftning genomfordes under
véren 2007.
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En kartldggning av forsoks- och traningsldgenhetsverksamheten har genomforts, vilken
visar att samarbetet mellan forvaltningarna, bostadsforetagen och bostadsférmedlingen i
regel fungerar bra, men att det behdver utvecklas vidare. Antalet formedlade forsoks- och
traningsldgenheter 6kade nagot under 2007.

Deltagandet i SMADIT, Samverkan Mot Alkohol och Droger I Trafiken, har fortsatt.

Tillsammans med lansstyrelsen har tva halvdagsseminarier genomforts for kontaktperso-
ner vid stadsdelsforvaltningarna och lanets kommuner.

Uppf6ljning och revidering av STAN-programmet (Stockholms tobaks-, alkohol- och
narkotikapolitiska program) har pabdrjats och kommer att slutféras under 2008.

Ekonomiskt bistand (socialbidrag)

Stadens Gvergripande mal 2007 var att minska bidragsberoendet och att alla som kan ar-
beta och forsorja sig sjdlva, helt eller delvis, skulle hjédlpas ur bidragsberoendet. I budget
angavs att riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd skulle ses over sa att krav pa motprestation

som regel infordes, liksom skérpta krav vid andrahandsboenden. Staden skulle dven aktivt
arbeta med att motverka felaktiga utbetalningar.

Malséattningen att minska bidragsberoendet i staden har uppnatts. Den stadiga minskning-
en av antalet bidragstagare under 2006 har fortsatt &ven under 2007.
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Under aret har antalet vuxna bidragstagare per mdnad minskat med 12,1 % och antalet
bidragshushall per ménad har minskat med 11,3 %. Antalet bidragshushall var i december
nere i 10 112, vilket &r den lidgsta nivan sedan 1980-talet.
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Den storsta minskningen har skett inom gruppen arbetslosa eller SFI- studerande med
13,5 %. De sjukskrivna har minskat med 6,5 % och personer med sociala/ medicinska
hinder har minskat med 5,6 %. Minskningen har skett i alla aldersgrupper.

Aven kostnaderna per manad har minskat. Minskningen ir 13,5 % jimfort med i bérjan
av aret. Av de totala bidragskostnaderna, 919 mnkr, utgdrs 89 % av forsorjningsstod
(818,5 mnkr) och de storsta kostnadsposterna i 6vrigt kan hanforas till logikostnader med
2,2 % (20,4 mnkr) och till tandvardskostnader med 2,1 % (20,1 mnkr).

Samtliga stadsdelsndmnder uppvisar en minskning av antalet bidragstagare men bidrags-
utveckling och kostnadsminskningar varierar.

Niér det giller resultatet i relation till stadens halveringsmal, dvs. en halvering av antalet
vuxna bidragstagare jamfort med i januari 1999, ar utfallet 55,7 % baserat pa 16pande
tolvmanadersgenomsnitt. Vid en direkt jamforelse mellan antalet vuxna bidragstagare i
januari 1999 (24 657 personer) kan dock konstateras att i december 2007 hade detta antal
for forsta gangen halverats i och med att antalet vuxna bidragstagare i december var nere i
12 061 personer.

Det ar framforallt den mycket goda arbetsmarknaden som forklarar den fortsatta minsk-
ningen av bidragstagare, men sannolikt dven arbetslinjens tydliga krav pa den enskildes
medverkan till sjalvforsorjning och stadsdelsndmndernas satsningar pa aktiva insatser for
att hjdlpa arbetslosa att fa ett arbete.

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand har férvaltningen tillhandahallit generellt
verksamhetsstdd och samordning till stadsdelsforvaltningarna. Detta avser kunskapsfor-
medling, omvérldsorientering, rattstillimpning, handlaggningsfragor och utveckling av

arbetssitt samt att lyfta stadsgemensamma fragor och problem i syfte att hitta l6sningar.

Verksamhetsstodet har dven inriktats pé arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.
Forvaltningen har bildat en arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna
for att utveckla och sammanstélla gemensamma verktyg och rutiner for detta &ndamal.

Inom ramen for det nationella arbetet mot felaktiga utbetalningar har forvaltningen aktivt
belyst fragestéllningar och problem ur socialtjinstens perspektiv. Forvaltningen har under
aret representerat kommunerna i en myndighetsovergripande arbetsgrupp for kontrollme-
toder och attitydfragor inom delegationen for atgdrder mot felaktiga utbetalningar fran
trygghetssystemen. Inledande kontakter har dven knutits for stadens deltagande i SAM-
MY, som é&r ett samarbete mellan lénsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Vagver-
ket, Ekobrottsmyndigheten och Forsdkringskassan i syfte att bland annat motverka svart-
jobb och bidragsbrott.

Forvaltningen har under ledning av stadsledningskontoret genomfort en omfattande revi-
dering av riktlinjerna for handléggning av ekonomiskt bistdnd. Utgédngspunkten for arbe-
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tet var dels uppdraget i budget 2007 och dels nddviandiga omarbetningar i 6vrigt. De nya
riktlinjerna beslutades av kommunfullméktige den 1 oktober. I syfte att implementera
riktlinjerna genomforde forvaltningen under hosten riktlinjeutbildningar till vilka samtlig
berord personal i staden erbjdds plats. Totalt deltog 426 personer, varav 55 chefer, 251
socialsekreterare och 112 bidragshandldaggare.

Forvaltningen har medverkat vid planering och inférande av Jobbtorg Stockholm och da
framst utifrdn myndighetsutdvningens verksamhetsperspektiv. Bland annat har en rutin
for samarbete och informationsdverforing mellan stadsdelsforvaltningarna respektive
socialtjanstforvaltningen och Jobbtorg Stockholm arbetats fram.

Tillsammans med juridiska avdelningen har forvaltningen &ven tagit fram en rutin for
samverkan mellan Socialjouren och stadsdelsforvaltningarna gillande logidrenden.

Forvaltningen har medverkat i en projektgrupp under ledning av stadsledningskontoret for
upphandling av en kortlésning for bidragsutbetalningar och for lansering av denna i verk-
samheterna.

Drog- och brottsprevention samt foraldrastod

Preventionscentrum Stockholm — Precens &r socialtjanstforvaltningens enhet for drog- och
brottsprevention. Den huvudsakliga verksamheten har varit att bedriva metodutveckling
samt att anordna kurser, seminarier och konferenser for personal inom stadsdelsforvalt-
ningarna.

Enheten har under &ret haft erfarenhetsutbyte med Goéteborg och Malmé om prevention i
storstad. Precens medarbetare har ocksé deltagit vid ett antal internationella konferenser
inom enhetens intresseomraden.

Preventionssamordnare i stadsdelarna

Sedan &r 2002 har de flesta stadsdelsforvaltningar en férebyggande samordnare. Precens
fungerar som den stadscentrala resursen for samordnarna vad géller utbildning, handled-
ning samt annat stod i utvecklandet av samordnarrollen och den lokala verksamheten.
Under éret har detta arbete fortsatt med speciellt fokus pa fordldrakampanjen, fortsatt
implementering av STAN-programmet (STAN — Stockholms tobaks-, alkohol- och narko-
tikapolitiska program), folkols- och tobakstillsyn samt aterrapportering av Stockholmsen-
kétens resultat. Flera stadsdelsndmnder har under aret sokt utvecklingsmedel fran lanssty-
relsen for sin verksamhet, och i de ansdkningarna har samordnartjansterna kunnat riknas
som egeninsats i projekten.

Stockholmsenkdten

Stockholmsenkiten dr en undersdkning som genomfors vartannat &r for att kartligga
stockholmselevernas situation i skolan och deras anvindning av alkohol, narkotika och
tobak. Metoden ér att en enkdt stélls till Stockholms samtliga elever i arskurs 9 samt i
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gymnasiets arskurs 2. Under 2007 gjordes ingen datainsamling. Fokus i verksamheten har
legat pa nagra utvecklingsomraden. Syftet 4r i dessa att 0ka anvdndningen av resultat fran
Stockholmsenkéten:

e som nyckeltal for uppfoljning av arbete i stadens verksamheter som riktar sig till
ungdomar

e idagsaktuella &mnen och i offentlig debatt samt i utredningar och kartldggningar

e i forskning.

En del i det arbetet har varit att skapa den forsta rapporten i en serie med mer fordjupade
resultat fran unders6kningen dn de som aterrapporteras i direkt anslutning till datainsam-
lingen. I den avrapporteras bl.a. en forskningsrapport om relationen mellan skolklimat och
psykosocial hédlsa. Resultaten pekar pa viktiga aspekter att ha i atanke i preventivt arbete i
skolan. En annan del har varit ett forskarméte for att vicka intresse for det rika datamate-
rialet. Forskare fran olika discipliner och laroséten diskuterade under en dag mojliga om-
raden att forska pa utifrdn enkéten. I slutet av aret inleddes ocksa projektarbetet om enkét-
formuldr och datainsamlingen for 2008 i samarbete med utrednings- och statistikkontoret.

Fordldrakampanj/mediainsats

Forvaltningen genomfor arligen sedan ar 2000 en mediainsats riktad till tonarsforaldrar. 1
slutet av april 2007 — infor Valborgsméassohelgen — skickades en broschyr ut till drygt 42
000 fordldrar till 13 - 17 aringar i staden. Broschyren hade titeln ”Det spelar ingen roll var
alkoholen kommer ifran”. I anslutning till utskicket satt skyltar i T-banans rulltrappor,
Stockholms stads stortavlor samt pa bussar och pendeltag. Temat for aret var att alkoho-
len ar skadlig for unga oavsett varifran den kommer och att langning till ungdomar framst
sker frin kamrater och syskon men dven fran fordldrar. Kampanjen utvirderades av ut-
rednings- och statistikkontoret som genomfort en 14sarundersdkning (telefonintervjuer
med 400 fordldrar) av foldern. Resultatet av ldsarundersdkningen visar att 91 % av forald-
rarna uppmérksammat ndgon av kampanjens delar — och det &r framfor allt broschyren
som hade storst uppmarksamhetsvirde. Sex av tio fordldrar som uppméarksammat bro-
schyren har dven lést eller skummat igenom den. Av de som lést broschyren har 57 %
diskuterat innehallet med sina barn, andra fordldrar eller make/maka/sambo.

Mobilisering mot narkotika

Under aret har Trestad Skola bedrivits i samarbete med Socialdepartementets Mobiliser-
ing mot narkotika samt G6teborg och Malmo. Tillsammans med projektledare fran Pre-
cens deltog Ostra Real och Stockholms Hotell- och Restaurangskola i detta skolutveck-
lingsprojekt. Tvé andra pilotprojekt har bedrivits inom ramen fér samarbetet med depar-
tementet. Det ena dr “Faringsdanstalten — utslussning av kvinnliga kriminella missbruka-
re” samt utvecklingsarbete med beddmnings- och beslutsstodsinstrumenten ADAD (Ado-
lescent Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in
Youth).
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MST — Multi Systemisk Terapi

I staden finns tvd MST-team — MST-Syd och MST-Jéarva. Teamen drivs av de fem berdr-
da stadsdelsforvaltningarna. Teamen arbetar 1 familjer med ungdomar som har problem
med skola eller arbete, som &r kriminella eller missbrukar och som riskerar att placeras pa
institution. Under &ret har Precens atagit sig att pa licens fran MST-services i USA bedri-
va handledningen och vidareutbildningen for de svenska teamen. En svensk MST- konsult
och en administrativ assistent har anstillts for &ndamalet. Syftet dr bland annat att bidra
till utvecklingen av béde av evidensbaserade och hemmabaserade insatser for unga som
annars riskerar att institutionsplaceras.

Komet, fordildrastod och ledarskap i klassrummet

Sedan 2003 har Precens i projektform utvecklat program for evidensbaserat foraldrastod
och stdd till larare 1 klassrummet. [ Stockholm har mer &n 1 000 foréldrar till barn 3 - 11
ar deltagit i fordldragrupper och mer dn 150 gruppledare samt 22 handledare har utbildats.
En oberoende randomiserad studie har genomforts som visade att mdngden problem i
hemmet minskade med ca 40 procent jamfort med kontrollgruppen.

Komet for fordldrar till tondringar har utvecklats och kommer under hosten 2008 att ut-
vérderas 1 en kontrollerad studie. Likasa har ett program, forstarkt Komet, utvecklats for
fordldrar som behover mer stod. Utbildning av personal i forstarkt Komet har ocksa ge-
nomforts. Programmet, som kan anvindas som insats inom socialtjdnsten, genomfors i
grupp samt som individuella triffar i familjen. Aven detta program kommer att utvirderas
under hosten. Ett samarbete for utvardering och forskning har upprattats med Forum
(Forskningscentrum for ungdomars psykosociala hélsa, Maria Ungdom och Karolinska
institutet). En anpassning av tondrsprogrammet till institutionsvard utvecklas och genom-
fors 1 samarbete med Statens institutionsstyrelse (SiS).

Handledarutbildningen har reviderats och en ny omgang handledare pabdrjade utbildning
Ht 2007. Under aret har omkring 80 handledare for ldrare utbildats i skolKomet. Pa be-
stillning av och i samarbete med tre stadsdelsforvaltningar utvecklas dven Komet for
forskolan. Ett nytt program — ACT (Acceptance and Commitment Therapy) — vars syfte ar
att forbattra ungas psykiska hélsa utprévas och genomfors i ett samarbetsprojekt mellan
landstingets Folkhélsocentrum och Kometprojektet. Forskning visar att de elever som
deltagit i ACT-grupper fatt ligre a&ngestnivaer och fungerar battre inom upplevda pro-
blemomraden. Kvalitetssikring och uppritthéllande av kompetens har dgnats stor upp-
mérksamhet. Kometgruppen har byggt upp en kompetens som bade kan utveckla och
uppratthalla evidensbaserade metoder.

Guldsitsen

Néra samarbete och dialog mellan skola och fordldrar samt kollegiallitet mellan skola och
socialtjinst &r viktiga delar i Guldsitsen. Flera skolor i staden har under 2007 tillsammans
med Precens péborjat ett utvecklingsarbete och placerar in Guldsitsen som en del i sitt
virdegrundsarbete.
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Orebro Preventionsprogram (OPP)

Arbetet med att implementera OPP har under ar 2007 fortsatt. Programmet fokuserar pa
att fa fordldrar till ungdomar i hogstadiet att behélla den restriktiva attityd till ungdoms-
drickande som de flesta fordldrarna har nir barnen &r 11 - 12 &r. Ju mer restriktiva forald-
rar dr desto mindre &r risken att ungdomarna dricker alkohol. Sedan tidigare har bland
annat preventionssamordnare utbildats till instruktdrer i OPP, vilket innebir att staden
sjalv har mojlighet att utbilda larare och elevvardspersonal i metoden. I Precens regi har
utbildning av ldrare och elevvardspersonal skett vid fem tillfallen under aret. Kursdelta-
garna har i sin tur utbildat fordldrar i sina respektive stadsdelar. I ovrigt har enheten under
aret hallit flera nitverkstriffar for OPP-instruktdrer i syfte att kvalitetssiikra och sprida
programmet.

Uppfélining av arbete med unga vuxna

Med utvecklingsmedel frén ldnsstyrelsen ansvarar Precens for uppfoljning av fyra
stadsdelsforvaltningars arbete med unga vuxna. Under éret har planering och méten
genomforts 1 samverkan med representanter fran de aktuella stadsdelsforvaltningarna.
En rapport kommer att ldmnas under 2008.

Utvecklingsprojekt med SIDA i Ostersjoregionen

Precens har under aret initierat ett utvecklingsprojekt tillsammans med Klaari i Helsing-
fors och Riga Addiction Prevention Centre (RAPC) i Lettland. Dessa tva centra arbetar pa
ett liknande sétt som Precens och det dr darfor mycket intressant att bedriva ett projekt dér
de tre preventionsenheterna hjélps &t att metodutveckla sina respektive stadsdvergripande
insatser. Fokus ligger pd primérprevention och promotion. Projektgenomfdrandet kommer
att ske under 2008 och stdds ekonomiskt av SIDA:s Ostersjdenhet.

Insatser mot hemloshet

Alla hemlosa ska omfattas av tak-over-huvudet-garantin

Tak-6ver-huvudet-garantin (TOG) inférdes 1999 och innebér att hemldsa som inte sjélva
kan ordna nattlogi och kontaktar socialtjansten fore kl 24.00 ska kunna erhéalla logi for
natten. Uppf6ljning av beldggningen pa akutboenden/hérbéargen gors dagligen. Under aret
har beldggningen 6kat mycket p&4 manssidan men fortfarande klarar staden att halla garan-
tin tack vare extraplatser (vilka inte &r medridknade i statistiken nedan). Mansplatserna
hade under perioden 1 januari-31 maj (period 1) “en beldggning pa 102 % och under peri-
oden 1 juni-31 december (period 2) 104,5 %, att jimfora med 97 % for hela ar 2006. Be-

" Under aret 2007 har ett nytt inrapporteringssystem for TOG inférts, vilket innebar att det i &r
maste ske en sadrredovisning for de tva olika systemen. De olika systemen gar att jamfora, dock
inte att sammanféra. Fran och med 2008 rapporteras det endast i det nya systemet.
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laggningen av kvinnoplatserna var 63 % (period 1) och 87,8 % (period 2) att jamféra med
72 % hela ar 2006. Darutéver har andelen direktintag pa akutboendena/hérbargena dkat
under aret fran 20 % under 2006, till 29 % (period 1) och till 27 % (period 2).

Beldaggningen har i forsta hand 6kat pa grund av att direktintagen har blivit betydligt fler.
Under det tidigare TOG-projektet, som avslutades under hdsten 2006, lyckades forvalt-
ningen minska direktintagen kraftigt. Detta visar att det dr av stor vikt att satsa pa bi-
standsbeddomning pa i hogre grad dn vad som gjorts under aret. Bistindsbedomning inne-
bér att fler av de som gér pa direktintag kommer igang med en individuell planering.
Néamnden beslutade hosten 2007 att forvaltningen ska aterkomma med ett forslag till hem-
16shetsjour (liknande TOG-projektet) under varen 2008. Det ir mycket viktigt att denna
hemldshetsjour kan starta under 2008.

Totalt sett fanns det vid arets slut 194 platser (inklusive extraplatser) att tillga pa akutbo-
ende/hirbarge, varav 150 &r for mén, 36 &r for kvinnor och 8 ar for par. Totalt antal ordi-
narie platser dr 171, vilka nedanstdende statistik beréknas efter.

Beldggning hdrbdrgesplatser
Ar 2007 (jan-maj) 2007 (jun-dec) 2006 2005
93 % 104,5 % 90,5 % 93 %

Totalt antal utnyttjade loginditter
Ar 2007 2006 2005
62 836 56 428 60 828

Antalet individer under rets forsta fem manader var 1 170. Under resterande sju manader
var antalet individer 1 566. Dessa tvd summor gar inte att summera i och med att manga
av individerna dr desamma. Uppdelningen i ar beror pa att forvaltningen inforde ett nytt
IT-system for TOG-rapporteringen, vilket inte 4r helt jimforbart med tidigare system.
Antalet individer pa hérbérge var 1 997 ar 2006.

Stadsdelsforvaltningarna har utnyttjat 66 % av platserna (jmf 65,6 % for ar 2006), Enhe-
ten for hemlosa 30,3 % (jmf 31,8 % for &r 2006), 6vriga kommuner/lander 3,7 %.

I slutet av aret startade forsta etappen av ombyggnationen av Frilsningsarméns hérbarge
och en av de tre sovsalarna byggdes om till tvabdddsrum och enkelrum. De kvarvarande
tva sovsalarna och intagningsslussen byggs om under vintern/véren 2008. I och med den-
na ombyggnad Okar kvaliteten for de boende samt sékerheten fér bade boende och perso-
nal.

Infora vigen-tillbaka-garantin

Under aret har ett antal frdgor inom hemldshetsomrédet varit sarskilt prioriterade av soci-
alborgarrddet vilka forvaltningen har utrett i &rendet Ny inriktning i arbetet med hemlo-
sa” som socialtjanstnimnden beslutade om 22 november 2007. De prioriterade frdgorna ar
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a) barn och ungdomar, b) de som bor ldnge pa hiarbarge och ¢) dka antalet forsoks- och
traningsldgenheter. Under punkt b) har frdgan om en vigen-tillbaka-garanti diskuterats i
samband med en vidareutveckling av nuvarande tak-dver-huvudgaranti. Vigen-tillbaka-
garantin ska ta vid dir tak-6ver-huvudet-garantin upphdr. Den ska vara individuellt ut-
formad och innefatta stod och behandling mot missbruk/psykisk ohélsa. Grunden for ga-
rantin dr en individuell handlingsplan. En viktig forutséttning for att individuella hand-
lingsplaner ska kunna utarbetas ar att en snabb ldnkning till ansvarig forvaltning sker och
att den hemloses individuella behov av stdd och insatser tillgodoses. For att forbéttra den-
na lankning, i forsta hand fran akutboenden/hiarbargen, behdver en hemloshetsjour inrét-
tas. Namnden gav den 22 november 2007 forvaltningen i uppdrag att dterkomma med ett
forslag till hemldshetsjour (TOG-jour). Ett forslag kommer att presenteras for nimnden i
april 2008.

Utreda en med frivilligorganisationer gemensam reception for hemlésa centralt i staden

I verksamhetsplanen for 2007 skriver forvaltningen att medborgarkontoret for hemldsa
med fordel kulle kunna utvecklas vidare. Under aret har verksamheten vid medborgarkon-
toret inom kvarteret Grimman byggts ut och har nu fler anstillda. Aven samverkan med
frivilligorganisationerna och andra myndigheter har 6kat markant. Under vintern 2008
kommer Stadsmissionsgarden att flytta till kvarteret vilket kommer att innebéra ett for-
stiarkt samarbete. Samverkan mellan berérda verksamheter fungerar vl och har goda mé;j-
ligheter att ytterligare stirkas. Forvaltningens intryck ar att frivilligorganisationerna ar
ndjda med nuvarande upplagg och den samverkan som rader.

I drendet ”Ny inriktning i arbetet mot hemloshet” som ndmnden beslutade om 22 novem-
ber 2007 togs inga fornyade beslut i denna friga. Daremot beslutades annat som kan anses
tangera fragan, exempelvis att forvaltningen ska aterkomma med ett forslag till Gverens-
kommelse med landstinget om en sirskild "hemldshetsklinik”. I detta sammanhang bor
ocksa lyftas fram de gemensamma beroendemottagningar som Enheten for hemlosa re-
spektive minga stadsdelsforvaltningar har utvecklat tillsammans med landstinget under
2007.

Utveckla olika stod- och vardboenden, bl. a fortroende-, motivations- och planeringsbo-
ende

I slutet av 2007 fanns det sammanlagt 2 159 platser pa stadens olika boenden. Under &ret
har inga stora utbyggnader skett, diremot har en hel del kartlaggningar och utredningar
gjorts for att fa ett bra underlag till vad staden bor satsa pd inom hemloshetsomréadet. Det
mesta av detta arbete kan hdnforas till &rendet ”Ny inriktning i arbetet mot hemloshet”
som nimnden beslutade om 22 november 2007. Bland annat ska forvaltningen utreda hur
ett boende ska utformas for langliggare (p& hirbargen) med medicinbehov.

Antalet formedlade forsoks- och triningsligenheter har dkat. Ar 2007 formedlades 302
lagenheter att jamfora med 250 &r 2006. Enligt den kartlaggning som gjordes vid Enheten
for hemldsa och stadsdelsforvaltningarna véren 2007 visade det sig att det totala behovet
var 230 forsokslagenheter och 240 trianingslédgenheter, totalt 470 ldgenheter. Detta visar
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att en fortsatt 6kning av denna form av lagenheter dr mycket viktig for att fler personer
ska fa chansen till ett eget boende.

I mars 2007 tog forvaltningen over Stiftelsen Hotellhems referensboende pa Récksta (plan
5) med 28 platser. Boendet ar ett drogfritt stodboende, steget fore ett eget boende.

Mycket arbete har satsats under flera ar for att bygga hus for hemldsa (tidigare kallat Ske-
ve hus), men dnnu har inget projekt genomforts. Anledningen till detta har framforallt
varit ekonomiska skél. Det har varit svart att fa rimliga anbud vid de upphandlingar som
gjorts. Arbetet fortsétter dock for att finna en ekonomisk héllbar 16sning, bade for staden
och for den enskilde individen.

Ett visst utbyggnadsarbete sker ocksa pa stadsdelsforvaltningarna. Senaste utbyggnaden
var Hisselby-Vallingby som startade ett fortroendeboende med 6 platser i Vinsta. Ytterli-
gare utbyggnad pa stadsdelsforvaltningarna planeras infor 2008, bland annat ett drogfritt
stodboende med 22 ldgenheter i Vastertorp inom Liljeholmen-Héagersten.

Dagverksamheter for hemlosa

Frivilligorganisationerna Stadsmissionen, Fralsningsarmén, Ny Gemenskap och
Convictus har drivit dagverksamheter for hemlésa. Besoksfrekvensen har genomgaende
varit hog.

I slutet av sommaren tvingades Convictus lamna sin lokal i f.d. postterminalen Klara pa
grund av rivning av fastigheten. Forvaltningen har under aret gjort stora anstrangningar
for att finna en erséttningslokal for verksamheten. Kontakter har tagits med savél privata
som kommunala vardar. Under borjan av 2008 flyttar Convictus tillfélligt in i de lokaler
vid Slussen som Stadsmissionen ldmnar. Forvaltningen arbetar vidare med att finna en
permanent 16sning fér Convictus.

Operativ verksamhet

Maria Ungdomsenhet

Maria Ungdomsenhet ér stadens centrala enhet for ungdomar upp till 20 &r som har en
missbruksproblematik eller som befinner sig i riskzon for missbruk. Ungdomarna ska vara
bosatta inom Stockholm eller i kommun som har avtal med enheten.

Enhetens grunduppdrag ir att komplettera stadsdelsforvaltningarnas och avtalskommu-

nernas arbete med ovanstdende malgrupp. Enheten bedriver utrednings- och behandlings-
arbete 1 Oppenvérd samt tillhandahaller informations- och utbildningsinsatser. Vidare ska
enheten utifran aktuell forskning och beprovad erfarenhet utveckla metoder och insatser i
missbruksarbete for unga. Verksamheten bedrivs i ett néira samarbete med Beroendecent-
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rum, Stockholms ldns landsting. Tva specialistldkare och tre sjukskdterskor dr knutna till
enhetens utrednings- och behandlingsarbete.

Under éret har 432 nya ungdomar/familjer aktualiserats pa enheten. Flickor utgor 38 %.
Medelélder for pojkar &r 17,2 ar, for flickor 16,9 ar. Flest ungdomar har aktualiserats fran
Sodermalms stadsdelsforvaltning: 43, foljt av Hasselby-Villingby: 37, och Enskede-
Arsta-Vantor: 34. Minst aktualiseringar hade Ostermalm: 7.

Antalet utrednings/behandlingstimmar uppgick till 5 069 timmar. Prognosen fér 2007 var
4 860 timmar. Utover detta tillkom 1 484 inbokade besok som uteblev eller avbokade
sent. Uteblivna besok utgor saledes 22 % av totalt inbokade besok. Prestationerna stim-
mer relativt vil med prognosen for 2007. En ambition &r att arbeta metodologiskt for att
framdeles minska antalet uteblivna besok.

Enhetens landstingsdel var delaktig i 2 038 besok. D4 inrdknas besok tillsammans med
socialsekreterare, likarbesok samt besok hos sjukskoterska.

Enheten har ett specifikt telefonnummer for radgivning och tidsbokning. Under aret har 1
514 samtal inkommit till denna telefon. Flest samtal har inkommit fran férdldrar, 489
samtal, foljt av lokal socialtjanst, 425 samtal. Resterande samtal kommer fran ungdomar
sjélva, skola, familjehem m.m.

Maria Ungdomsenhet uppvisar ett budgetdverskott pa ca 1,3 mnkr. Overskottet hirror
frén att enheten haft flera vakanser. Vidare fick enheten utvecklingsmedel fran lansstyrel-
sen till BSFT (se nedan), varvid loner for en och en halv personal frén den 1 april kunde
overforas till projektet.

Intékterna blev storre dn forvintat, bl.a. da avtal gjordes med landstinget om urinprover.
Landstinget har bekostat 30 % av enhetens urinprovskostnader. Landstinget har ocksé
under aret utdkat sina lokaler inom socialtjinsten, och hyresintdkterna har ddrmed okats.

Enheten beviljades i juni utvecklingsmedel fran lansstyrelsen till tva padgiende utveck-
lingsprojekt:

e  BSFT (Brief Strategic Family Therapy for adolescent drug abuse) som ir en kort
strategisk familjeterapi for drogmissbrukande ungdomar. Ett evidensbaserat arbe-
te som haft positiva utvérderingar i USA.

o Trestadssamarbete om ett dokumentations- och statistikprogram. Projektet syftar
till att de tre storstdderna tillsammans ska utveckla ett enhetligt dokumentations-
och statistikprogram for mottagningar som arbetar med unga missbrukare. En
jdmforande studie mellan de tre stiderna har genomforts och sammanstéllts av
Malmd hdgskola och studien presenterades i mars. Dokumentationssystemet be-
rdknas att tas 1 bruk under 2008.
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Maria Ungdomsenhet har startat ett specifikt behandlingsprogram fér ungdomar upp till
23 ar som dricker for mycket alkohol, Promille.noll. Det &r ett Gppenvardsprogram som
arbetar pa 16sningsorienterad och kognitiv grund.

Enheten inledde i borjan av aret pa initiativ av Lava (Kulturforvaltningen) ett samarbete
om en grupp ungdomar som médde psykiskt déligt och dir det fanns misstanke om miss-
bruk. Tva handlaggare fran Maria Ungdomsenhet tillbringade ett par timmar/vecka pa
Lava i syfte att finga upp de ungdomar som for illa.

Utifran forvaltningens genomlysning av arbetet med unga vuxna hdjde Maria Ungdoms-
enhets Cannabisprogram aldersgransen frén 20 ar till 23 éar.

Enheten har under flera ar ingétt i ett projekt kallat MUMIN, tillsammans med landsting-
et, Ungdomssektionen vid Lanskriminalen samt Mobilisering mot Narkotika. MUMIN é&r
idag en permanent verksamhet som syftar till att ungdomar som grips for ringa narkotika-
brott snabbt erbjuds vardinsatser.

Enheten har under aret haft ett strukturerat och fordjupat samarbete med Ostra Real pa
grund av att skolan antog en alkohol- och drogpolicy med malsdttning att uppna en mét-
bar sdnkning av alkohol- och drogbruk bland skolans elever”.

En extern utvardering av fordldrautbildningen Forédldrastegen har genomforts. Fordldra-
stegen ar en videobaserad utbildning i grupp. De fordldrar som genomgar denna utbild-
ning rekryteras via den egna enheten samt lokal socialtjanst.

Under maj manad genomfdrdes en kundenkit. Overlag fick enheten ett mycket bra betyg.

Ungdomsuppsékarna/Ungdomsjouren ér en egen sektion inom Maria Ungdomsenhet.
Ungdomsjouren bestar av sex socialsekreterare som arbetar faltforlagt, tvi socialsekrete-
rare med verksamhet vid Citypolisens Ungdomsrotel och en sektionschef.

Ungdomsjourens uppdrag dr att under dagar, kvéllar, nitter och helger bedriva uppstkan-
de arbete i city med ungdomar upp till 20 ar. Uppdraget dr att forhindra att ungdomarna
hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende.
Vidare samordnar och ansvarar Ungdomsjouren for det uppsokande arbetet vid extraordi-
néra situationer.

Uppdraget for de tvé socialsekreterare som ar stationerade vid Ungdomsroteln hos poli-
sen, dr att i samarbete med Citypolisens ungdomsrotel och dklagarmyndighet snabbt be-
doma och aktualisera ungdomar med behov av insatser frin socialtjansten och att vara ett
stdd for ungdomar som dr missténkta for olika brott. Man ska medverka till att alla ung-
domar i riskzon for kriminalitet, missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende er-
bjuds relevant hjilp. Polisanmélningarna géller brott begangna i citys polisméastardistrikt;
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2 282 av ungdomarna som man triffade under 2007 tillhérde Stockholms stad, 2 015 ung-
domar tillhérde kranskommunerna och 242 ungdomar 6vriga landet.

Socialsekreterarna vid Citypolisens Ungdomsrotel har sirskild kompetens att arbeta med
unga giarningsmén. De har lang erfarenhet fran omradet och sektionen arbetar standigt
med att utvirdera och utveckla samtalsmetoder, bade géllande samtal som genomfors vid
polisforhor och de samtal som genomfors med ungdomar som sitter anhéllna eller hdkta-
de.

Arbetet med barn och ungdomar diar Ungdomsjouren befarar att de kan vara utsatta for
ménniskohandel har varit intensivt under aret. Council of the Baltic States, Ridda Barnen,
Oak Foundation och Daphne har genomfort en ettarig utbildning, Assistance to Children
Victims of Trafficking. Ungdomsjourens sektionschef har varit en av fem deltagare fran
Sverige och ingar dirmed i Sveriges expertgrupp kring frdgan. Denna grupp har under
aret anordnat tvé nationella seminarier om barn utsatta for mianniskohandel.

Antalet barn och ungdomar som kom till Ungdomsjouren via Citypolisens kdnnedom var
under aret 58. Under 2006 kom totalt 71 drenden. For flera av dessa barn och ungdomar
finns farhdgor att de kan vara utsatta for minniskohandel. Aldern varierar fran 10 till 17
ar. De flesta kommer fran Ruménien, 9 barn. De brott som barnen dr misstinkta for &r
snatteri, fickst6lder och stolder.

Totalt har 134 ungdomar mellan 15 och 19 ar inkommit till Kronobergshéktet under aret.
Av de 134 var 108 pojkar och 26 flickor. Under aret har Ungdomsjouren genomfort 487
besok pé héktet dar ungdomar fétt information och strukturerat stod.

Ungdomarna som &r hiktade ar ofta missténkta for mycket grova brott och ibland foér flera
olika brott. Under 2006 noterade Ungdomsjouren en kraftig 6kning av ungdomar som
inkom till hdktet missténkta for sexualbrott, 19 ungdomar i jamférelse med 7 under 2005.
Ungdomsjouren har foljt upp detta och trenden har inte fortsatt under 2007 da man haft
kontakt med 3 ungdomar missténkta for sexualbrott.

Ungdomsjouren har medverkat vid 208 polisforhor varav 14 var forhoér med ungdomar
under 15 ar. Framst har forhoren skett pd Ungdomsroteln men Ungdomsjouren har dven
medverkat vid forhor gjorda av Lanskriminalens Ungdomssektion, ”’Supporterpolisen”,
Kriminaljourerna pé arrestavdelningarna samt Utredningsjourerna pa Soder- och Norr-
malm. Socialsekreterarna har gjort 102 anmélningar till lokal socialtjénst.

Sammantaget har Ungdomsjouren haft 5 282 kontakter med ungdomar, vuxna i ung-
domsmiljéerna och forildrar, vilket innebér en 6kning med 470 jaimfort med foregaende
ar. 80 % av kontakterna &r med ungdomar, 14,5 % med vuxna i ungdomsmiljoerna och
5,5 % med foréldrar. Detta innebér en viss 0kning av ungdomskontakter samtidigt som
familjekontakterna minskat.
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Ett mycket vanligt problem &r att ungdomar avviker fran hemmet eller fran institution. Av
de 158 uppdragen som kommit fran forildrar, polis, socialtjanst och ideella organisationer
innehéaller 81 % problematiken att ungdomen da och da avviker. Av dessa 128 giller 101
flickor. Det vanligaste uppdraget for Ungdomsjouren &r séledes avviken flicka. 26 upp-
drag gillde ungdom som tillhor SiS- institutioner. Tillhorigheten fér ungdomarna vid de
158 uppdragen ar frén hela landet. 45 % &r fran Stockholm stads alla stadsdelar. 52 %
kommer fran olika andra kommuner i landet och andra ldnder dn Sverige och 3 % saknar
man kunskap om.

En tydlig trend under aret ar férekomsten av barn som tigger, siljer rosor eller spelar pa
gatorna. Under sommaren har det under perioder forekommit manga barn som spelat pa
gatorna i city. Det har dven forekommit barn som séljer rosor. Ungdomsjouren har noterat
hur “ros-barnen” organiseras av vuxna personer. Denna information dr dverlamnad till
Rikspolisen.

En grupp ungdomar, ibland kallas de ”svartrockare” och ibland “emos” som tidigare inte
var s& manga och som brukade vara synliga under en period pa véren har etablerat sig pa
Sergels torg. For tillfallet bestar gruppen av ett hundratal ungdomar dir den yngsta har
visat sig vara 10 ar, dock ar de flesta kring 16-ars dlder. Runt gruppen ungdomar ror sig
dven dldre min som bland annat bistar med att kdpa ut alkohol och cigaretter till ungdo-
marna. Ungdomarna kommer fran hela ldnet och under forsta tertialen har Ungdomsjou-
ren i samverkan med Klara nérpolis fatt fram identitet pd manga av dessa ungdomar. Flera
insatser genomfordes dven under hdstterminen.

Ungdomsjouren har haft forstarkt bemanning pa valborgsmaissoafton, den 1 maj, den 6
juni, vid demonstrationerna den 30 november och pa nyarsnatten. Under skolavslutnings-
perioden och Ung 08-veckan arbetade Ungdomsjouren enligt géllande schema.

Resursteamen Barn och Ungdom

I borjan av ar 2007 sammanfordes Placerings- och konsultationsenheten, Familjehems-
konsulterna samt Resurscentrum for adopterade och deras familjer till en enhet - Resurs-
teamen barn och ungdom. I slutet av aret Overfordes dven ansvaret for jourhemsverk-
samhet for barn i dldrarna 0 - 12 ar till enheten frdn HVB barn och ungdom. Enheten ut-
gors av tre verksamhetsomraden, Adoption, Familjevdrd och Placeringskonsultation.

Under 2007 har den del av Familjevérd som arbetar med rekrytering och utbildning av
familjehem varit ofinansierad och fatt rymmas inom forvaltningens totala budgetram. For
ar 2008 har ndmnden fattat beslut om att denna del ska vara anslagsfinansierad.

Verksamhetsomrade familjehem redovisar ett 6verskott i den del som géller jourhem och
familjehem for tonéringar.
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Verksamhetsomrade adoption redovisar ett underskott i den del som ror forberedande
utbildning inf6ér adoption (FIA). Antalet personer som anmaélt intresse for adoption har
minskat i staden.

Adoption dr en verksamhet med tre uppdrag: att organisera och administrera den obligato-
riska fordldrautbildningen infor adoption (FIA); att ansvara for Spira, som ér en Sppen
socialpedagogisk verksamhet for adopterade barn i aldrarna 0 - 7 &r och deras foradldrar
samt att samla och formedla kunskap om adoptionsfragor till anstillda i staden som i sitt
arbete kommer i kontakt med denna grupp. De som deltar i FIA-kurserna betalar en av
kommunfullméiktige faststilld avgift om 2 000 kronor/per person och kurs.

Under aret har 385 personer genomgétt utbildning infor adoption. Fér négra personer har
det varit svart att genomfora den ordinarie kursen med sju tillfillen under lika manga
veckor. Pa forsok har darfor tva helgkurser genomforts. Det totala antalet timmar har varit
det samma, men kurserna har forlagts till tvd veckoslut. Utvarderingen med kursledare
och kursdeltagare har gett goda resultat.

Under aret har21 personer genomgatt kursledarutbildning. Totalt finns nu 47 kursledare i
staden. Samtliga nyutbildade har hallit kurs under aret. Kursledarna har erbjudits delta-
gande 1 6ppna handledningsgrupper varannan fredag under aret. Under aret har ocksé fyra
foreldasningar och sex kursledartraffar anordnats.

Flera storre foreldsningar har arrangerats for personal i staden som i sitt arbete moter ad-
opterade och deras fordldrar. Fyra samtalsserier om sju tillfillen fér grupper av adoptiv-
fordldrar har genomforts och tva fordldragrupper har anordnats, utifrdn temat anknytning,
sprakutveckling., 12 fordldrar och 12 barn har deltagit.

Vidare har omrédet adoption ansvarat for driften av den 6ppna socialpedagogiska verk-
samheten Spira dir samarbetet med S6dermalms stadsdelsforvaltning har fortsatt och
utvecklats under aret. Spira har haft 120 registrerade besokare per termin under aret. Varje
besokare kommer 1 - 4 ggr per vecka. Varje dag har Spira haft i medeltal 40 besokare (20
barn och deras fordldrar).

Familjevard bestér av en anslagsfinansierad del som har i uppdrag att rekrytera, utbilda
och handleda familjehem for hela stadens ridkning samt en intdktsfinansierad del som pé
uppdrag frén stadsdelsforvaltningarna i Stockholm placerar barn och ungdomar 0 - 20 ar i
jourhem och ungdomar 13 - 20 i familjehem. Vidare erbjuds genom enhetens psykologer
utredning och bedomning av eventuellt vardbehov samt samtalskontakt for ungdomar.
Psykologerna erbjuder ocksa handledning samt tolkning av djupintervjuer.

Under aret har fyra grundutbildningar for presumtiva familjehem genomforts. En har rik-
tat sig sarskilt till familjehem som har placerade tonaringar eller vill ta emot sddana. De

ensamkommande flyktingbarnen utgor en allt storre del av ungdomar som behover famil-
jehem. For att mota detta 6kande behov har sérskilda annonser utformats for att hitta hem
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for denna grupp och en sérskilt anpassad grundutbildning har skapats for familjer som vill
ta emot ensamkommande flyktingungdomar. Sammantaget har 29 familjer har deltagit i
enhetens fyra grundutbildningar under aret.

Under éret har 103 forfragningar om familjehem inkommit till enheten. 76 av dessa ar
avslutade under aret. 57 forfragningar atertogs av stadsdelsforvaltningarna efter att de
hittat egna familjehem (31 st), for att barnet placerats i annan vardform (7 st) eller av
andra skél (19 st). Familjehemskonsulterna har lamnat forslag pa 58 familjer och 21 barn
har placerats i rekommenderade hem. For 25 barn och ungdomar fortsétter sokandet efter
lamplig familj.

Under éret har atta utbildningstillfallen samt tva teaterforestillningar erbjudits familje-
hemmen Till samtliga féreldsningar har ocksa handlaggare inom familjevarden i Stock-
holm inbjudits. Sammanlagt har 536 personer deltagit vid dessa foreldsningar. Darutdver
har familjehemsmammor och familjehemsplacerade tonarsflickor bjudits in till ett internat
med temat Tondrsdottrar - Tondrsmammor.

I september genomfordes for sjétte aret 1 samarbete med lanets Gvriga kommuner Famil-
jehemmens dag pa Grona Lund. Familjehem fran Stockholm och 6vriga lanskommuner
hade nojesfiltet for sig sjdlva i tva timmar innan allménheten sldpptes in. Cirka 1 200
personer fran Stockholm deltog.

Det familjevardsprojekt under ledning av SIDA, styrelsen for internationellt utvecklings-
samarbete, och socialhdgskolan i S:t Petersburg som familjehemskonsulterna deltagit i
avslutades vid halvarsskiftet.

Under aret har 33 ungdomar nyplacerats i jour- och familjehem. Totalt har 57 ungdomar
varit placerade under aret. Flera nya familjehem har rekryterats for att kunna mota stads-
delsforvaltningarnas behov. Fran och med november 2007 har enheten fatt i uppdrag att
tillhandahalla jourhem ocksa at barn i aldrarna O - 12 &r for stadsdelsforvaltningarnas
rakning. Under dessa tvd manader har 8 nyplaceringar av barn i dessa aldrar gjorts. Det
sammanlagda antalet virddygn fér ungdomar i dldrarna 13 - 20 ar uppgér till ca 13 400
varddygn, for barn i aldrarna O - 2 ar till ca 130.

Stadsdelsnimnderna erbjuds utredningsinsatser for placerade ungdomar av enhetens psy-
kolog. Under aret har nigra psykologutredningar genomforts. Psykologen erbjuder ocksa
placerade ungdomar samtalskontakt och har haft samtalskontakt med ett tiotal ungdomar
under éret.

Stadsdelsforvaltningarnas handléggare har vidare mdjlighet att f& handledning om enskil-
da ungdomar och tolkning av djupintervjuer av familjehem. Efterfragan pa intervjutolk-
ningar och handledningstimmar har varit ndgot farre &n berdknat.
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Placeringskonsultation arbetar med konsultation och radgivning till stadsdelsforvaltning-
arna géllande val av vardform i frigor som ror barn och ungdomar 0 - 20 ar, dér en vard-
insats dr aktuell. Handldggarna har kunskap om, insyn i och haller sig ajour med det utbud
av behandlingshem, ungdomshem, stédboende, kollektiv och mellanvéard, med vilka
Stockholms stad tecknat avtal liksom med den egenregiverksamhet som Stockholm HVB
barn och ungdom driver. Ramavtal &r tecknade med ca 90 vardgivare avseende institutio-
ner for akut och utredning, jourverksamheter, langre tids behandling i dygnetruntvard,
stodboende och mellanvérd. Varje vardgivare/ verksamhet besoks minst 1 - 2 ggr/termin.

Konsultationsuppdragen berdknades uppga till ca 1 000 for ar 2007 och ar uppdelade pa
personliga méten (“dragningar”), telefonradgivning och uppfoljning. Under éret har kon-
sultationsuppdragen varit ca 850.

HVB barn och ungdom

HVB barn och ungdom tillhandahéller en samlad vardresurs for barn och ungdomar.
Verksamheten ska drivas med god kvalitet, grundas pa dokumenterad erfarenhet och re-
sultatuppf6ljning och i enlighet med barnkonventionens varderingar och krav. Enheten
driver och utvecklar verksamheter dygnet runt och i 6ppna former inom verksamhetsom-
radena Akut stod/Barn och familj, Ungdomar, Skyddat boende och Asylsékande barn och
barn med uppehallstillstand.

HVB barn och ungdom har en budgetomslutning om 81,9 mnkr. Enheten redovisar ett
nollresultat.

Andelen utskrivningar fran barn- och familjeverksamheterna dér efterfrdgade insatser
utifran uppdraget utfordes under aret dr 97 % och frin ungdomsverksamheterna 99 %.
Resultaten ar klart béattre &n prognostiserade siffror (70 respektive 80 %) vid arets borjan.
Det beror dels pa att HVB barn och ungdom har nya verksamheter, med tydliga och létt
uppfoljningsbara uppdrag, dels pé att utvarderingskriterierna i ndgon man har éndrats.
Bedomningarna har ocksa blivit mer genomarbetade n tidigare.

Maluppfyllelsen méts genom systematisk dokumentation av malgruppen vid inskrivning-
en och vid utskrivningen genom klientens och uppdragsgivarens bedomning av insatsen.
Vidare sex minader efter utskrivningen utifran information fran socialsekreterare, ung-
domar och forildrar.

Verksamhetsomrdaden

Akut stod/Barn och _familj

Eurenii Minne akut och utredning, Jarva stdd och utredning, Duvnés fordldrastod och
Surbrunnsgatans stddboende. Institutionerna har sammanlagt 28 dygnetruntplatser och 15
Oppenvérdsplatser.
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Eurenii Minne samlokaliserades under 2007 med Surbrunnsgatans stédboende av effekti-
vitets- och kostnadsskél. Beredskap for barn i behov av skydd har upprétthallits med sir-
skilt anslagna medel. Stadsdelsfoérvaltningarna har erhallit ca 0,7 mnkr i subvention for
placeringar av barn som &r yngre dn 7 ar pa Eurenii Minne, Jarva akut och utredning och
Surbrunnsgatans stédboende.

Med anledning av foérdndrade behov reducerades 2007 platsantalet bade vid Surbrunnsga-
tans stodboende (fran 22 platser till 10 platser) och Eurenii Minne akut och utredning
(fran 13 till 8 platser). Detta antal platser har visat sig i stort motsvara efterfragan. Efter-
fragan pa sdrskilt Surbrunnsgatans stddboende har varit stort. Budgeterad beldggning

90 %, utfall 109 %.

Personalstyrkan reducerades att motsvara platsantalet. Samtliga verksamheter for barn och
familjer har frigjort personalresurser for utokad 6ppen- och eftervard.

Ungdomar

Bromma arbets- och studiecenter (BAS) bedriver dels mellanvard och dels behandlings-
boende (Giovannis och Saimagatan). Vidare finns tjansterna sarskilt kvalificerad kontakt-
person och ungdomstjanst. Verksamheten har 21 dygnetruntplatser och 18 dppenvards-
platser.

BAS behandlingsboende for pojkar och behandlingsboendet for flickor hade under som-
marmanaderna reserverat en plats vardera till Socialjourens forfogande for akutplacering
av ungdomar. Under 2007 akutplacerades totalt 37 ungdomar (25 flickor och 12 pojkar)
pa Giovannis behandlingsboende for flickor och BAS behandlingsboende for pojkar. For
fyra av de akutplacerade flickornas del dndrades uppdragen senare frn akutplacering till
behandlingsuppdrag. Tre av de akutplacerade pojkarna pa BAS behandlingsboende for
pojkar fick av socialtjdnsten forlingda boenden med korttidsinsatser.

Giovannis behandlingsboende for flickor flyttade i maj till nya, mera dndamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler.

Efterfrigan pad BAS avgiftsfinansierade dppenvardstjanster minskade. Neddragningar har
darfor gjorts under &ret. Utifran en budgeterad beldggning pa 85 % har utfallet vid BAS
blivit 54 %.

BAS har &r 2007 fatt tva nya uppdrag. Det ena &r att organisera stadens arbete med ung-
domstjinst och det andra &r att anordna verksamheten sérskilt kvalificerad kontaktper-
son”. Dessa uppdrag finansieras med statliga medel. Ungdomstjénsten berédknades att ta
emot 150 drenden per ér. Efterfragan var betydligt storre. Under 2007 togs 171 ungdomar
emot. Verksamheten sérskilt kvalificerad kontaktperson paborjades forst under andra hal-
van av 2007, efter att finansieringsfrdgan blev klar.

Skyddat boende:
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Kruton, stdd och radgivningscenter och skyddat boende har 8 dygnetruntplatser och en
oppenvardsmottagning. Det skyddade boendet hade under aret ménga placeringar fran
andra kommuner, vilket medforde hog beldggning, 96 % mot budgeterat 75 %.

Enligt Socialstyrelsens senaste kartlaggning (2006) ar Kruton den nést storsta vardgivaren
i Sverige efter Gryning Vard AB, inom omradet hedersrelaterat hot eller vald mot unga
flickor. Under 2006 hade Kruton 33 placeringar for kortare eller langre tid, under 2007
var antalet placeringar 38. Efter placeringen flyttade ett 10-tal av flickorna hem efter pla-
nering med berdrda. Ovriga flyttade till skydds/triningsligenheter, jour- eller familjehem,
kvinnojour och annat skyddat boende. Efter utflyttning har manga av flickorna fortsatt
kontakt med Krutons stéd- och radgivningscenter.

Enligt Socialstyrelsens kartlaggning finns det i 6vrigt 1 landet 5 ideella verksamheter for
malgruppen som var och en hade ett tiotal placeringar 2006.

Kruton har dven salt utbildnings- och konsulttjanster till andra kommuners verksamheter
for mélgruppen, liksom till Migrationsverket.

Asylsokande barn och barn med uppehadllstillstand:

Séderbo, Linggarden och Mandelgarden har sammanlagt 57 dygnetruntplatser. Boendena
har haft hogre beliggning dn vad som var budgeterat. Dessa tre verksamheter renderar ett
overskott om 2,7 mnkr. Det beror pa att Riksdagen fattade beslut om att fran den 1 juli
2007 hoja bade grunderséttningen och schablonerséttningarna for boendeplatser till kom-
muner som tar emot ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar. Den érliga grund-
ersittningen har fordubblats, vilket innebér att Linggarden och Soderbo har erhallit ytter-
ligare 0,5 mnkr mer per verksamhet dn vad som budgeterats i statligt bidrag under ar 2007

Tillsyn

Léansstyrelsen har genomfort tillsyn vid alla HVB-hem for ungdomar i landet. Inom HVB
barn och ungdom har tillsyn skett vid Kruton, Linggarden, Giovannis behandlingsboende
for flickor och BAS — Bromma arbets- och studiecenter. Granskningen har skett enligt
kriterierna kvalitet och innehall i varden, sikerhet, de inskrivnas delaktighet i varden, de
inskrivnas sociala och kidnslomissiga behov, hélsa och personalens utbildning. Tillsyns-
rapporterna for de tre forstnimnda har redovisats till nimnden. Aven rapporten som giller
BAS kommer att redovisas.

Uppsokarenheten for vuxna

Enheten ansvarar for uppsokande arbete riktat mot missbrukare, psykiskt sjuka, hemldsa
och Ovriga vuxna. Arbetet bedrivs i gatumiljoer, pa dagverksamheter, pa landstingets av-
giftnings- och tillnyktringsenheter, pa hirbérgen och Kronobergshéktet. Arbetet bedrivs i
forsta hand i city och pa platser dér personer fran andra stadsdelsférvaltningar och/eller
andra kommuner vistas. Uppsokarenhetens mal dr att ldnka individer frdn mélgruppen till
det ordinarie hjélpsystemet.
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Vuxenuppsdkarna arbetar aktivt for att folja upp hemlosa som vistas langre tider pa hér-
bargen i syfte att stadsdelsforvaltningar/Enheten for hemlosa ska hitta andra mer langsik-
tiga 16sningar for personer som bott langre tider pa harbargen.

I Uppsokarenheten for vuxnas uppdrag ingér ocksa att uppmérksamma, identifiera, och
lyfta fram brister i hjalpsystemen genom att kartldgga och rapportera om trender, boplat-
ser och andra sociala problem som uppmérksammas genom det faltforlagda arbetet. Upp-
sOkarenheten for vuxna ska ldmna in en skriftlig rapport om ldget i staden nir det giller
trender, omréden och/eller problembilder f6r malgruppen.

Enheten haft i genomsnitt 542 kontakter/méanad, ca 101samtal/ménad pé félttelefonen
samt ca 52 klientuppdrag/manad. Lankningar till socialtjainstens missbruksenheter domi-
nerar stort dit 213 lankningar har gjorts.

Uppsokarenheten har som planerat inkommit med skriftliga rapporter om ldget i staden
nér det géller trender, omraden och/eller problembilder for malgruppen. En rapport om
unga vuxna och en rapport fran Stockholmsnatten har presenterats for socialtjinstnimn-
den. Under Stockholmsnatten var enheten ute hela natten tillsammans med ett 60-tal
handldggare fran stadsdelsférvaltningarna.

Enheten redovisar ett budgetoverskott pa grund av vakanser och olika projekt. Personal-
samordningsvinster har kunnat goras i och med enhetens méanga olika verksamheter och
projekt. Ovriga utgifter har ocksé varit mindre fin berdiknat.

Hemlosa med ndgon form av psykisk ohdlsa som vistas pd centralstationen med omnejd,
med speciellt fokus pd personer fran andra kommuner.

Centralstationsprojektet ar ett samverkansprojekt mellan Uppsdkarenheten for vuxna och
landstingets team for hemlosa (S:t Goransteamet), som finansieras av Miltonmedel. Pro-
jektets syfte dr att under en tvaarsperiod, 2006-03-01 - 2008-02-28, genom uppsokande
arbete, kartldgga personer som vistas pa Centralstationen, Cityterminalen och Arlanda
Express och vid behov lidnka vidare till ordinarie hjédlpinstans i ldnet. Totalt antal upp-
mirksammade/kartlagda frdn malgruppen sedan starten ar 226 personer. Av dessa har
projektet ssammantaget arbetat med 79 personer i linkningsprocesser.

Hemlosa i husvagn och andra former av bosdttningar

Socialtjénstforvaltningen arrenderar sju platser for hemldsa husvagnsboende personer vid
Flatenbadets camping. Tva uppsokare har under forsta halvaret 2007 arbetat med att mo-
tivera de husvagnsboende till ett mer stadigvarigt boende eller till behandling. Under
andra halvaret fordndrades inriktningen i verksamheten till att bli en verksamhet i sam-
verkan med Enheten for hemlosa
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Under 2007 har 19 personer varit inskrivna i projektet. Av dessa har 9 gatt vidare till in-
sats 1 socialtjanstens regi: 3 har gétt vidare till behandlingshem och 6 till lagtréskelboende
samt har 4 personer gétt till kriminalvard. Det fanns vid arsskiftet séledes 6 personer kvar.
Den handlingsplan som tagits fram tidigare for samarbete med stadens markkontor, tra-
fikkontor, polis, stadsdelsférvaltning/Enheten for hemldsa och andra berérda aktorer fun-
gerar mycket vél. Uppsokarenheten kan paborja stod och motivationsarbete tidigt nir
illegala boséttningar uppkommer, vilket har lett till att de sédllan hinner etablera sig over
nagon langre tid. En uppsokare fran faltgruppen ar ansvarig for boplatser och samarbetar
med uppsokarna pa Flatenprojektet for att uppmuntra boende pa illegala platser att flytta
in pé Flaten.

Hemlésa pa hirbdrge

Hérbargesteamet ar en samverkansgrupp under Uppsokarenheten for vuxna, Socialjouren
samt S:t Gorans psykiatriska mobila team. Teamet arbetar pa uppdrag av socialtjénsten
vid stadsdelsforvaltningar eller Enheten for hemldsa och erbjuder fordjupat stédarbete,
missbruksutredningar och psykiatrisk bedomning.

Under aret 2007 har teamet arbetat med 38 klienter. Alla klienter dr "langliggare” vid
harbargen och har anvént sig av harbarge i sex manader eller langre. Klienterna har i
grunden en mycket svar problematik av kemiskt beroende och/eller psykisk ohélsa. 10
klienter har gatt vidare till annan insats. Merparten av de klienter som ldmnat harbargena
har fatt placering vid lagtroskelboenden, i en del fall kombinerat med psykiatrisk Gppen-
vard. Harbargesteamets socialsekreterare bistandsbedomer retroaktivt alla direktintag vid
hédrbarge (tak-Over-huvudet garantin). I genomsnitt fattas ca 40 beslut per dag. Antalet
direktintag har sedan 2006 6kat med ca 10 per dag.

LOTS

”Lots for livet” dr ett samarbete mellan socialtjdnstforvaltningen, Beroendecentrum
Stockholm och polismyndigheten. Verksamheten innebér att aktdrerna samordnar insatser
sé att missbrukare som befinner sig p& Stockholms “’drogarenor” far tillgang till vard och
behandling pa ett smidigt och lattillgdngligt sitt. 30 klienter har gétt in i Lotsverksamhe-
ten under 2007. Av dem har 20 gétt vidare till nigon form av vard och behandling. Mer-
parten av personerna har varit opiatberoende medan dvriga missbrukat amfetamin.

Metodutveckling av uppsokande arbete

En forskningscirkel for att knyta ihop teorier om socialt arbete med beskrivning av det
uppsokande arbetet har genomforts med 10 halvdagar under 2007. Tre ur personalgruppen
har arbetat mellan tréffarna med att sammanstélla dokumentation och forskningsfragor
som deltagarna i cirklarna har utarbetat.

Varen 2007 anordnade Uppsdkarenheten som planerat en konferens om Uppsokande ar-
bete 1 Stockholm och i anslutning till den konferensen ocksé ett nationellt ndtverksméte.

Stockholmsnatten
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Den 18 oktober genomfordes ”Stockholmsnatten”. Det totala deltagarantalet inklusive
Uppsdkarenhetens egna uppsokare var 67 personer. Nio stadsdelsforvaltningar och Enhe-
ten for hemlosa var representerade, tre politiker, personal fran Medborgarkontoret Grim-
man samt uppsokare fran Sodertélje.

Slutsatserna var att det blir lugnare senare pé natten vilket Uppsokarenheten dven tidigare
ansett vara sannolikt. Det som géller for de flesta andra Stockholmare, géller ocksa for
Stockholms hemldsa och missbrukare. De kommer till ro framat morgonsidan. Platserna
for var de finner ro dr dock annorlunda én for andra Stockholmare. De sover pé hérbar-
gen, boplatser, portar, toaletter och framfor varmluftsflaktar runt tunnelbaneuppgangar.

Tva omraden brot dock av fran det monstret. P4 Plattan och i centrala staden var det flera
personer fran mélgruppen kl. 23.00 - 01.00 &n kl. 20.00 - 22.00 for att sedan minska be-
tydligt k1. 02.00 - 03.30. Pa Centralstationen pavisade siffrorna ocksa ett annat monster.
Det var dubbelt s& manga personer dar kl. 23.00 - 01.00 och kl. 03.30 - 05.30 4n mellan
kl. 20.00 - 22.00. Detta har redan uppmarksammats av Centralstationsprojektet som under
projekttiden (februari 2006- februari 2008) har arbetat lite senare tider eller borjat redan
vid 03-tiden pa morgonen nér Centralstationen dppnar efter att ha haft ett par timmar
stangt. Nar Centralstationsprojektet avslutas och omradet gar tillbaka in i den ordinarie
verksamheten kan det finnas anledning att Gverviga att med viss regelbundenhet arbeta
senare natter eller tidigare mornar for att uppticka hemldsa som sover ute och kommer in
tidigt till Centralstationen.

Arbete med unga vuxna (20-25 dr) med missbruks och/eller psykiska problem.
Uppsokarenheten har medverkat i det utvecklings/process arbete som pdgar pa social-
tjanstforvaltningen om malgruppen. Enheten har ansokt och beviljats finansiering till ett
projekt med unga vuxna pé hédrbérgen. Projektet startar 2008 i samverkan med Socialjou-
ren och Grimman.

Enheten for hemlosa (Efh)

Verksamheten riktar sig till hemldsa vuxna min och kvinnor enligt den av staden fast-
stéillda tva-arsregeln. Verksamhetens insatser ska sa langt mojligt bygga pa en kunskaps-
baserad socialtjinst och syftet ar att insatserna ska medfora ett virdigt och vaktigt boende
for hemldsa.

Enheten dokumenterar och foljer upp verksamhetens insatser med ett flertal metoder:

e Handlingsplaner pa individniva som f6ljs upp regelbundet.

e Manualbaserat utredningsinstrument ASI (Addiction Severity Index).

o Efhreg-systemet ger information om antalet personer i olika boenden/ behand-
lingshem/vard, antalet LVM (lagen om vard av missbrukare i vissa fall) m.m.
samt kostnaderna for dessa.

e Journalforingssystemet
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e Antal personer och kostnader for forsorjningsstod redovisas separat och kan jam-
foras over tid.

e Antal personer som erhéllit trdnings- och forsokslagenhet samt hur manga som
star i ko for detta.

e Arliga klientinventeringar som redovisas i sérskilda rapporter.

e Arlig inflodesstudie (vilka personer som soker sig till Efh under en viss vecka).
Redovisas i sérskild rapport.

Vid en genomgéng av klientregistret vid &rets ingdng fanns 807 personer aktuella. Vid
arsskiftet var antalet aktuella 865 personer, en 6kning med 58 personer. 291 personer har
aktualiserats och 223 avslutats.

I nedanstaende tabell redovisas antalet personer (751), dér en grundlig tillhrighetsutred-
ning gjorts och vilka som blivit aktuella pa Efh, samt vilka som hénvisats vidare till andra

myndigheter/organisationer. Ytterligare 20 personer har aktualiserats direkt till teamen.

Inflodet till Efh, Nyregistrerade drenden i Journalforingssystemet

Antal Andel

Aktualiserad pa Efh 271 36%
Tillhorighet, stadsdel inom Stockholms stad 190 25%
Tillhorighet, kommun inom Stockholms 14n 8 11%
Tillhorighet, kommun 6vriga landet 62 8 %
Hénvisad till annat land inom EU 29 4%
Hénvisad till annat land utanfér EU 9 1%
Hénvisad till annan myndighet 17 2%
Har social forankring och egen forsérjning 280 4%
Ovrigt 60 8%
Totalt: 751 100 %

Efh:s insatser ska leda till ett virdigt och varaktigt boende

For att se i vad min hemlosa personer som blir aktuella p& Eth far hjilp till ett varaktigt
och ordnat boende har en kategorisering skett. De ca 870 aktuella personerna kan delas in
i tvd grupper: 1. Personer som har ett instabilt och ej varaktigt boende och 2. Personer
som har ett mer ordnat stabilt boende.

Daérutover finns ytterligare ett antal personer som bor pa sjukhem, dldreboende eller ge-
nomgar behandling.

Instabilt och ej varaktigt boende
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I den kategorin ingar: Harbarge/akutboende, korttidsboende och campare/uteliggare mm.

De som befinner sig i ett instabilt boende kan vara nyregistrerade personer i inledningen
av en utredningsprocess, eller de som befinner sig i ett aktivt missbruk eller som pa grun-
da av komplex problematik inte vill eller kan bli godkénda for ett mer ordnat boende.

Mcdn Kvinnor | Total
Hérbarge korttidsboende 342 59| 401
Campare, uteliggare 22 5 27
364 64| 428

Totalt har 428 personer haft en instabil boendesituation, varav 364 dr midn och 64 ar kvin-
nor, vilket totalt innebdr 36 % av antalet personer som varit aktuella under éret pa Efh.

Ordnat, stabilt boende

Manga av Efh:s klienter bor pé olika stddboenden. Ménga &r drogfria boenden och kan
paga under langre tid, ibland utan tidsgrans. Genom tillkomsten av de s.k. lagtroskelboen-
dena bor alltfler i dessa.

Antal under 2007 Mdn Kvinnor | Total
Stod- och omvardnadsboende pé institution 290 56| 346
Stodboende 139 12| 151
Ovriga placeringar 35 12| 47
Familjehem 21 7| 28
Blockférhyrningar, stddboenden Efh 112 40| 152
Andrahandskontrakt, SHIS 41 5 46
Forsoks- och traningslédgenheter 69 44| 112

618 personer, 53 % av de som varit aktuella under aret, har haft ett ordnat boende.

Efh:s blockforhyrningar.

Efh hade t.o.m. den 1 oktober 2007 108 drogfria trédningsligenheter blockforhyrda via
Stiftelsen Hotellhem. Efter den 1 oktober avslutades forhyrningen av Vale, ett kvinnobo-
ende, dé terstér 94 platser.

Antal boende 20()7‘ Platser ‘ Miin Kvinn0r| ‘ Beliiggnig 31/12 2007
Rago | 22| 14 1] 25| 19 86 %
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Pelikan 19 25 25 17 89 %
Stegen 34| 49 49 28 82 %
Monumentet 19| 24 12| 36 14 74 %
Vale 17| 17

Total: 94| 112 511152 78 83 %

Forséks- och traningsligenheter

112 personer har bott i forsoks- och traningslagenheter. Under aret har 18 personer dver-
tagit kontraktet. For att fa en forsokslagenhet ska personen ha dokumenterad skotsamhet
under en langre tid. Kdtiden dr 1 genomsnitt ca sex ménader och efter i genomsnitt ett
boende i forsoksldgenhet under 12 ménader kan kontraktet Gvertas av personen.

Tilldelningen av forsoksldgenheter fran bostadsformedlingen har dkat, men tyvérr finns
det fortfarande en hel del hinder for mnga hemldsa att fa ett eget hyreskontrakt som inte
beror pa det egna beteendet utan pa kraven fran fastighetsdgarna om inkomstnivaer,
skuldfri bakgrund m.m.

Budget- och skuldradgivning

For att klienterna ska kunna fa verta och teckna hyreskontrakt stéills stora krav pa bl. a.
att personen har ordnad ekonomi och inte har nagra skulder. Dérfor &r skuldradgivning ett
viktigt led i arbetet for att skapa ett varaktigt boende. Under 2007 har Efh:s skuldradgiva-
re haft 140 klienter, varav 114 varit mdn och 27 kvinnor. Insatserna har handlat om skuld-
sanering, atgirdad skonstaxering, preskription och amorteringsplaner. 60 personer var
aktuella 2007-12-31.

Gemensam mottagning med landstinget

Efh ansokte och erholl projektmedel frén lédnsstyrelsen under 2006 for att i samverkan
med landstinget starta en gemensam mottagning mellan socialtjénst, beroendevard och
psykiatri for personer med tungt missbruk ofta i kombination med psykisk ohélsa. Mot-
tagningen startade den 15 april 2007 pa Efh. Fyra dagar i veckan finns ldkare pa4 mottag-
ningen for gemensamma utredningar, bedomningar och behandlingsinsatser. I augusti
Oppnades sjukskoterskemottagningen pa heltid. Projekttiden &r berdknad till tva &r. I de-
cember fick enheten besked om att medel beviljats for ar tva. En utvirderare har anlitats
for en uppfoljning av projektet.

Systematiska modeller for utredning, motivation och uppféljning

En viktig prestation &r att verksamhetens arbete sd 14ngt det 4r mojligt ar evidensbaserad.
ASI (Addiction Severity Index), MI (Motivationel Interviewing), MAPS (Monitoring area
and phase system) och DUR (Dokumentation, Utvérdering och Resultat) &r nagra av de
modeller som anvénds for att utreda, motivera och folja upp individarbetet. ASI och MI
anvénds regelbundet av teamen i missbruksédrenden. Nu planeras utbildningsinsatser 1
DUR som éar en anpassad modell for arbete med personer med en psykiatrisk problematik.
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Skyddsndtets verksamhet

Skyddsnétets uppgift ar att genom strukturerad gruppverksamhet motivera och férebygga
aterfall 1 missbruk, forbereda personer infor ett boende i tranings- och forsokslagenhet,
oka formaga och kunskaper bl. a. genom, studiebesok, kurser i data mm.

Antal personer som deltagit i Skyddsnditet

Min | Kvinnor | Totalt
Motivationsgrupp 16 7 23
Aterfallsprevention 19 11 30
Kogrupp 33
Datakurser inkl kor- 25
kort

Sammanlagt har 111 personer deltagit i kursverksamheten, dirtill kommer ett 100-tal
personer som utnyttjat datacafét, deltagit i mans- eller kvinnogrupper, hilsotraffar, bud-
getradgivning m.m. Varje kurs avslutas med en kursvérdering.

Utvecklingsarbete
Under 2007 har Efh haft flera utvecklingsprojekt.
e Minnebergsprojektet, ett kvinnoboende for kvinnor med lakemedelassisterad behand-
ling avslutades vid arsskiftet och en utvardering ér klar inom kort.
e Under aret har fyra forskningscaféer genomforts, diar personalen férdjupar sig i rap-
porter eller uppsatser pa hemloshetstemat.

For ovrigt géller att:

o Efh ingér sedan 2006 i ett nationellt forskningsprojekt kring uppfoljning av ASI.
Forskningen dr knuten till Umeds universitet.

e Efh har under 2007 fortsatt arbetet med implementeringen av ASI och MI ett arbete
som kommer att pagé dven under 2008 med stod av medel fran lansstyrelsen.

o Efh har fatt beviljat ytterligare ett ars projektmedel for det gemensamma projektet
med lakarmottagningen i samverkan med landstinget. En utvéirderare ar utsedd.

o Efh sokte medel under hdsten fran Socialstyrelsen for att forbéttra samarbetet med
kriminalvarden och se éver hur LVM-lagstiftningen anvénds for personer med psyki-
atriska storningar. Beslut véntas i mars 2008.

e Tvé av Eth:s team deltog 2007 i ett projekt dar man utarbetat en modell for resultatba-
serad styrning tillsammans med tva stadsdelsforvaltningar och konsultfirman Ram-
boll. Under varen 2008 kommer teamen att testa modellen.

Ekonomisk uppfoljning
Bokslutet for 2007 redovisar ett 6verskridande med ca 6,2 mnkr, frimst for insatser som
giller boende och vard samt forsérjningsstod.
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Individ o familj Min antal Kvinnor antal Total antal
Behandlingshem SoL 8 504 048 73 888075 12 9392123 85
LVM-hem (inkl § 27) 3518710 13 2075800 9 5594510 22
Inackorderingshem 31799499 290 5291198 56| 37090697 346
Stodboende, HVB 5121040 139 322 782 12 5443 822 151
Hérbirge, korttidsboende 7391728 342 1242271 59| 8634000 401
Ovriga placeringar 3355807 35 464372 12 3820179 47
Familjehem, ¢j HVB 2 440 193 21 883 297 7| 3323490 28
Oppen-, dag- och mellanvard 1217 403 60 517833 18| 1735235 78
63 348 428 11 685 628 75 034 056
Aldre och funktionshindrade 26 540 662 90 1736623 6| 28277285 96
89 889 090 13 422 251 103 311 341

De totala kostnaderna for kopt vard och boende uppgar till 103, 3 mkr.

Nettoresultat, vard o boende (Tkr)

Program Budget Utfall Diff
Individ o familj 68 433 73109| -4676
Aldre o funktionshindrade 25 800 25099 701
Total: 94 233 98 208 | -3975
Akutboende/hdrbdrge
Institution Kostnad Nitter | Personer
Bostillet akut 372992 886 43
Frilsis harbarge 293 568 680 36
Fralsis korttidsboende 33022 73 6
Grimman 1655820 3710 194
Hammarbybacken 1248310 2863 180
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Hvilan 651700 1516 40
Kvinnohérbarget 49 773 119 10
Alla Kvinnors hus 6 768 16 1
Norrtull 994 301 2310 25
Skarpniack H 1516081 3623 133
Socialjouren 1786 000 4 059 175
Systerjouren Somaya 24 064 64 1
8632399 19919
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Ovan redovisas under rubriken ”Socialjouren” direktintag p& hdrbarge genom tak-over-
huvudet-garantin. Posten omfattar dock inte direktintagen p4 Grimman och Hvilan.

LVM
2005 2006 2007
Min Kvinnor Totalt| Madn Kvinnor Totalt| Mdn Kvinnor Totalt
Inkomna anmélningar 60 13 73| 48 17 65| 52 11 63
Ansokta LVM 15 7 22 6 8 14 10 8 18

Trots farre LVM-placerade personer jamfort med 2006, dr kostnaderna 1,6 mnkr hogre.
Detta beror pa att dygnskostnaderna ¢kat, samt ldngre véardperioder.

Forsorjningsstod (tkr)

2004 2005 2006 2007
Budget 18000| 18000| 20050| 21000
Utfall 18 743 21795| 21846| 23297

Vid en analys visar det sig att orsakerna till 6verskridandet for 2007 beror pé foljande:

e Antalet klienter 6kade under hosten med 50 personer under hosten frimst pa
missbruksteamet och pa forsorjningsstodet (50 personer som enbart far tak dver
huvud medfor en kostnad pa 800 000 kronor f6r en minad). De 6vriga teamen har
en budget i balans.

e Nistan samtliga som ldnkats frin Centralstations- och Flatenprojektet har blivit
aktuella for insatser pa Eth.

e Kostnaderna for hirbérgesboenden har dkat jamfort med 2006 med drygt 1,2
mnkr till 8,6 mnkr. En stor del av detta ir kostnader for direktintag pa TOG.

e LVM-kostnaderna 6kade med 1,6 mkr 2007.

e Kostnaderna for forsorjningsstodet fortsétter att 6ka, bl. a. pa grund av att fler
hemlésa ér i behov av forsorjningsstod samt att det dr fler yngre personer som blir
aktuella och farre som far sjukersittning och pension. Kostnaderna fér hemutrust-
ning har varit hdga under hosten da ett stort antal personer fatt forsokslagenheter
och saknat egen utrustning.
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e Avgiftshojningar har skett pa institutioner och l6nekostnaderna har 6kat utan
kompensation.

e Ett stort antal personer har fatt forsoks- och traningsldgenheter under &ret, men de
minskade kostnader som det medforde rackte inte for att kompensera det 6kade
antalet nya klienter. Inflddet ar storre &n utflodet. Dessutom ér inledningen pa en
klients rehabilitering ofta bdde mer personal- och kostnadskrdvande &n dé klien-
ten befinner sig i en avslutningsfas.

e Vissa tomgéngshyror uppstod i samband med avvecklingen av blockforhyrningen
pa Vale, samt i glappet mellan personer som flyttade ut fran Stegen och Monu-
mentet till forsokslagenheter och nya hyresgister flyttade in.

e  Under éaret har ytterligare nagra nya driftskostnader tillkommit, bland annat sé-
kerhetsfragorna kring utbetalning av de pensioner Eth forvaltar for nara 100 kli-
enters rakning. Varje manad utbetalas ca 0,4 mnkr, vilket har krévt extra bevak-
ningspersonal vid pensionsdags. Dessutom sker numera transporten av pensions-
pengarna fran banken till enheten av bevakningspersonal.

Arbete och sysselsdittning

Majoriteten av Efh:s klienter har pension eller sjukersattning. Antalet personer som star
till arbetsmarknadens forfogande har dock 6kat under senare ar. Végen till arbete handlar
oftast om rehabilitering, arbetstraning, arbetspraktik, O.S.A-anstéllningar (offentligt
skyddat arbete), kop av platser fran stadsdelsfoérvaltningarna (psykiska funktionshinder)
och START.

87 personer har deltagit i olika former av arbetsmarknadsétgarder och det finns en indivi-
duell uppfoljning av atgirderna, dartill kommer 11 placeringar pa olika arbetsplatser.

Genomforda Budgethdllningssatgdrder

Under 2007 fortsatte satsningen pa arbetet med att Gverfora personer frén institution
till forsoks- och traningslagenheter med boendestdd.

Genomforande av utredningar som &r evidensbaserade och anpassade till klienternas
behov for att undvika for snabba och felaktiga insatser.

Att soka efter alternativa losningar som &r bade kostnadseffektiva, men héller god
kvalitet.

Genom ett utvecklingsarbete har boendestddjarnas insatser effektiviserats sa att fler
far boendestdd idag én tidigare med samma personalbemanning.

Satsning pa arbetsrehabilitering/sysselsittning och utbildning i samverkan med
START/Jobbnitet m.m.

Samverkan mellan olika vardgivare som Erstabacken, Héllpunkt, Statens Institutions-
styrelse m fl. Skyddsnétets verksamhet minskar behovet av att kdpa insatser i oppen-
vard samt forhindrar aterfall i missbruk och hemldshet.
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HVB Vuxna

HVB Vuxna tillhandahaller utredning/motivation, stodboende, omvardnadsboende, be-
handling, familjevard samt arbetsinriktad rehabilitering for vuxna med psykosociala
och/eller missbruksproblem.

Efterfragan pé platser inom HVB Vuxna, fran Stockholms stad har minskat jaimfort med
foregdende ar. Den ldgre efterfragan kan forklaras framforallt av f6ljande:
e Stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa har fatt tillgéng till fler tra-
nings och forsokslagenheter och har dven 6ppnat egna boenden.
e HVB Vuxnas boenden &r i huvudsak helt intdktsfinansierade vilket innebér hogre
varddygnspriser jamfort med boenden som delvis ér anslagsfinansierade.

Efterfragan fran lanskommunerna som HVB Vuxna har avtal med, visar en mindre 6kning
jamfort med foregaende éar.

HVB Vuxnas bokslut fér 2007 visar ett underskott pa ca 5,7 mnkr, vilket motsvarar ca

3 % av den totala budgetomslutningen om ca 200 mnkr. Underskottet beror framforallt pa
lagre intdkter dn budgeterat for stodboenden (4,5 mnkr) och behandlingshemmen

(2,5 mnkr). Omvérdnadshemmen och Familjevarden visar ett mindre dverskott. Behand-
lingshemmet Krukis/Ornsberg som delvis dr anslagsfinansierat har haft hogre intékter dn
budgeterat och har inte behovt anvinda hela anslaget. Pa kostnadssidan har det skett en
mindre besparing jaimfort med budget. En samlokalisering av Alvis och Linden har med-
fort 6kade kostnader och ldgre intdkter d4n berdknat. Tillsammans visar dessa tva verk-
samheter pa ett underskott pa 3,5 mnkr.

Behandlingshem

Krukis/Ornsberg vinder sig till mén och kvinnor med missbruksproblem, i kombination
med psykisk stérning. Det finns 25 platser i heldygnsvard och 2 platser i trdningsboende.
Foérutom behandlingsinsatser har Krukis/Ornsberg ocksé en avdelning med 8 platser for
tillnyktring och ”pedagogisk” avgiftning, som inte krdver medicinska resurser. Budgete-
rad beldggning 88 %, utfall 92 %.

Stegsholm har 18 behandlingshemsplatser for malgruppen manliga heroinmissbrukare
med underhéllsbehandling (subutex). Stegsholm har ocksé 8 platser for stodboende for
gruppen alkohol- och blandmissbrukare. Budgeterad beldggning 85 %, utfall 76 %.

Viistberga Gdrd bedriver motivations- och utredningsarbete liksom behandling for perso-
ner med narkotika- och blandmissbruk. Dér finns dven en kvinnoavdelning med 6 platser
med ett sirskilt behandlingsprogram. Ovriga platser avser motivation, behandling och
extern behandling. Totalt finns 44 platser. Budgeterad beldggning motivation 84 %, utfall
72 %, behandling 81 %, utfall 59 %.

Alvis/Alvsjshemmet bedriver individanpassad 12-stegsbehandling. Malgrupp ir alkohol-,
drog- eller spelberoende mén och kvinnor. Det finns 16 platser. Budgeterad belédggning
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85 %, utfall 59 %.

Ostagdrden tar emot min, kvinnor och etablerade par, som ir instéllda pa eller koar for att
f4 metadon eller subutex. Institutionen har 13 platser. Budgeterad beldggning 85 %, utfall
62 %.

Behandlingshemmen visar genomgaende en lagre beldggning 4n den budgeterade som var
i snitt 85 %, utfall 73 %.

Stodboenden

Kvinnoboendet Syrenen (tidigare Ansgariegatan) erbjuder skyddat boende med stddinsat-
ser for kvinnor med psykosocial- och/eller missbruksproblematik. Det finns 13 platser, 4
platser i boendekollektivet samt 3 platser i traningsldgenhet. Budgeterad beldggning 86 %,
utfall 55 %.

Ankaret som har 25 platser och 1 traningsldgenhet vander sig till personer med missbruk
och lattare psykiska problem. Béade kort- och langtidsboende erbjuds. Budgeterad beldgg-
ning 87 %, utfall 92 %.

Bandhagshemmet ar ett stodboende for hemlésa med missbruks- och/eller psykisk pro-
blematik. Det finns 62 platser i dygnetruntboendet, darutéver 7 platser i ett boendekollek-
tiv och 20 trianingslidgenheter. Budgeterad beldggning 85 %, utfall 86 %.

Ekens malgrupp ar hemlosa med drogproblematik. Samarbete med Maria Beroendecent-
rum och Stegsholm i samband med underhallsbehandling. Eken har 16 stodboendeplatser.
Dessutom finns 10 platser i boendekollektivet och 6 traningslagenheter. Budgeterad be-
laggning 90 %, utfall 83 %.

Linden iar ett stddboende med 54 platser och 2 traningsldgenhet for klienter med missbruk
och/eller psykosocial problematik. Man erbjuder ett differentierat stddboende som inne-
héller korttidsboende, stodboende, ldttare omvardnad och sjidlvhushall. Budgeterad be-
laggning 86 %, utfall 82 %.

Lonnen har 55 platser och 13 trianingslédgenheter for klienter med missbruksproblem. Plat-
serna dr fordelade pa 5 véningar. Tva vaningsplan &r reserverade for kvinnor respektive
for klienter som genomgatt 12-stegsbehandling. Budgeterad beldggning 87 %, utfall 79
%.

Riddaren ér ett stodboende for kvinnor och min som genomgar underhallsbehandling
med metadon eller subutex. Det finns 13 platser samt 6 platser i boendekollektiv, 1 plats i
traningsldgenhet och 1 plats i forsoksldgenhet. Budgeterad beldggning 85 %, utfall 48 %.

Budgeterade beldggning for de olika stodboendena under 2007 var i genomsnitt 86 %,
utfallet blev 79 %.
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Kollektivboende

Kollektivboendet Hornsgatan 52 drivs gemensamt av Eken, kvinnoboendet Syrenen och
Riddaren. Syftet ar att forbattra utslussningen av klienter fran stodboendeverksamheterna
till ett mer sjalvstandigt boende. Kollektivet har 20 platser totalt varav 6 platser ar reser-
verade for kvinnor pa egen vaning.

Omvirdnadshem

Edshemmet ar ett stodboende med 31 platser for omvardnad. Verksamheten kan ta emot
rorelsehindrade personer. Utover detta finns 2 platser for ldttare avgiftning. Man tar emot
klienter med alkohol- och blandmissbruk. Budgeterad beldggning 93 %, utfall 97 %.

Hamnvikshemmet tar emot manliga alkohol- och blandmissbrukare. Verksamheten har 28
platser for omvéardnad samt 11 platser i sjdlvstdndigt omvardnadsboende. Budgeterad
beldggning 92 %, utfall 88 %.

Ljungbackens malgrupp ar personer med svara alkoholskador. Det finns 23 platser och
verksamheten erbjuder omvardnad och aktivering. Budgeterad beldaggning 94 %, utfall 86
%.

Familjehem for vuxna

Familjevard for Vuxna (FamVux) placerar vuxna fran 18 ar med missbruks- sociala- och
psykiska problem i familjehem. Hemmen finns beldgna 6ver hela landet. Malséttningen
med familjehemsvistelse dr generellt social rehabilitering. Under aret har 152 klienter
varit placerade genom FamVux.

Omvardnadshemmen och Familjehemfor vuxna uppnar planerade prestationer.
Under aret har HVB Vuxna prioriterat olika strategiska omréden.

Etiskt vardegrundsarbete - En brukarundersokning utifran HVB Vuxnas etiska vérde-
grund har genomforts, pé samtliga verksamheter. Av inskrivna klienter svarade 71 % pa
enkéten. De samlade svaren visade att HVB Vuxnas verksamheter lever upp till den etiska
virdegrunden som gemensamt antagits inom verksamheterna.

Metodutveckling - Arbetet med att prova ett resultatuppfoljningssystem, MAPS (Monito-
ring Area Phase System), for att kunna méta effekterna av insatserna pA HVB Vuxnas
verksamheter fortsatte pd fem verksamheter. Underlaget kommer att statistiskt bearbetas.

Chef/medarbetare/organisation utvecklas utifran strategi och omvdrld - En arbetsgrupp
har arbetat med hur chef- och medarbetarrollen bor fordndras sé att det gagnar HVB Vux-
na som enhet och ger mdjlighet att mota framtida behov av HVB:s tjénster.
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Marknadsforing — Ett seminarium arrangerades for alla stadsdelsforvaltningar och Enhe-
ten for hemlosa dir 60 personer deltog fran 9 stadsdelsforvaltningar. Seminariet innehdll
en foreldsning om aterfallsprevention och samtal om gemensamma vérdfragor.

Stadsgemensamma boenden

De stadsgemensamma boendena Drevvikshemmet, Triaden, Norrtull, Véstan, Gamlebo,
Basboendet, Racksta, Hvilan och Grimman med medborgarkontoret for hemldsa redovisar
sammantaget ett Gverskott pa ca 0,5 mnkr.

Drevvikshemmet

Drevvikshemmet ar ett heldygnsboende med 21 platser for hemlésa mén och kvinnor med
missbruksproblem, psykiska problem och dubbeldiagnoser. Klienterna har behov av
skyddat boende med kost, logi, stdd och tillsyn under en ldngre tid.

Beldaggningen har totalt sett for hela aret legat pa 92,4 %, vilket innebar 7 082 varddygn.
Beldggningskravet pa 92 % har uppfyllts. Drevvikshemmet redovisar ett underskott pa ca
0,6 mnkr. Detta beror pa att personalomkldadningsrum och forrad har renoverats under aret
for att bli mer funktionella. Vidare har ombyggnationer i kdket har gjorts for att kunna
uppfylla de krav miljéforvaltningen stéllt.

Triaden

Triadens uppdrag ar att bereda heldygnsboende med 19 platser for hemlsa mén och
kvinnor med missbruksproblem, ofta i kombination med psykisk problematik. Verksam-
heten tillhandahaller dven plats for ett par.

Den genomsnittliga beldggningen pa Triaden uppgick till 92,6 % under 2007 och antalet
varddygn uppgick till 6 421. Beldggningskravet pa 90 % har sdledes uppfyllts. Triaden
uppvisar ett 6verskott pa ca 0,1 mnkr tack vare en hog laggning.

Planeringshemmet Norrtull

Norrtull erbjuder 20 platser i ett heldygnsboende med halvpension for hemldsa mén med
psykiatrisk och/eller missbruksproblematik. Boendet syftar till att i samarbete med klient,
placerande enhet och eventuell 6vrig vardgivare arbeta for att en hallbar planering kom-
mer till stand.

Beldggningskravet pa 90 % har dvertraffats. Under aret har antalet varddygn uppgétt till
7 338, vilket ger en beldggning pa precis 6ver 100 %. Beldggningen var hdgst under &rets
fyra forsta manader. Dock har ingen ldngre svacka noterats.

Verksamheten ger ett 6verskott pa ca 0,6 mnkr. Detta beror frimst pa god beldggning och
aterhallsamhet vid ink&p. Under éret har andelen boende med utomeuropeisk bakgrund
fortsatt oka.
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Viistan

Vistan ar ett langsiktigt stodboende med 12 platser for kvinnor med missbruk i kombina-
tion med psykisk och fysisk ohélsa. Kvinnorna som skrivs in pa Viéstan &r alla mer eller
mindre i aktivt missbruk av alkohol och/eller droger. Flertalet har en diagnostiserad psy-
kiatrisk diagnos, de flesta dr omedicinerade och saknar psykiatrisk kontakt vid inskriv-
ningen. Flera har en somatisk problematik sdsom Hepatit C, HIV, diabetes etc.

Beldggningen var 77 % och beldggningskravet var 85 %. Totalt har 3 358 varddygn faktu-
rerats (av 4 380 mojliga). Pa grund av lagre beldggning &n forvéntat samt 6kade personal-
kostnader ar arets underskott ca 0,6 mnkr.

Vistan samverkar med mobila team, jour- och uppsokarverksamheter. Verksamheten har
tillgang till konsultldkare fran Beroendecentrum Stockholm tre timmar var fjortonde dag.

Under éret har en 16 personer (nagra personer har skrivits in och skrivits ut mer dn en
gang under aret) skrivits in och 11 personer skrivits ut fran institutionen. Utskrivning har
skett pa grund av vidareflytt till annat stoddboende, andrahandsboende, tvangsvard inom
psykiatrin, hdrbargesvistelse, LVM-vard.

Aldreboendet Gamlebo

Gamlebo ar ett dldreboende, som har platser for 29 hemldsa och kvinnor. Gamlebo har
haft full belaggning under hela 2007 och har under éret bedrivit sjukhemsvard for 11 bo-
ende. Verksamheten uppvisar ett plusresultat pa ca 0,7 mnkr. Beldggningskravet pa 96 %
har uppfyllts.

2007 ars boendeenkdt ger, liksom foregdende &r, ett positivt resultat och dessutom en
forbattring vad géller sikten om maten. Forbéttringar har skett inom aktivitetsomradet for
de boende. Hobbyrum har byggts upp for olika aktivitetsomraden. Det har bl.a. finansie-
rats med medel som sokts frdn Socialstyrelsen, s.k. stimulansbidrag. Stimulansbidraget
har ocksa kunnat anvindas till att kunna erbjuda boende miljdombyte, utflykter m.m. Gott
samarbete har utvecklats mellan Kurén och Gamlebo for att ge de boende, som har behov
av en period av nyktert boende mojlighet till detta.

Gamlebo har startat med individplaneringar, dér ansvarig chef traffar boende, med kon-
taktperson, ldkare och sjukskoéterska. Inbjudna ar bistdndshandldggare och eventuellt god
man/forvaltare. Detta har givit en bra uppf6ljning av beviljande insatser och &sikter och
tankar fran boende om Gamlebo.

Ett material som heter "Sd vill jag ha det” har arbetats fram. Det 4r ett dokument som
sékrar den boendes 6nskemal om hur han/hon vill ha det infér doden. Detta for att inga
missforstand ska uppstd mellan personal och anhériga den dagen den boende sjélv inte
kan framféra sina 6nskningar.

Basboendet
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Basboendet ér ett stodboende for hemldsa mén med ldngvarigt missbruk och psykisk
ohilsa. Nio av totalt tolv platser ska beldggas av klienter tillhérande Enheten for hemldsa.
Basboendets uppdrag ér att ge samhéllets mest utsatta mojlighet till en forbéttrad livssitu-
ation. Pa Basboendet bor merparten av klienter under ldng tid. Andra insatser har ofta
provats utan framgéng. Hér fér klienterna stanna trots pdgdende missbruk. I trepartsméote
klient-bestéllare-utforare kan, en for klienten, positiv utveckling ofta ses. Under aret har
sex personer skrivits in och sex personer skrivits ut fran institutionen.

Beldaggningen har uppgatt till 96,75 % beldggning och beldggningskravet var 96 %. Totalt
4 237 varddygn har fakturerats (av 4 380 mdjliga). Verksamheten uppvisar ett dverskott
pa ca 0,1 mnkr.

Rdcksta

Récksta dr ett stddboende for hemlosa i f.d. Récksta dldreboende. Verksamheten har 55
platser fordelat pa tva vaningsplan och avser bade mén, kvinnor och par. Rummen dr mo-
blerade och dr forsedda med trinett. Racksta ska fungera som ett lagtroskelboende med
inriktning pd ADL- (allmén daglig livsféring) och boendetrining. Det dr séledes inget
permanent boende, men de boende ska kunna bo kvar till dess en traningsldgenhet &r ord-
nad. Beldggningskravet pa 90 % har uppfyllts.

Referensboendet som dppnade 1 mars har 28 platser. Det ar ett drogfritt boende som har
fokus pa forberedelse for eget boende. Beldggningskravet var 65 % pé grund av att verk-
samheten startade under aret.

Efterfrigan pa grundverksamheten &r fortfarande mycket hog och manga som tidigare gétt
runt pé olika hirbéargen och liknande har anpassat sig vél i boendet. Det dr steg ett i mal-
séttningen, att kunna bryta den destruktiva rundgangen samt att skapa en fungerande rela-
tion till de boende. Steg tva &r att komma vidare till eget boende, vilket dr ett mél pa lang
sikt. Forutséttningen for det dr ett minskat missbruk och stabilare psykisk hélsa for
ménga. Under &ret har ett antal personer kunnat flytta vidare till boende inom Hotellhem
och nagra till férsoksldgenhet genom stadsdelsférvaltningen.

Arets ekonomiska utfall 4r ett underskott pa ca 1,6 mnkr. Ingen del av detta ligger pa
kostnadssidan, som fortfarande gér i princip jamnt upp. Bakgrunden till att intdktssidan
gett detta underskott &r, att den nya drogfria vaningen som startades i mars hade problem
med att {4 beldggning under de forsta manaderna.

Hvilan

Hyvilan ir ett akut- och korttidsboende for 18 kvinnor med mojlighet till fem extraplatser
vid hog beldggning. Hvilan har i uppdrag att ta emot hemldsa kvinnor och kvinnor som ar
véldsutsatta med missbruksproblematik och ge dessa kvinnor stdd och hjélp.

Hyvilan har tagit emot 212 kvinnor under aret. Av dessa har 124 kvinnor varit nya dvs. inte
tidigare kidnda. Under fyra manader i slutet p4 2007 gjordes en specifik métning huruvida
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de kvinnor som togs emot hade varit utsatta for vald. 72 kvinnor uppgav att de varit utsat-
ta for vald.

Beldaggningskravet var 85 %. Beldggningen har varierat under aret. Lagsta beldggningen
under senaste sexmanadersperioden var 83,1 % och den hogsta 109,5 %. Av totalt 3 680
nétter var 3 400 belagda.

Manga kvinnor har en lang boendetid da det blir vanligare att boendetiden pa Hvilan be-
hovs for att dokumentera drogfrihet alternativt drogberoende for att sedan ga vidare till
behandling eller annat boende.

Hvilan redovisar ett 6verskott pa ca 0,2 mnkr.

Grimman och medborgarkontor for hemldsa

Grimman ar ett akutboende for hemldsa méin och par med 28 platser. Totala antalet vard-
dygn under 2007 har varit 10 248. Av dessa ar ca 80 % bokade av socialsekreteraren i
forvag och resterande 20 % ar klienter som kommit via direktintag. Beldggningskravet var
90 % och beldggningen under 2007 har varit 100,3 %. Av klienterna ar 98 % placerade av
nagon stadsdelsforvaltning eller Enheten for hemlosa.

Grimman ar det enda héarbéarget som har akuta logiplatser for hemlosa par, hér finns fyra
parrum. Dessa har det varit stort tryck pa under aret. Beldggning pa parplatserna har varit
80 %. Totalt har 563 personer fétt logi pa Grimman under 2007. Av dessa var 49 kvinnor.

Grimman inklusive medborgarkontoret redovisar ett 6verskott pd 1,8 mnkr som beror pa
att man hade full personalbemanning p&4 medborgarkontoret forst i september.

Grimmans medborgarkontor 6ppnade under 2006. Medborgarkontoret erbjuder hemlésa i
Stockholm att utan tidsbokning traffa socialsekreterare, lana dator och telefon, mojlighet
att fi hjalp med att tolka och 6verklaga myndighetsbeslut, fylla i ans6kningar och stod i
att samordna sina kontakter. Allt med syftet att ldnka besokaren till ritt instans.

Totalt under 2007 har medborgarkontoret haft 1 976 besok. 265 av besdken gjordes av
kvinnor. Det vanligaste drendet har varit att anvénda telefonen, ca hilften av de som
kommer till medborgarkontoret utnyttjar denna mojlighet. Narmare 700 av besdken har
varit att trdffa Grimmans socialsekreterare. Nagra vanliga érenden ar att fylla i forsorj-
ningsstodsansokningar, stilla sig i Stockholms stads bostadskd samt till 1 ko till hotell-
hem, 6verklaga beslut angéende forsorjningsstdod, men det har dven varit 6verklaganden
gillande missbruksbehandling och till forsékringskassan. Ungefar 10 - 15 personer far
hjalp med att Gverklaga myndighetsbeslut varje manad. I de fall dér besdkaren varit miss-
ndjd med handldggningen av sitt drende eller med bemotandet av handlaggare har de som
Onskat fétt hjalp att skriva till lansstyrelsen samt JO.
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De besokare som aterkommer till medborgarkontoret lever i mycket komplexa situationer
dar det ofta ar otydligt var de ska vinda sig for att fa hjdlp. Uppdraget kan da vara att
stotta 1 kontakten med t.ex. socialtjansten, forsiakringskassan, landstinget, kriminalvarden
eller dldre och handikappomsorgen. Det storsta arbetet ar att linka dessa personer vidare
till ratt instans och se till att de dr uppknutna dér for att sedan slédppa det drendet. Fran och
med september 2007 dr tva socialsekreterare anstéllda pa Grimmans medborgarkontor.

Samverkansprojekt

Erstabacken

Erstabacken ar ett medicinskt stodboende med heldygnsomsorg i samverkan med lands-
tinget. Verksamheten ér ett icke permanent boende for behandling, omvardnad och reha-
bilitering och erbjuder kvalificerad somatisk, psykiatrisk och beroendevard i kombination
med psykosociala insatser och boende. Det medicinska stddboendet erbjuder hemsjukvéard
for personer som saknar boende och hospicevard for personer i livets slutskede. Avgiften
ar subventionerad av Stockholms stad och Stockholms l4ns landsting med 12 mnkr. Ers-
tabacken startade i mars 2005.

Kop av verksamhet

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksamheten tillhandahaller akut nattlogi for mén och kvinnor. Malséttningen &r att i
samverkan med berord stadsdelsforvaltning/Enheten for hemlosa, bedriva ett offensivt
planerings- och motivationsarbete med klienten for att soka bryta ett destruktivt levnads-
monster. Verksamheten har upphandlats i konkurrens och Planeringshemmen AB ansva-
rar sedan 2002-04-01 for driften. Planeringshemmet Hammarbybacken tillhandahaller
enligt avtalet 16 akutplatser med fordelningen 10 platser for midn och 6 for kvinnor, 10
platser for forlingt akutboende for mén i form av dygnetrumtboende samt 6 extra akut-
plaster.

Forvaltningen har regelbundna uppfoljningar med Planeringshemmen AB, som mer dn vél
uppfyller prestationskraven enligt gillande avtal. Verksamheten har sammantaget haft en
hog beldggning under aret. Beliggningen pa mansplatserna ir kontinuerligt hog, medan
beldggningen pa kvinnoplatserna fluktuerar och har periodvis varit 14g under aret. For-
valtningen har initierat en 6versyn av akutplatserna for kvinnor. Beldggningskravet var 85
%. Verksamheten redovisar ett 6verskott med 1 mkr pé grund av hogbeldggning.

Hammarbybacken har ett vél utvecklat samarbete med forvaltningen, stadsdelsforvalt-
ningar och andra samarbetspartners och utfor ett aktivt planeringsarbete i syfte att hitta
mer langsiktiga 16sningar for de logisdkande.
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Skarpndck Care AB

Skarpnéck Care AB driver pé entreprenad 45 forldngda akutplatser i form av dygnetrunt-
boende med uppfdljning och planering for hemldsa vuxna man med missbruks- och/eller
psykiska problem samt mdjlighet att Gverbeldgga med 10 platser i form av akut nattlogi
for akut logisokande hemldsa.

Regelbundna uppfoljningar dger rum med entreprendren. Beldggningen har under aret
uppgatt till 94,3 %, vilket innebér att prestationskravet har uppfyllts mer dn val. Beldgg-
ningskravet var 85 %. Verksamheten redovisar ett overskott med 2,1 mkr pa grund av hog
beldggning.

Personliga ombud for hemlésa med psykiska funktionshinder

Forvaltningen har haft avtal med Stadsmissionen fr.o.m. 2003-04-25. Stadsbidrag erhalls
for en viss del av kostnaderna. En ny upphandling genomférdes under 2006 och ett nytt
avtal med Stadsmissionen har tecknats for tiden 2007-01-01 — 2009-12-31 med mdjlighet
till tva érs forlangning.

Tva personliga ombud arbetar inom verksamheten. De personliga ombudens arbetsuppgif-
ter dr bland annat att tillsammans med klienten identifiera och formulera behovet av vard,
stdd, service och sysselsittning, att tillsammans se till att olika huvudméns insatser plane-
ras, samordnas och genomfo6rs och att pa den enskildes uppdrag ordna méten med de or-
ganisationer som kan bidra till att hdja livskvaliteten.

Regelbundna uppféljningar av avtalet 4ger rum med Stadsmissionen och en styr-
grupp/samordningsgrupp med representanter fran staden, entreprendren, landstingets psy-
kiatri och intresseorganisationer foljer ombudsverksamheten.

Under aret har ombuden haft kontakt med 53 klienter.

Checkpoint Soder AB

Verksamheten har upphandlats i konkurrens. Checkpoint Sdder AB erbjuder fran
2004-02-01 kostnadsfri alkohol- och narkotikarddgivning for vuxna. Avtalet forlingdes
med ytterligare 2 &r under 2006 och kan inte forldngas ytterligare. En ny upphandling
forbereds.

Checkpoint Soder AB har en férebyggande inriktning och fokuserar pé tidigt ingripande.
Verksamheten vinder sig i forsta hand till personer som ir riskkonsumenter av eller miss-
brukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande har kvar en social foérankring med
familj, arbete och bostad och som inte vill soka hjilp inom det ordinarie hjilpsystemet.
Andra myndigheter eller samverkanspartners kan inte remittera klienter till Checkpoint
Soder AB, eftersom den upphandlade radgivningsverksamheten ska rikta sig till individer
som sjdlva soker kontakt och vill ha hjilp for sina problem. Verksamheten ska utgora ett
alternativ till den kommunala radgivningsverksamhet som bedrivs inom Behandlingsen-
heten for alkohol- och narkotikaberoende, som har psykodynamisk och systemteoretisk
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inriktning. Insatserna ska fungera som komplement till 6vrig missbruksvérd och till stads-
delsforvaltningarnas egen dppenvard genom att erbjuda insatser i ett tidigt skede. Meto-
derna ska dirfor vara forebyggande och fokusera pa tidig intervention. De ska vara anpas-
sade for riskgrupper och utga ifran forskning och beprovad erfarenhet inom alkohol- och
narkotikaomradet.

Checkpoint Soder AB ska enligt ingénget avtal utféra 1 500 samtal/insatser/ar. Checkpo-
int Soder AB har sedan avtal slots spridit information om sin verksamhet till landstinget,
stadsdelsforvaltningar, annonserat i Metro etc. Detta har inneburit att verksamheten redan
frén start har haft en bra tillstromning av s6kande till verksamheten. Verksamheten har
uppfyllt prestationskraven enligt géllande avtal.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende

Verksamheten ska enligt avtal erbjuda stod, radgivning, konsultation och samtalsbehand-
ling till personer Gver 18 &r som har eller har haft alkohol- och narkotikamissbruk samt ge
rad och stod till deras familjer och samboende.

Kontakten ar frivillig och den som 6nskar ska kunna vara anonym. Sarskild uppméarksam-
het ska dgnas at att prioritera unga missbrukare och de som inte tidigare sokt missbruks-
vard. Behandlingsenheten ska dven prioritera kvinnor, fordldrar med hemmavarande barn
och invandrare. I enhetens uppdrag ingar att erbjuda stadsdelar och andra vardgivare
handledning och konsultation.

Behandlingsenheten ska garantera att erbjuda ett forsta samtal snarast — senast inom tio
helgfria dagar.

Behandlingsenheten har uppfyllt ovanstdende dtaganden.

PUMAN, verksamhet for unga med risk att utveckla ett alkohol- och/eller narkotikabero-
ende. En och en halv tjinst dr avsatt for att ta emot "PUMORNA” och deras anhériga.
Malséttningen med programmet dr att nd unga vuxna med verksamma och attraktiva ar-
betsmetoder och erbjuda konsultation, radgivning och stod.

Projektet Par- och Familjebehandling med fokus pa problemspelande ér knutet till Be-
handlingsenheten. Projektet finansieras genom Folkhélsoinstitutet och tva medarbetare
arbetar tva dagar i veckan med malgruppen. Liknande projekt finns &dven i beroendevér-
den i Stockholm samt i Malmé och Goteborg och ér en trestadssatsning. Behandlingen ér
flexibel vad géller antal besok och utstrackning i tid. Malsittningen &r att problemspelan-
det ska upphora eller kunna beméstras och kontrolleras. Projektet kommer att fortsétta
under 2008 men det har antytts att Folkhélsoinstitutet 6nskar att projektet blir en del av
stadens ordinarie verksamhet.
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Antalet inbokade besok/insatser har under aret varit 4 929. Av dessa genomfordes 3 502
besok, sammanlagt var 1140 inbokade besdk aterbud och uteblivanden. Av 3 502 genom-
forda besok gjordes 498 av PUMOR.

Totalt antal besokare under aret var 316 och av dessa var 54 PUMOR. Nya besokare un-
der éret var 158 varav 26 tillhor PUMAN. Av besokargruppen var 56 fordldrar och anho-
riga. Telefonmottagningen, handlednings- och utbildningsinsatser har uppgatt till 287,
varav telefonmottagningen 247 och handledningsinsatser 40. Spelberoendeprojektets sta-
tistik ingar inte i redovisningen.

Tillstromningen av forfragningar om behandlingskontakt har varit hog under hela &ret och
de som sokt har erbjudits ett forsta samtal men dérefter fatt vinta en kortare tid for att
paborja en kontakt.

Man prioriterar att dgna speciell uppmérksamhet 4t unga missbrukare och de som inte
tidigare sokt missbruksvérd. Unga missbrukare har bl.a. prioriterats genom PUMAN men
dven 1 Behandlingsenhetens malgrupp.

Genom att verksamheten har varit l4ttillgdnglig med telefonmottagning varje vardag samt
”Oppen mottagning” en eftermiddag i veckan, har manga besokare som inte dr kdnda inom
annan socialtjinst eller missbruksvérd sokt kontakt for fragor av olika slag och enstaka
konsultationer. Ensamstaende kvinnor och mdn med god social situation och hemmava-
rande barn och hog alkoholkonsumtion har skt i storre utstrickning 4n tidigare. Aven ett
Okat antal par med sma barn och dir alkohol ar en del av problembilden har noterats. De
har vid flera tillfdllen hdnvisats direkt frdn Familjerddgivningen. Foraldrarna soker for
egen problematik och for sin oro for barnens vélbefinnande. Besdkare med invandrar-
bakgrund har 6kat ndgot i forhéllande till tidigare ar.

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa ca 0,2 mnkr beroende vakanser pa grund av sjuk-
skrivning samt férdrdjning av vikarietdckning.

Skuldradgivningskonsulterna

Skuldradgivningskonsulterna har varit en specialistfunktion tillgénglig for frimst stads-
delsforvaltningarnas budget- och skuldradgivare. I samverkan med dessa har man utveck-
lat och samordnat metoder, information och utbildning inom skuldrddgivningsomradet.

Skuldréadgivningskonsulterna har uppfyllt angivna prestationsmal for 2007. For att méta
méluppfyllelsen har muntliga och skriftliga utvérderingar anvénts. Utvérderingarna har
uteslutande varit positiva. Skuldradgivningskonsulterna redovisar ett nollresultat.

Efterfragan pé Skuldrddgivningskonsulternas tjanster har under aret varit vikande och fler
stadsdelsforvaltningar har aviserat att man inte under kommande ar kommer att abonnera
pa enhetens tjénster. Med detta som grund beslutade socialtjinstndmnden i samband med
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beslut om verksamhetsplan for 2008 att enheten Skuldradgivningskonsulterna skulle av-

vecklas.

En trygg och snygg stad

KF-mal

for socialtjanstnamnden

Kvinnofrid ska rdda bade i hemmen och pa gatorna.

KF-uppdrag till socialtjinstnaimnden

Samordna och stddja det brottsforebyggande arbetet i staden.
Utveckla verksamheten med myndighetssamverkan inom ramen fér Barncentrum.
Utveckla metoder for att pa bista sétt mota vald inom familjen.

Socialtjanstndamndens mal for den egna verksamheten

Genom uppsokande verksamhet, rddgivning, behandling i 6ppenvérd och pa insti-
tutioner skapa skydd for utsatta flickor och kvinnor och stirka kvinnor i svéara
livssituationer. Uppdragen utfors i samverkan med frivillig- och intresseorganisa-
tioner.

Genom lagstadgad familjeradgivning starka ménniskor i parrelationer att i svara
livssituationer hitta 16sningar for sig sjdlva och sina barn .

Genere

lla insatser

Kvinnofrid

Under 2

007 genomforde Operation Kvinnofrid en ungdomskampanj mot sexuellt vald.

Affischkampanjen ”okejsex.nu” var synlig i lénets trafikndt under veckorna 47 och 48.

For fors
Den var:

ta gdngen gjordes det ocksd en storre satsning pa en egen hemsida pé Internet.
ade fran vecka 47 till arets slut och var vélbesokt. Frdn hemsidan fanns ocksé

lankar till ett antal diskussionsplatser som ungdomar anvinder (chattar) och kampanjen
erbjod en mdjlighet att ta kontakt med sakkunniga i fragor om sexuella 6vergrepp och
véld 1 ndra relationer. Operation Kvinnofrid fick ta emot nirmare 600 brev fran ungdomar
som handlade om vald och &vergrepp. De flesta ungdomarna var flickor i skolélder men
dven pojkar beréttade om sin utsatthet for overgrepp.

Stockholms stads program for kvinnofrid godkéndes av kommunfullméktige i april 2007.
Programmets implementering paborjades pa hosten i stadsdelsndmnderna och inom soci-
altjénstforvaltningen. Under aret har Precens/kvinnofridssamordnaren haft en kontinuerlig

kontakt
lokala h:

med stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner samt bidragit till uppdatering av
andlingsprogram och planering av utbildningar. Tre nédtverkstraffar genomfordes

med stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner.
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Forvaltningen samordnade under hosten en ansdkan till lansstyrelsen om statliga utveck-
lingsmedel till kvinnojourer och kommunala verksamheter. Via socialtjinstndmnden in-
lamnades 23 projektansdkningar och det ansokta beloppet uppgick till ca 22 mnkr. Lans-
styrelsen beviljade i december 10 mnkr till elva projekt som ingick i ansdkan. Under hos-
ten slutfordes diskussionerna med Uppsala universitets sociologiska institut i fragan att
skapa en ny 10 podngs utbildning for socialtjanstens personal om méans vald och hur man
kan bemd&ta méan som utévar vald i sina nira relationer. Universitetet och Stockholms stad
kommer att i samverkan genomféra den forsta kursen som uppdragsutbildning under 2008
- 2000.

Socialtjanstndmnden fick under 2007 i uppdrag av kommunfullméiktige att gora en stads-
overgripande kartldggning av det hedersrelaterade valdets omfattning och karaktdir i
Stockholm, samt av sddana hedersrelaterade inskrdnkningar som begréansar barns, ung-
domars och kvinnors personliga rorelsefrihet.

Kartldggningen bedrivs i projektform. Projektledningen har delat upp kartliggningen i sex
delprojekt:

- Tva av delprojekten ar forskarbaserade, med fokus pa unga flickors utsatthet (omfatt-
ningsundersokning). Utformningen av de tva delprojekten har skett i samrad mellan pro-
jektledningen och forskar teamet.

- De 6vriga delprojekten har for avsikt att belysa karaktdren pa det hedersrelaterade for-
trycket och véldet. Hur drendena hanteras ute i forvaltningarna. Dar fokuseras foretrades-
vis pa unga kvinnor och kvinnors situation samt syskonen.

Brottsforebyggande arbete

Precens arbetade under ar 2005 fram ett forslag till 6vergripande brottsforebyggande
(BF) program for staden. Programmets syfte ar att skapa trygghet och ge stadens akto-
rer ett instrument for sdvil kortsiktigt som langsiktigt arbete for att reducera brottslig-
het och skapa trygghet i Stockholms stad. BF-programmet antogs i kommunfullmékti-
ge under varen 2006, men senare beslutades att programmet skulle revideras i vissa
delar. Under 2007 har Precens arbetat med detta uppdrag i dialog med stadslednings-
kontoret. Projektdirektiv, projektplan har tagits fram och styr- respektive referensgrup-
per har konstituerats. Ett méte har under aret hallits i stadens centrala brottsforebyg-
gande rad, dir Precens har en kansli- och sekreterarfunktion.

Resultatet fran trygghetsundersdkningen, som genomforts 2006, i de tre stadsdelarna
Kungsholmen, Liljeholmen och Skidrholmen (Holmen-Kollen) avrapporterades i borjan
av ar 2007 dels genom en presskonferens i Stadshuset och dels omradesvis i de lokala
brottsforebyggande rdden. Undersdkningen visade sig ge viktig och relevant informa-
tion som var till nytta i det lokalt trygghetskapande och brottsférebyggande arbetet i
staden.
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Under éret har Precens anordnat natverkstraffar for lokala brottsforebyggande aktorer
med det frimsta syftet att utbyta erfarenheter. Det trygghetsskapande arbetet har stétt i
fokus med utgangspunkt i arbetet med aterrapporteringen av "Holmen-Kollen” och den
trygghetsdag som Precens anordnade i maj och som samlade ca 140 personer frén sta-
dens fack- och stadsdelsforvaltningar, polis, bostadsbolag och frivilliga aktérer. Under
2007 har arbetet dgnats &t revidering av frageformuléret och information till stadsdels-
forvaltningarna om den trygghetsméitning for hela staden som ska genomforas i februa-
ri-mars 2008 med berdknad avrapportering till hosten 2008. Under aret genomforde
Precens ocksa en utvirdering av det brottsforebyggande projektet “Néatverk Séderort”,
ett samverkansprojekt mellan Soderorts polisméastardistrikt, SL (Storstockholms lokal-
trafik) och stadsdelsforvaltningarna i Soderort. Som ett resultat av utvarderingen beslu-
tade chefssamradet i Soderort att permanenta verksamheten fran den 1 januari 2008.

Enligt beslut av kommunstyrelsen har Bromma arbets- och studiecenter (BAS) sam-
ordningsansvaret for arbetet med paféljden ungdomstjéanst i hela Stockholms stad se-
dan den 1 januari 2007. Ungdomstjanst har fatt en viktig roll i pafoljdssystemet for
unga lagovertradare. Under det forsta aret som fristaende pafoljd har 170 stockholms-
ungdomar domts till ungdomstjinst. Precens har haft fortsatt uppdrag att f6lja upp ar-
betet bland annat genom en referensgrupp samt med utbildningar for socialsekretare
vid stadsdelsforvaltningarna.

Under 2007 gjordes flera utbildningsinsatser med fokus pa ungdomskriminaliteten.
Bl.a. genomférdes seminarium vid tre utbildningstillfallen i "Bekymringssamtal" — en
samtalsmetod frin Norge i att méta unga lagovertradare; framst under 15 ar. Metoden
anvinds numera dven som en del i ungdomstjénsten. Sammantaget deltog drygt 80
ungdomsarbetare och nirpoliser frin stadens samtliga stadsdelsforvaltningar och nér-
polisomraden.

Precens genomforde vidare tillsammans med Program Supporter vid Stockholms
brandférsvar och klubbarna AIK, Djurgérden och Hammarby seminariet "’ lagets
namn" — hur man kan minska ungdomsvaldet i samband med fotbollsmatcher. Denna
utbildning riktades till faltarbetare vid stadens samtliga stadsdelforvaltningar. Tva vi-
dareutbildningar inom omrédet "Ingripanden mot unga lagovertriddare" har genomforts,
varav ett i internatform. De 6ver 120 deltagarna bestod av ungdomshandléggare och
deras chefer vid stadsdelsforvaltningarna samt ungdomséklagare i Stockholms stad.

Under hosten genomfordes ocksé en samverkansutbildning om antisociala ungdomar
tillsammans med Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) vid tva tillfdllen dir sammanta-
get 175 medarbetare fran BUP och stadsdelsforvaltningarna deltog. Precens har till-
sammans med Statens folkhélsoinstitut och preventionssamordnarna inbjudit till tva
halvdagsseminarier pa temat ”Skolan forebygger”. Bada seminarietillfillena var vélbe-
sokta och fokus lag pd mobbningsforebyggande insatser. Ett seminarium i internatform
for rektorer, ldrare och elevvardspersonal har ocksa héllits med syfte att f4 en bild av
hur skolan sjalv beskriver sitt utvecklingsarbete.

SOTN 2008-02-14
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Resestipendier till ett ssmmanlagt belopp av 475 tkr har delats ut till enskilda polismén
och civilanstéllda vid polisen, varav staden bidrog med 200 tkr och polismyndigheten
med resten av beloppet. Motivet dr att stimulera polispersonal och civilanstillda till studi-
er av drog- och brottsforebyggande verksamheter i Sverige eller utomlands. Precens sva-
rade for beredningen av dessa stipendieansokningar.

Brottsofferstod och medling

Sedan 1999 har Stodcentrum for unga brottsoffer och medling bedrivits i projektform
vid sju polisstationer i samtliga tre polisméstardistrikt i Stockholms stad. Socialtjénst-
ndmnden beslutade 2007 att Stodcentrum ska permanentas och ingé i forvaltningens
ordinarie verksamheter, och den 1 januari 2008 dverférdes Stodcentrum till Maria ung-
domsenhet.

Operativ verksamhet

Socialjouren

Socialjouren ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter och ansvarar
for handlaggning av akuta sociala problem som uppstar pa icke-kontorstid. Socialjouren
ar myndighetsutovare och fattar beslut pa icke-kontorstid vad géller drenden aktuella
inom individ och familjeomsorgen. Till Socialjouren kan allménheten d4ven vianda sig for
rad och stdd. Personer som &r i behov av socialtjinstens insatser men som inte bor i
Stockholm tas emot dven dagtid.

Socialjouren har det akuta psykosociala ansvaret vid katastrofer, storre olyckor och brén-
der i Stockholms stad samt ansvar for att berord stadsdelsforvaltning aktiveras.

Budgetutfallet for &r 2007 visar sammantaget pa en budget i balans.

Socialjouren handlade ca 21 000 drenden under 2007, vilket dr en 6kning med 500 dren-
den jamfort med 2006. Det avspeglar sig ocksa i antalet logindtter som Socialjouren bevil-
jat. Det har varit ett okat tryck fran bostadslosa. 950 hembesok/utryckningar har gjorts
vilket motsvarar det forviintade antalet.

e Antalet kvinnomisshandelsérenden var 774, en 6kning med ca 80 drenden under &ret
dnda har kostnaden for dessa minskat, vilket visar att det finns stora svarigheter att
placera kvinnor och deras barn p& skyddat boende. Ibland tvingas Socialjouren att pla-
cera pa hotell, men édven tillgangen till hotellrum kan tidvis vara knapp i Stockholm.

e Socialjouren har handlagt ca 4 500 barnavardsdrenden, vilket &r en 6kning med ca 500
drenden jamfort med 2006. 125 barn och ungdomar placerades varav 19 omhéindertogs
omedelbart enligt 6 § LVU (lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga), 25
omplacerades enligt 11 § LVU och 81 placerades frivilligt enligt 4:1 § SoL (social-
tjanstlagen).
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e Socialjouren ndrvarade vid 184 polisférhdr av unga missténkta brottslingar, vilket var
20 farre dn 2006.

e Socialjouren handlade under aret 15 missbruksdrenden som ledde till beslut enligt § 13
LVM (lagen om vard av missbrukare i vissa fall). Detta innebér en fordubbling jamfort
med ar 2006.

e 629 hemresor beviljades inom Sverige, Norden och 6vriga EU, vilket motsvarar 2006
ars siffra, men &4r en minskning med ca 50 hemresor jamfort med 2005.

e 6 000 rapporter skickades till stadsdelsforvaltningar under forra aret angaende olika
insatser fran Socialjouren. Det var en 6kning med 1 000 rapporter varav merparten
handlar om barn och familjedrenden.

e Socialjouren kontaktades vid 11 tillfillen under 2007 i samband med brand eller annan
storning. Vid dessa 11 tillfdllen var 9 briander i bostadshus/ldgenheter. Det var polisen
som larmade Socialjouren vid 10 tillfallen och endast vid tva tillfdllen var berérd
stadsdelsforvaltning inblandad. De allra flesta incidenter (10 st.) har intréffat utanfor
kontorstid. Socialjourens insatser har vid fyra tillfdllen inneburit utryckning till skade-
platsen. Dessutom har krissamtal givits. Samverkanskontakter med andra ansvariga
togs och vid ett tillfdlle ndr det var brand i en nidrbeldgen fastighet kom de drabbade till
Socialjourens lokaler.

Under aret har antalet utlindska medborgare som soker Socialjouren okat. Det &r i huvud-
sak medborgare fran de nya EU-medlemsldnderna. De har oftast inga andra méjligheter
hér i Sverige dn att uppsoka socialtjansten. De flesta ambassader sdger nej till att bista
sina medborgare och de stélls da helt utan bade pengar och boende. Socialjouren gor en
nddprovning for dessa personer, vilket kan innebéra en hemresa, logi eller matpengar.
Anmirkningsvért ar att kostnaderna for hemresor 6kat frén ca 200 tkr till ca 300 tkr, en
Okning med 50 %.

Till Socialjouren har 4ven kommit anmélningar pd barn som missténks fara illa genom att
de tigger/och spelar pa gatorna. Socialjouren gor beddmning av barnets situation, men har
dnnu inte placerat ndgot barn. Socialjouren har dven via polisen kommit i kontakt med
utlindska ungdomar, som begéar stolder. Det finns misstanke om att de kan vara utsatta for
ménniskohandel och Socialjouren har darfor omhéndertagit dem enligt LVU for fortsatt
utredning.

Under en period var det flera engelsmén/irlindare, som arbetade som asfaltsliggare som
blev aktuella pa Socialjouren. De utnyttjades av personer som inte betalade ut l6ner och
som dven misshandlade dem. Samarbetet med den brittiska ambassaden var mycket gott i
dessa drenden.

Socialjouren har d&ven uppmérksammat att antalet unga vuxna som saknar bostad har okat.
Det ar svart att fa dem aktualiserade pa stadsdelsforvaltningarna och de ar dven svéra att
motivera till att ta emot bistdnd fran socialtjinsten. De har inte séllan en svér problematik
med droger och kriminalitet. Socialjouren och andra enheter inom socialtjénstforvaltning-
en har sokt och beviljats projektmedel for att arbeta med denna grupp.
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Socialjouren har fatt projektmedel fran lansstyrelsen for att arbeta med “Tidiga insatser”.
For Socialjouren har det inneburit att se vilka samverkansformer som finns och underlitta
samarbete. Det forsta projektet handlade om samverkan med polis och fortsatta projekt-
medel har beviljats for att utveckla arbetet med sjukvarden. Ett resultat av projektet med
polisen kan vara att antalet kontakter med polis har 6kat med ca 10 %. Uppgéngen kan
dven vara ett resultat av andra kringliggande faktorer. Socialjouren har ett nira samarbete
med polis och i de flesta fall fungerar det mycket bra.

Jourhavande kurator
Jourhavande kurator utgor sedan sommaren 2006 en sektion inom Socialjouren. Verk-
samheten tar emot samtal kl. 15.00 - 03.00.

Till Jourhavande kurator inkom ca 10 000 samtal under 2007. Det &r maximalt vad som
kan tas emot med nuvarande bemanning. Det 4r en mycket efterfragad verksamhet och
mojligheten att komma fram &r déarfor begransad. Den huvudsakliga problematiken for de
som kontaktar Jourhavande kurator &r ensamhet och socialpsykiatrisk problematik.

Jourhavande kurator har under aret vidareutvecklat sin verksamhet och begriansar mal-
gruppen for samtalen att gélla framforallt Stockholms stads invénare.

Kriscentrum for kvinnor

Verksamheten erbjuder valdsutsatta kvinnor skyddat boende och stod. Mottagningen ar
Oppen under dagtid och erbjuder samtal, samtalsgrupper och praktiskt stod. En jourtelefon
ar tillginglig dygnet runt. Verksamheten ska ocksa vara ett resurscentrum for olika yrkes-
grupper inom myndigheter och organisationer.

Kriscentrum tillhandahaller akut skyddat boende med praktiskt och psykologiskt stod for
véldsutsatta kvinnor och deras barn. Under 2007 har 65 kvinnor och 46 barn beretts skydd
och erhéllit hjilp fran Kriscentrum. Av dessa kvinnor har 56 flyttat ut per 2007-12-31.
Vid érsskiftet bodde 9 kvinnor och 6 barn kvar pa Kriscentrum. Av de kvinnor (och barn)
som flyttat ut har 50 stycken (89 %) flyttat till eget boende eller annat alternativt boende.
6 kvinnor (11 %) har flyttat tillbaka till mannen.

Beldggningen i boendet har under 2007 varit 91 %. Av 3 650 mojliga dygn har 3 306 varit
belagda. Beldggningen har varit i nivd med den budgeterade beldggningen. Kriscentrum
har hinvisat 94 antal forfragningar om plats vidare under 2007.

Kriscentrum har en dygnetruntdppen telefonlinje dit valdsutsatta kvinnor, deras anhdriga
samt berdrda yrkesutovare kan vdnda sig. Kriscentrum har under &ret tagit emot 3 653
samtal pa jourlinjen vilket &r samma antal som ar 2000.
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Samtalsmottagningen har under &ret haft 1 453 besokstider fordelat pa 643 till valdtékts-
mottagningen och 810 till den 6ppna mottagningen. 176 kvinnor har besdkt mottagningen
under &ret, i genomsnitt § besdk per kvinna.

Kriscentrum har erbjudit alla barn mojlighet att bearbeta sina upplevelser av vald indivi-
duellt.

Kriscentrum &r ett resurscentrum och har ddrigenom étagit sig att sprida kunskap inom
omradet valdsutsatta kvinnor och deras barn. Man har under éret tagit emot ett stort antal
studiebesok, savil nationella som internationella.

Verksamheten uppvisar ett budgetdverskott pa ca 0,2 mnkr, som beror pa ett antal placer-
ingar fran andra kommuner.

Barncentrum

Barncentrum utgor fran 2007-03-01 en sektion inom Kriscentrum. Barncentrum Stock-
holm bestar av Barncentrum Soderort (tva personal), Barncentrum Vasterort (vakant fn.)
samt Barncentrum City (tva personal). Barncentrum har en gemensam barnanpassad lokal
vid Kungsholms Torg 13 A.

Uppdraget ar att verka for tvarprofessionell samverkan for barn som utsatts for misshan-
del

Barncentrums styrgrupp beslutade om foljande mal i januari 2007:

o skydd for barnet mot fortsatt misshandel och upprepade 6vergrepp

e barnanpassat omhidndertagande

e samordnade insatser for barnet frin réttsvisendet, hilso- och sjukvirden samt social-
tjdnsten

e hog kvalitet och réttssdkerhet for barnet samt

e hog tvirprofessionell kompetens

e Dessa mil géller gemensamt for de involverade professionerna dvs. socialtjdnst, polis,
aklagare, Barn- och ungdomspsykiatri (BUP), Barn- och ungdomsmedicin (BUM)
samt réttspsykiatriska avdelningen i Stockholm.

Socialtjansten Stockholm har under aret haft fem socialsekreterare anstéllda. Ytterligare
en socialsekreterare har varit projektanstélld for kommunerna Solna, Sundbyberg och
Ekerd.

Inga mitmetoder har tidigare funnits for att kontrollera maluppfyllelse. Detta ska atgirdas
under 2008.

Barncentrum Stockholms citydel ingér i en nationell utvirdering som utfors av réttssocio-
logen i Lund och som ska redovisas i borjan av aret.
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Foljande statistik kan redovisas fran Barncentrum City:
310 aviseringar av polisanmélningar till socialtjdnsten
24 samrad

53 lédkarundersdkningar

Totalt antal barn som besdkt BC 220

Foljande statistik kan redovisas fran Barncentrum Soderort:
649 aviseringar av polisanmélningar till socialtjdnsten
10 samrad

Ingen statistik kan redovisas frén Visterort d4 bemanning for narvarande saknas.

Barncentrum Stockholm &verskrider budgeten med ca 0,2 mnkr for &r 2007. Anledningen
till detta &r att en av socialsekreterartjénsterna inte hade finansiering perioden juli t.o.m.
december 2007.

Barncentrum har en komplicerad struktur med styrgrupp, natverksgrupp centralt samt
olika nétverksgrupper i fasta och 16sa konstellationer i de olika delarna (Séderort, City
och Visterort). De olika polismastardistrikten har pa olika sdtt genom polisméstare, rotel-
chefer, gruppchefer varit delaktiga i olika méoten.

Under aret har ataganden, arbetssétt och prestationsmatt for ar 2008 arbetats fram. Ar-
betsuppgifterna for socialsekreterarna har varit oklara, varfor stor vikt har lagts vid att
klargora dessa.

Relationsvaldscentrum (RVC)

Relationsvaldscentrum &r ett tredrigt projekt som startade den 1 mars 2007och drivs med
medel frén lansstyrelsen i samverkan med Ekeré kommun, Solna stad, Sundbybergs stad,
Stockholms léns landsting, kriminalvarden, 8klagarmyndigheten, polismyndigheten i
Stockholm och linsstyrelsen. Huvudsyftet ar att stotta kvinnor/mén som blivit hotade eller
utsatta for vald av en nuvarande eller fore detta partner dér en polisanmélan gjorts. Syftet
ar ocksa att forbattra samverkan med berdrda myndigheter samt att antalet forundersok-
ningsprotokoll frén polisens sida ska 6ka och slutligen att atalsfrekvensen ska oka.

RVC erbjuder stodsamtal i samband med brottsutredningen, radgivning, information om
rattsprocessen, stod infor, under och efter eventuell rittegdng, medf6ljning till sjukvarden,
socialtjdnsten osv.

En projektledare och tre socialsekreterare &r stationerade vid Visterorts polisméastardi-
strikt.

Under aret har ca 250 drenden aktualiserats, av dessa dr 15 mén och resten kvinnor. Pro-
jektet utvérderas av Ersta Skondal. Utvdrderingen beréknas vara klar under i augusti
2008.
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Prostitutionsenheten

Enhetens overgripande uppdrag ir att arbeta for att minska prostitutionen och efterfragan
av sexuella tjanster. Malgruppen ar personer som &r eller har varit i prostitution, eller har
liknande erfarenheter samt kdpare av sexuella tjénster. Enheten arbetar ocksé aktivt med
traffickingfragan och har under aret ingatt i ett EU-projekt. Verksamheten har en sam-
talsmottagning samt bedriver uppsokande arbete.

Enhetens landstingsdel erbjuder ldkarkontakter (gynekolog, psykiatriker och allménléka-
re) samt kontakt med barnmorska. Denna del av verksamheten vénder sig till invanare i
hela Stockholms ldn som missbrukar och/eller prostituerar sig. Ett viktigt mal ar att mot-
verka spridning av HIV och andra STI- sjukdomar.

Uppsdkarna pa Prostitutionsenheten har arbetat uppsokande ca 1,8 kvéll/natt per vecka,
vilket innebér mellan 8-9 kvillar/nitter per ménad. Drygt 150 individer har uppmérk-
sammats pa gatan av uppsokarna.

Under aret har 287 kvinnor och 22 mén varit aktuella.

Enheten har 6verskridit sin budget med ca 0,4 mnkr. Forklaringen till budgetunderskottet
ar hyreshdjning samt att en personal varit projektanstélld for arbete mot trafficking men
att forvaltningen inte fétt full kompensation for detta.

I stadens sociala program for att minska prostitutionen fran ar 2006, beslutades att enhe-
ten skulle verka aktivt for ett samarbete med Tillstindsenheten inom foérvaltningen samt
utbildningsforvaltningen. Pa Tillstdndsenheten har anstrdngningar att lyfta prostitutions-
frdgan gjorts bland enhetens samarbetspartners (polis, ldnsstyrelse, krdgare), men man har
inte fatt ndgot gensvar.

Kartliggning av nétprostitutionen fortgér, och olika forsok till kontakt med s.k. “’visitkort”
pa de aktuella sidorna har provats under aret, nnu utan resultat. Det kravs tillstind av
dgarna till respektive hemsida.

Familjeradgivningen

Familjerddgivning ska erbjudas dem som begir det och riktar sig till boende i hela Stock-
holms stad. Malsittningen &r att, genom samtalsbehandling, medverka till bearbetning av
samlevnadskonflikter och kriser i parforhallanden och familjer. Familjeradgivningen ska
dven erbjuda samarbetssamtal till separerade fordldrar i syfte att triffa 6verenskommelser
om barnen. Malséttningen ir att frimja ett gott fordldraskap och att undanrdja destruktiva
separationsprocesser. Dérutover ska verksamheten, i begransad utstrickning, bedriva ut-
atriktat arbete for att informera om och sprida kunskap om samlevnadsfragor. Verksamhe-
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ten ska folja och belysa de utvecklingstendenser och trender man uppmarksammar i motet
med malgruppen som helhet. Med kvalitetsgarantierna som utgangspunkt ska arbetet or-
ganiseras sd att den samlade kompetensen tillvaratas pa bésta sitt, sa att en hog och jamn
kvalitetsniva uppnés och prestationskraven uppfylls.

Verksamheten har arbetat helt i enlighet med malen och till fullo uppfyllt ataganden och
prestationskrav.

Mdnadsvis mdtning har genomforts av antal nyanmélningar (nya tidsbestéllningar), nybe-
sok, inbokade samtal, avskrivna drenden, telefonkonsultationer, aterbud/uteblivna besok,
genomsnittlig vintetid till forsta erbjudna besokstid, tid for utétriktat arbete, tid for tele-
fonkonsultation.

Arsvis sammanstéllning av verksamhetsstatistik gillande klientgruppen har gjorts, i enlig-
het med Socialstyrelsens krav pa nationell statistik ver kommunal familjeradgivning.

Brukarundersdkningar - den senast genomforda, som redovisades pa aprilnimnden 2007,
hade fokus pa maluppfyllelse i forhallande till faststillda kvalitetsgarantier for familje-
radgivningen och visade att verksamheten i mycket hég grad nar upp till malen. Under-
sokningen har ocksa kompletterats med djupintervjuer av nagra par. Nasta storre brukar-
undersokning planeras ske &r 2008 och riktas till ca 10 % av klienterna, tre ménader efter
avslutad familjeradgivningskontakt. Utvarderingsintervjuer med klienter som ingatt i pro-
jektet ”samtalsmottagning for kvinnor” (i samverkan med Manscentrum) har genomforts
och resultatet visar pd vikten av samtalsstdd for projektets malgrupp.

Insatser har skett i sammanlagt 1 900 drenden.

e 1300 nya drenden planerades. 1 480 togs emot.

¢ 7975 inbokade prestationer om vardera 120 minuter, totalt 15 950 timmar planerades.
Totalt gjordes18 601 inbokade prestationer dvs. 2 651 fler 4n berdknat. Huvuddelen av
prestationerna utgdrs av direkt klientarbete, vanligen parsamtal. Familjesamtal, samar-
betssamtal, gruppbehandling och samtal vid problem i andra vuxna familjerelationer &r
andra férekommande insatser. Som prestation riknas dven telefonkonsultation och ut-
atriktat arbete. Aterbudsfrekvensen ér oforindrad mot tidigare.

e Andelen samarbetssamtal, som far utgdra maximalt 5 % av den genomfoérda presta-
tionsvolymen, uppgick till 3,3 %.

e Andelen utétriktat arbete, som fir utgéra maximalt 5 % av den genomférda presta-
tionsvolymen (projektet “samtalsmottagning for kvinnor” inkluderat) uppgick till
4,75 %.

Prestationerna dr hogre dn berdknad arsprognos dels beroende pa att bemanningen varit
hogre dn antalet budgeterade familjerddgivarbefattningar, dels pa en viss dverprestation.

Antalet nya drenden &r ofordndrat jamfort med aren 2005 och 2006. Familjeradgivningen
fick i februari 2006 en utdkning av budgetramen med 1,2 mkr for att kunna méta den
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stora efterfragan pa verksamheten och minska véntetiderna. For 2007 erholl verksamheten
inte ndgon budgetforstarkning, vilket inneburit en minskad kapacitet med ca 300-350
drenden jamfort med 2006 (motsvarande 3-3,5 familjeradgivare). Konsekvensen har blivit
en Okning av den genomsnittliga véintetiden till fran 17,4 vardagar ar 2006 till 29,8 varda-
gar ar 2007. I takt med att neddragningen av personal successivt genomforts under aret,
har véntetiden blivit allt langre. D& merparten av de hjalpsokande vander sig till Familje-
radgivningen i ett krisldge &r det av avgorande betydelse att kunna erbjuda en insats inom
rimlig tid. ”Véntetidsproblemet” handlar inte om tillfalliga drendeanhopningar utan upp-
star da verksamheten inte dr dimensionerad for att mota den stora efterfrdgan som lange
visat sig rdda. Den stora drendetillstromningen innebér stdndiga avviagningar mellan kra-
ven pa hdg genomstromning och god kvalitet pé insatserna.

Den genomsnittliga samtalskontakten for drenden avslutade ar 2007 ar 3,6 samtal. Utifran
problematikens allvarlighetsgrad i manga av drendena &r den genomsnittliga behandlings-
kontakten att betrakta som kort. Det finns anledning att vara uppmérksam pa fradgan huru-
vida den erbjudna insatsen &r av en omfattning som framjar en varaktig forandring. Det &r
darfor sarskilt angeldget att fordelningen av resurserna sker utifran en professionell be-
domning i varje enskilt drende. 1

96 % av samtalen arbetar familjerddgivaren ensam. Endast vid sérskilt komplicerad pro-
blematik, sdsom pagdende vald i relationen samt vid gruppbehandling, arbetar tva familje-
radgivare tillsammans.

Antalet telefonkonsultationer har fortsatt att oka.

Verksamheten uppvisar ett underskott om ca 0,6 mnkr. Prestationerna har emellertid 6kat
med mer 4n vad som motsvarar detta underskott.

Antalet familjeradgivarbefattningar har under aret minskat fran 17,25 till 13,9. Budget-
héllningsatgirder har skett i form av indragning av tjanster vid ’naturliga avgéngar” under
verksambhetsaret, vakanshallning av vikariat samt stor restriktivitet inom “6vriga drifts-
kostnader”. Intékterna (besoksavgifter) dr ca 0,1 mnkr hdgre &dn berdknat da fler samtal
genomforts och mojlighet till kortbetalning inforts. 47 samtal har varit avgiftsbefriade.

Klientstatistiken visar inga markanta fordndringar vad giller dldersfordelning, relationer-
nas art och ldngd, antal barn i familjen och andel utlandsfédda klienter. 80 % av de so-
kande har minderériga barn vilket dr 7 % fler &n &r 2006. Andelen drenden frén innersta-
den utgjorde 43 % och frén ytterstaden 57 % - en 6kning om 2 % fran ytterstaden jamfort
med ar 2006. Statistiken visar att verksamheten har en fortsatt god spridning i forhallande
till befolkningsunderlaget i de 14 stadsdelarna.
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Miljofragor

Miljoarbetet 2007 inriktades liksom tidigare ar pd de omraden inom verksamheterna som
har storst negativ miljopaverkan, nimligen avfallshantering, fastigheter och energi, trans-
porter och inkdp samt anvindningen av kemisk-tekniska produkter.

Forvaltningen har integrerat miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitetsstrategi och
arbetar enligt ett miljoledningssystem. Miljoledningssystemet syftar till att minimera den
miljopaverkan som olika verksamheter har i en organisation. Malet &r att alla verksamhe-
ter ska fora in miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten. I den l6pande
internkontrollen inom socialtjanstfoérvaltningen foljs &ven miljofragor upp.

Varje ar skickas en miljoenkat till forvaltningens verksamheter. 2007 ars miljoenkat har
besvarats av 51 (78 %) verksambheter. I svaren redovisar 50 verksamheter att de kéillsorte-
rar papper, 49 verksamheter killsorterar glas, 48 verksamheter kéllsorterar metall och 50
verksamheter sorterar ut (miljo) farligt avfall. 28 av forvaltningens verksamheter som har
boende/arbetsplacerade elever har involverat dessa i arbetsplatsens miljdarbete. 39 verk-
samheter har en egen rese- och transportpolicy som gér i linje med foérvaltningens rese-
och transportpolicy.

Den samlade elforbrukningen har inte fordndrats i ndgon storre utstrackning. Tidigare
minskning av férbrukningen ligger fast. Férvaltningen arbetar vidare for att varje verk-
samhet ska ha egen kontroll 6ver sin energi/ elférbrukning. Lokalinventeringar som ge-
nomforts har 6kat medvetenheten i energifragor vad giller bade forbrukning och drifts-
kostnader.

Stockholms stads forvaltningar har fatt i uppdrag att foresla atgérder for att energieffekti-
visera och minska utslédppen av vixthusgaser till &r 2015. Uppdraget innebar att foresla
konkreta &tgirder samt att bedoma den totala effektiviseringspotentialen. Forvaltningen
har ldmnat forslag pa energibesparande atgarder som kan genomforas. Dessutom har en
uppfoljning av forvaltningarnas tjansteresor gjorts. Forvaltningen har ldmnat uppgifter om
vilka mal, for att minska vaxthusgaser, som &r mojliga for socialtjanstforvaltningen att
genomfora. Forslag pé atgirder for att minska vixthuseffekten har ocksa lamnats.

Forvaltningen delar &rligen ut ett internt miljodiplom till de verksamheter som foljer for-
valtningens miljopolicy, har infogat miljarbetet i den dagliga verksamheten samt har ett
stindigt pagdende miljoarbete. 2007 ars diplom delades ut till Gamlebo, Grimman,
Hamnvikshemmet, Stegsholm, Alvis/Linden, Uppsokarenheten for vuxna och Bas Brom-
ma.

Andelen miljobilar i forvaltningen dr vid 2007 ars utgang 25 (43 %). Forvaltningen har
inte natt det uppsatta mélet som var 75 % miljobilar 2007 och det beror pa att gamla bilar
som &gs inte avyttrats och att nya bensin- och dieseldrivna bussar leasats da verksamhe-
terna inte beddmde att det fanns l&dmpliga miljobussar. Enligt den utbytesplan foérvaltning-
en lagt fast berdknas antalet miljobilar i forvaltningen vid 2010 ars utgang uppga till

SID 88 (106)



==

‘s Wf\

""

>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0021/2008
SOTN 2008-02-14

100 %.

Medarbetarna

Under ar 2007 har arbetet fortsatt med att uppmuntra och stddja fler verksamheter att an-
vénda systemet Time Care. Detta leder till 6kat inflytande dver arbetstidens forlaggning
och flexiblare arbetstidsldsningar.

Kompetensutveckling for framst chefer har 4gt rum vad géller bland annat kompetensba-
serad rekrytering och verksamhetsbaserade Ionekriterier. I dessa sammanhang har fokus
varit pa ett mal- och resultatorienterat arbets- och forhallningssitt samt vikten av att dessa
fragor ses som en del i det integrerade ledningssystemet.

Ansvaret for kompetensutveckling for medarbetare dr decentraliserat till nirmaste chef
med personal- och budgetansvar. Chefen ansvarar for att ut- och/eller fortbildningsbehov
diskuteras vid de dterkommande medarbetarsamtalen och upprittar individuella kompe-
tensutvecklingsplaner.

Visst forberedelsearbete har gjorts vad giller framtagning av handlingsplan for att klara
den kommande generationsvaxlingen. Detsamma géller fragan om forsok med delat eller
tidsbegréansat ledarskap som en del i arbetet att behalla dagens samt attrahera morgonda-
gens chefer.

Arbete har dessutom péborjats for att skapa en forvaltningsgemensam kvalitetssdkrad och
kompetensbaserad rekryteringsmodell.

Av central betydelse for att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och att klara den
kommande generationsvixlingen &r prioritering av jimstilldhets- och méngfaldsfrdgorna.
Lonekartlaggning har genomforts med det sa kallade BAS-vérderingssystemet. Kartldgg-
ningen har visat att inga osakliga loneskillnader foreligger mellan kvinnor och mén. Jim-
stélldhets- och mangfaldsfragorna har dessutom statt i fokus pa sé sitt att den plan som
tagits fram for ar 2008 innebdr en avsevird ambitionshdjning i forhallande till tidigare.

I syfte att forbéttra arbetsmiljon har det &ven under ar 2007 varit utbildningsinsatser rikta-
de till skyddsombud och arbetsgivarrepresentanter.

En revidering av nu géllande samverkansavtal var planerad att genomforas under ar 2007.
Fragan har dock hénskjutits till & 2008 i avvaktan 6verenskommelse om centralt avtal.

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaron fortsétter att sjunka i forvaltningens verksamheter. Jamfort med féregéende
ar har sjukfranvaron sjunkit med 0,8 procentenheter och &r for heléret 2007 6,6 %. For-
valtningen har under aret fortsatt sitt strukturerade samarbete med chefer, personalkonsul-
ter, foretagshdlsovéard och forsakringskassan dér samtliga parter bidrar med sin fackkom-
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petens. Arbetet har dven under ar 2007 haft fokus pa att rétt rehabiliteringsatgérder sétts in
pa ett tidigt stadium. Samtliga chefer i férvaltningens verksamheter har ett ansvar for att
ta emot medarbetare som behover arbetsprova alternativt omplaceras till ledig befattning,
vilket medfor att ritt insatser genom t ex arbetsprovning kan séttas in tidigt. Forvaltningen
har under aret fortsatt med preventiva satsningar for att forbéttra arbetsmiljon med arbets-
redskap som minskar belastning och slitskador.

Diskriminering
Under ar 2007 har ett drende initierats om sexuella trakasserier. Atgirder har vidtagits.

Overtalighet

Vid omorganisationer/neddragningar har 6vertalighet framst kunnat 16sas eller forhindras
genom frivilliga matchningar till lediga befattningar. Viss overtalighet har kunnat 16-
sas/forhindras genom pensionslosningar. Tva medarbetare har under 2007 preciserats
Overtaliga.

Uppfélining av jamstdlldhets- och mangfaldsplanen

I samband med de fysiska arbetsmiljéronderna, de psykosociala arbetsmiljo-enkdterna
andra medarbetarenkéter, arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal med mera har behov av
atgarder for att arbetsforhdllanden ska lampa sig bade for kvinnor och mén identifierats
och atgirdats. Insatser for att underlatta for de anstillda att forena forvarvsarbete och for-
dldraskap har till exempel beskrivits i handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljoar-
betet.

Naér det giller krinkande behandling kommunicerar férvaltningsledning och chefer pa
samtliga 6vriga nivder den nolltolerans som foreligger. Arbete har paborjats for en for-
valtningsgemensam kvalitetssdkrad samt kompetensbaserad rekryteringsmodell. I detta
sammanhang beaktas frigorna om atgéirder vid annonsering och urvalskriterier. Den kom-
petensbaserade rekryteringsmetoden satter fokus pa relevanta faktorer och styr bort irrele-
vanta faktorer som kon, &lder, ursprung med mera. For att ytterligare sikerstilla detta har
forsok genomforts vid tva rekryteringar med avidentifierade ansdkningshandlingar.

Lonekartlaggning har genomforts med det sa kallade BAS-vérderingssystemet. Kartldgg-
ningen visar att inga osakliga loneskillnader foreligger mellan kvinnor och mén. Forvalt-
ningen har ocksé arbetat och arbetar med stod till frimst cheferna for utarbetande av verk-
samhetsbaserade l6nekriterier. Sddana kriterier leder till 6kad objektivitet i l16neséttning-
en.

I enlighet med samverksansavtalet har uppfoljning &gt rum i samverkans- respektive for-
valtningsgrupp. Darutdver sker uppfoljning varje tertial i samband med avstdmning av de
sé kallade interna kontrakten som avdelningschefer tecknat med enhetschefer for plane-
ring, styrning och uppfoljning av verksamheterna.
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Forvaltningen har under aret utfort fortsatt tillginglighetsanpassning enligt tidigare plan i
form av motordrivna 0ppningsbara dorrar i allmédnna kommunikationsytor for ca 0,13

mnkr.

Forbattringsarbeten, och ddrmed forbattrad och okad tillgédnglighet, sker standigt for att

eliminera enkelt avhjilpta hinder.

Inom Enheten for ledsagarservice holls brukarrad tva ganger under aret, dar bade brukare
och anhoriga aktivt deltog. Fragor som diskuterades dr bade de svérigheter och mdjlighe-
ter som brukarna moéter inte minst vad géller bl.a. tillgdngligheten till stadens offentliga

kulturutbud, kollektivtrafik etc.

Brukarradet pa korttidshemmet Navet har traffats tre ganger under aret. Vid dessa rad har
synpunkter och klagomal framforts. Dessa har nogsamt tagits tillvara, samtlig berérd per-
sonal har informerats och dar rattelser behdvt vidtas har sé skett.

Ekonomisk hushallning och sdnkt skatt

Ekonomi- och styrningsfragor

Mal for den egna verksamheten

- Verksamheterna ska drivas kostnadseffektivt
- Budgethallning och effektivt resursutnyttjande

Verksamhetsberéttelsen dr uppstélld efter samma utgangspunkter som verksamhetsplanen.
Kolumnen ”VP 2007 i tabellen nedan visar den reviderade budgeten for verksamheten
efter kommunstyrelsens beslut i samband med tertialrapport 2 2007 medan VB 2007”

visar utfallet.

Arsutfall
(-)= okade kostnader/minskade intikter VP 2007 VB 2007 Avvikelse
Personalkostnader 503,2 491,8 11,4
Lokalhyror 92,7 95,0 -2,3
Ekonomiskt bistand 25,2 29,9 -4,6
Entreprenader & kop av verksamhet 278,0 168,2 109,7
Ovriga externa kostnader 201,7 2224 20,7
Summa kostnader 1 100,8 1 007,3 93,5
Taxor och avgifter 25,8 36,1 -10,3
Hyresintakter 15,5 15,4 0,2
Bidrag och ersittningar 18,6 47,0 -28,4
Forsaljning 347,0 247,0 99,9
Ovriga externa intikter 20,3 34,0 -13,7
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Summa intikter \ 427, 379,5 47,6
Nettokostnader \ 673,7 627,8 | 45,9
Ater‘féring till KS (projektmedel) 10,9
Ater‘féring till KS (utomlansplaceringar) 18,4
Nettoutfall SotN efter aterféring till KS 16,6
lanspraktagande av resultatfond 0,5
Nettoutfall efter resultatdispositioner 17,1

Nettoutfallet for verksamheten uppgar till ett 6verskott om 16,6 mnkr. Tillstandsenheten
ianspréktar merparten av innestdende resultatfond varfor resultatdverforingen till 2008
uppgar till 0,5 mnkr, Nettoutfall efter resultatfond uppgér dirmed till ett 6verskott pa
17,1 mnkr.

Aterforing av medel fér utomlinsplacerade funktionshindrade

Socialtjinstndmnden har under ar 2007 haft betalningsansvaret for ca 70 personer med
funktionshinder fran Stockholms ldn. De placerades av landstinget i staden fore kommu-
naliseringen &r 1995. Overenskommelser upprittades under 2004 och 2005 med anled-
ning av boséttningskommunernas dvertagande av betalningsansvar utifran lagen om ut-
jamning av vissa kostnader for stod och service till funktionshindrade. Fler kommuner dn
planerat har Gvertagit kostnadsansvaret vilket innebdr minskade kostnader for social-
tjianstndmnden. Staden far minskad statlig ersattning med motsvarande belopp. Pa grund
av detta aterredovisas 18,4 mnkr i outnyttjat anslag for utomlansplacerade funktionshind-
rade for 2007.

Aterforing av projektmedel

Kommunstyrelsen har i drendet “Fortsatta utvecklingsprojekt 2007 inom ramen for kvar-
varande kompetensfondsmedel” (Dnr 109-4609/2006) beslutat att socialtjinstndmnden
ska erhalla 11,5 mnkr f6r kompetensutveckling inom verksamhetsomradet stod och servi-
ce till personer med funktionsnedséttning. Medlen ska enligt beslutet anvéndas till en
fortsdttning av dels projektet Utbildning for outbildade inom stdd och service till personer
med funktionsnedséttning och dels projektet Fordjupade utbildningsinsatser inom Lys,
kompa, funka. Utifran detta beslutade socialtjinstnimnden i oktober (Dnr 105-0181/2007)
att de medel som avsatts for kompetensutveckling anviands for att genomfora dessa insat-
ser under i huvudsak perioden 2007-2009.

Under 2007 har 0,6 mnkr anvénts. Enligt anvisningar frén stadsledningskontoret kan &ter-
stdende medel inte ombudgeteras till 2008. I anvisningarna fran stadsledningskontoret ska
medlen istillet aterredovisas i bokslutet for 2007 for att sedan avropas l6pande under pro-
jektperioden. Avropen sker utifran att forvaltningen fakturerar kommunstyrelsen med
utgdngspunkt i nedlagda kostnader i projekten.

Kommentarer till utfallet i driftverksamheten
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(-)= okade kostnader/minskade intakter Avvikelse VB 2006 Prognos T2 2007 | Avvikelse VB 2007
Barn och ungdom 1,3 0,7 5,9
Funktionshindrade -0,5 -0,9 -0,3
Jourverksamhet 0,5 0,7 0,0
Hemlosa och missbrukare 4,6 -0,4 24
Arbetsmarknadsfragor -3,5 2,1 -1,1
Rédgivande verksamheter 2,0 -0,4 -0,7
Insatser for valdsutsatta kvinnor 0,9 0,3 0,2
Insatser for prostituerade 0,0 -0,1 -0,4
Stadsovergripande fragor -0,7 -1,1 1
Tillstandsfragor 0,1 -0,9 -0,5
Forvaltningsledning och administration -0,1 0,9 3,1
Stod till utomstaende organisationer 0,8 -1,8 22
Omstrukturering 4,5 0,5 4,5
Verksamhetsutfall SotN 9,9 -4,6 16,6

Nettoutfallet for verksamheten uppgar till ett Gverskott pa 16,6 mnkr. Storre avvikelser
kommenteras nedan, se dven bilaga 1.

Barn och ungdom +5,9

Overskottet inom omréadet barn och ungdom har flera orsaker. Akutplaceringsplatser -
subventionerade platser for stadsdelsnimnderna - har inte behovt anviandas i den ut-
strickning som planerats. Overskottet kan ocksi hinforas till att beslut om medel for
sérskilt kvalificerad kontaktperson skedde forst i samband med tertialrapport 2. En annan
orsak ér att efterfragan pd adoptionsutbildningar varit lagre dn berdknat. Dessutom visar
Maria ungdomsenhet ett dverskott beroende pd vakanser, schemaindringar och pé att
motsvarande en och en halv tjinst har finansierats via utvecklingsprojekt med bidrag fran
lansstyrelsen.

Funktionshindrade -0,3

Delar av underskottet vad géller funktionshindrade avser LSS-kollo. Underskottet kan
helt hidnféras till att kostnaderna for beviljade insatser fran stadsdelsforvaltningarna
overskrider den anslagsbudget som socialtjinstforvaltningen forfogar dver for deras riak-
ning. Aven Enheten for ledsagarservice redovisar underskott trots en prestationsdkning
pa ca 8 procent, bl.a. beroende pé att l6nerorelsen blev dyrare dn berdknat men ocksa att
man varit tvungna att erbjuda vissa timanstéllda tillsvidareanstillning utifran arbetsratts-
liga regler. Samtidigt redovisar korttidshemmen Overskott beroende pa okad efterfrdgan
av akutplaceringar.

Jourverksamhet 0,0
Budgetutfallet avseende Socialjouren med jourhavande kurator visar for &r 2007 samman-
taget pa en ekonomi i balans.
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Heml6sa och missbrukare +2,4

Omradet hemldsa och missbrukare redovisar ett nettodverskott, avvikelserna fordelar sig
dock pa bade under- och dverskott pa olika verksamheter. Enheten for hemldsa visar un-
derskott pa grund av dels 6kade vardkostnader, bl.a. for LVM-placerade personer, och
dels 6kade socialbidragskostnader. HVB Vuxna redovisar ett ocksa ett underskott bero-
ende pa minskad forsdljning av platser i stoddboenden och behandlingshem, framforallt
under hosten. Underskotten uppvégs till en del av budgeteringsmarginalen.

Grimman, framst medborgarkontoret, redovisar ett dverskott beroende pa att antalet an-
stillda inte var fulltaliga forrdn under hosten. Racksta har ett underskott i samma niva.
Det beror pa den nystartade verksamheten med krav pé drogfrihet pa plan 5 som kommit
igdng pa allvar under hdsten. Stadsgemensamma boenden i 6vrigt visar ett mindre dver-
skott beroende pa viss efterfragedkning. LOTS-projektet, slutligen, redovisar ett dverskott
beroende pa att stadsdelsndimnderna inte har fakturerat nimnden i berdknad omfattning.

Arbetsmarknadsfragor -1,1

Underskottet inom arbetsmarknadsfragorna avser frimst START-verksamheterna, fram-
forallt beroende pé en efterfrageférandring mot enklare och kortare uppdrag fran stads-
delsndmnderna. Darutover har forsdkringskassan ndstan upphort att avropa arbetsforma-
geutredningar och ldnsarbetsndmnden gjorde under aret ett langre uppehall 1 sina avrop.

Radgivande verksamheter -0,7
Vad giller radgivande verksamheter redovisas ett underskott. Merparten avser Familje-
radgivningen som p.g.a. kosituationen har haft en utékad personalstyrka under aret.

Insatser for valdsutsatta kvinnor +0,2
Overskottet inom omradet hinférs till Kriscentrum fér kvinnor som haft ndgot hogre be-
laggning dn planerat.

Insatser for prostituerade -0,4
Nér det giller insatser for prostituerade avser underskottet framforallt extrapersonal for
arbete mot trafficking.

StadsGvergripande fragor +1,1
Overskottet for stadsdvergripande fragor hianfor sig framst till att tva funktionshindersin-
spektorer anstélldes sent under aret.

Tillstandsfragor -0,5
Inom tillstdindsomrédet har arbetsbelastningen 6kat. For att mota detta och samtidigt ef-
fektivisera arbetssittet har ett webbaserat [T-stod tagits fram. Enhetens resultatfond har

anvints for att finansiera detta utvecklingsarbete. Den utgdende resultatfonden uppgar
darmed till 46 tkr.
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Forvaltningsledning och administration +3,1

Forvaltningsledning och administration har medfort ett 6verskott beroende bl.a. pé vakan-
ser, viss aterhallsamhet med ateranstdllningar samt okade intdkter frén forsdljning av
tjanster till andra forvaltningar.

Stod till utomstaende organisationer +2,2
Vad giller omradet stod till utomstdende organisationer avser dverskottet upphandlad
verksamhet beroende pa dndrad prisséttning och prestationshdjningar under aret.

Omstrukturering +4,5
Omradet omstrukturering har under aret haft tva syften, dels att tdcka kostnader for om-
strukturering och dels att ticka befarade underskott inom hemldshetsomradet.

Samtidigt har Overtalighet kunnat 16sas och dven forhindras vid omorganisationer och
neddragningar i verksamheterna, frimst genom frivilliga matchningar till lediga befatt-
ningar. Viss Overtalighet har kunnat 16sas och dven forhindras genom att sexton medarbe-
tare 1 forvaltningen av staden beviljades sdrskild avtalspension. Sammantaget har detta
medfort lagre kostnader dn berédknat for omstrukturering.

Jamforelse med tertialrapport 2 2007

Vid en jamforelse mellan prognosen i tertialrapport 2 och bokslutet framgar nagra storre
avvikelser som kommenteras nedan:

Barn och ungdom

Inom omrédet Barn och ungdom har det varit en kraftig efterfrigedkning under senare
delen av aret. Beldggningen pa boendena 14g pa 67 procent vid tiden for tertialrapporten
medan utfallet visar en beldggning pa 76 procent.

Heml6sa och missbrukare
For omrédet hemlosa och missbrukare kan fordndringen framst hianforas till att stadsdels-
nidmnderna inte fakturerat nimnden fér LOTS-projektet i den omfattning som berdknats.

Stadsovergripande fragor

Forandringen vad géller Stadsovergripande fragor avser dels funktionshindersinspektorer-
na som tillsattes senare &n man berdknade i samband med tertialrapporten samt senare-
laggning av upphandling av utredningar.

Forvaltningsledning och administration
Inom omrédet Forvaltningsledning och administration gjordes i tertialrapport 2 en mer
forsiktig bedomning av intikter for forsédljning av tjénster.
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Stod till utomstaende organisationer

Tertialrapport 2 grundades pa att stod till utomstadende organisationer skulle medféra un-
derskott, vilket nimnden sedan kompenserades for i viss utstrickning i beslutet om tertial-
rapporten.

Arsbokslut och jamférelse med verksamhetsberittelse 2006

Arsbokslut ska upprittas per den 31 december. I samband med bokslutet ska resultat- och
balansrakning ldmnas. Forvaltningen har periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader,
vérdintékter, 16ner, samt 6vriga kostnader och intékter enligt stadens anvisningar for att fa
en réttvisande resultatrdkning per den 31 december 2007. Forvaltningen har valt att perio-
disera kostnader och intékter pa 100 tkr eller hdgre. En kortfattad sammanstillning av
kostnader och intdkter for perioden och en jamforelse med bokslutet foregédende ar:
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(-)= okade kostnader/minskade intikter Bokslut 2006 Bokslut 2007 Differens
Personalkostnader 497.,5 491,8 5,7
Lokalhyror 92,2 95,0 -2,8
Ekonomiskt bistand 27,4 29,9 -2,5
Entreprenader & kop av verksamhet 183,1 168,2 14,8
Ovriga externa kostnader 246,2 222,4 23,8
Summa kostnader 1 046,4 1 007,3 39,1
Taxor och avgifter 333 36,1 2,8
Hyresintakter 12,3 15,4 3,1
Bidrag och ersittningar 42,6 47,0 4,5
Forsiljning 265,4 247,0 -18,3
Ovriga externa intikter 333 34,0 0,7
Summa intikter 386,8 379,5 -7,3
Nettokostnader, mnkr 659,6 627,8 31,8

Forvaltningen redovisar en minskad nettokostnad med 31,8 mnkr jaimfort med 2006. For-
valtningens kostnader stir for en minskning med 39,1 mnkr samtidigt som intdkterna

minskat med 7,3 mnkr.

Béde kostnader och intdkter dr, trots pris- och loneutveckling, ligre dn foregaende verk-
samhetsar. En orsak dr verksamhetsforandringar, verksamheter som tidigare legat under
socialtjinstndmnden har flyttats till annan nimnd samtidigt som vissa uppdrag har tillforts
nidmnden. Det dr frimst tvd verksamhetsforandringar som paverkar; Stockholms dldre-
och handikappjour samt bidrag till utomstaende organisationer som riktar sig till dldre
overfordes till dldrenimnden i och med arsskiftet 2006-2007, totalt ca 20 mnkr. Hyres-
kostnadsokningarna beror pa att ramavtalet avseende hyra av lokal mellan Stockholms
stad och Micasa Fastigheter i Stockholm AB har bérjat gélla. Darutdver har kostnaderna
for utomlansplacerade funktionshindrade minskat med ca 14 mnkr.

Resultat- och balansriakning med noter till balansrakningen redovisas i bilaga 4.



==

‘s Wf\

""

>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0021/2008
SOTN 2008-02-14

Besparingsatgarder

I samband med verksamhetsplanen for 2007 beslutade nimnden om satsningar men ocksa
om besparingsatgirder pa 13,0 mnkr. Besparingsatgirderna har kommenterats i tertialrap-
porterna. Samtliga atgirder ar genomforda.

Resultatenhet

Inom Socialtjanstforvaltningen finns en resultatenhet, Tillstindsenheten. Vid utgédngen av
2006 hade enheten ett Gverskott som uppgick till 0,5 mnkr. Enheten har utnyttjat denna
ingdende fond néstan fullt ut under &ret, 46 tkr aterstar.

De intdkter som tas in ticker f.n. inte de kostnader enheten har for sin verksamhet. Kom-
munfullméktige har beslutat om en avgiftshojning for 2008. Ett webbaserat IT-stdd har
tagits fram under 2007. For att finansiera dessa atgdrder har den ingdende resultatfonden
tagits i ansprak.

Internkontroll

Verksamhetsrevisionen genomfordes forsta gangen ar 2006 efter ett beslut i socialtjanst-
nidmnden innebérande att verksamhetsrevision framover ska inga som en del i en utveck-
lad internrevision. Under ar 2007 har 15 enheter, organisationer och upphandlad verk-
sambhet varit foremal for verksamhetsrevision och 18 enheter varit foremal internrevision.
Ett protokoll har uppréttats for var och en av de reviderade enheterna.

Verksamhetsrevisionen noterar att enheterna ar vilorganiserade i sin planering och rappor-
tering och att samarbetet mellan de olika nivaerna fungerar bra. Uppfoljningsrutinerna ar
tillfredstéllande och ledning och styrning &r mélinriktad.

Forslag ldmnas om att matt for prestationer, resultat och effekter behover utvecklas. Vissa
enheter behover forbéttra sina statistikuppgifter och rent generellt behover verksamhets-
plan och verksamhetsberéttelse fa en béttre samstimmighet med varandra. For enskilda
organisationer limnas forslag om att formen for finansiering behdver ses 6ver och aktivi-
teter knutna till verksamhetsbidraget ndrmare preciseras och man bér komma 6verens om
vilka uppgifter som ska tillhandahallas i den 16pande uppf6ljningen. Rutinerna for upp-
foljning behdver ses dver.

Enheter som varit foremal for_internrevisionen far genomgaende omdomet utmérkt eller
bra. Internrevisionen har granskat inventarier och inkdp, bilanvéindning, avgifter, perso-
nalrapporteringar, miljoatgdrder mm. Endast smérre avvikelser fran det foreskrivna har
noterats och dessa har i samtliga fall réttats till innan &rets utgang.
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Ovriga redovisningar

Organisations- och foreningsstod

SocialtjanstnAmnden ger stod till organisationer och foreningar som ér ett komplement
och/eller ett alternativ till stadens egna verksamheter inom den sociala sektorn. Forvalt-
ningens samarbete med de olika organisationerna innebér bl.a. att:

utreda och bedéma ansékningar om ekonomiskt stod

e gerad och stdd till organisationerna

e folja upp verksamhet och ekonomi

e isamverkan mellan forvaltningens egna verksambheter, stadsdelsndmnderna och
organisationerna utveckla frivilligsektorns engagemang i socialtjansten.

Under éret har organisationerna erbjudits seminarium om myndighetskunskap, hyresfra-
gor och arbetsgivarkunskap. En temadag genomfordes under varen med organisationer
som vander sig till utsatta barn och ungdomar. Samtliga organisationer inom omradet
deltog och dagen var relativt vialbesokt. Inbjudna till temadagen var politiker vid stads-
delsndmnderna och socialtjanstnimnden samt medarbetare fran stadsdelsforvaltningarna.

Organisations- och foreningsutskottet (OFU) gav under 2007 stod till ett 80-tal foreningar
i form av verksamhetsbidrag och ett 15-tal foreningar fick stdd i form av projektbidrag. 1
verksamhetsbidrag utgick sammanlagt ca 46,5 miljoner och i projektbidrag ca 5,3 miljo-
ner.

Insatser for utsatta barn och unga

Socialtjanstndmndens organisations- och foreningsutskott (OFU) ger stdd till foreningar
och organisationer som arbetar med barn och ungdomar i utsatta situationer. Under aret
har stod utgatt till t.ex. Ersta Vandpunkten for arbete med barn till férdldrar med beroen-
deproblematik, till Killan for arbete med barn till fordldrar med psykisk ohélsa och till
Bryggan for arbetet med barn till frihetsberovade. Vidare erholl Barnens Rétt i Samhéllet,
BRIS pengar for sitt arbete med framfor allt BRIS hjélptelefon och BRIS-mailen.

OFU beviljade under 2007 pengar till verksamheter som vénder sig till unga kvinnor som
lever i patriarkala familjeférhdllanden och som utsitts for sé att kallat hedersrelaterat vald
och/eller fortryck. Kvinnors rétt, Kvinnors Nétverk samt Elektra pa Fryshuset kan ndmnas
som exempel. Vidare erhéller Tjejzonen pengar for sitt arbete med unga flickor 1 riskzo-
nen.

Insatser for personer med funktionsnedsittning

Socialtjanstndmndens organisations- och foéreningsutskott (OFU) ger ekonomiskt stdd till
organisationer som arbetar med ménniskor med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning.
Stodet avser sdvil organisationer som ger individstdd som organisationer som har intres-

sepolitisk inriktning i sitt arbete. Som exempel pé foreningar som arbetar med stod till
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fysiskt funktionsnedsatta kan nimnas De dovblindas forening och foéreningen Lunk i kring
som bedriver fritidsverksamhet med ridning for barn med funktionshinder.

Som exempel pa foreningar som framfor allt vinder sig till psykiskt funktionsnedsatta kan
foreningen Mellamélet ndmnas som &r en verksamhet for unga nyinsjuknade psykospati-
enter samt RSMH foreningarna som bedriver kamratstodjande verksamhet, de &r fem till
antalet.

Insatser for utsatta vuxna

Missbrukare - OFU ger stdd till organisationer som arbetar med stod och hjalp till miss-
brukare, Inom denna kategori arbetar forvaltningen med brukarfoéreningar, lankorganisa-
tioner och kyrkliga forsamlingar.

Hemlésa - OFU har under aret beviljat bidrag till organisationer som bedriver dagverk-
samheter for hemlosa. I forsta hand géller detta Stadsmissionens verksamheter Stadsmis-
sionsgarden och Klaragarden, Fralsningsarméns Sociala Center och Ny Gemenskap.

Vildsutsatta kvinnor — OFU ger ett antal foreningar som arbetar med valdsutsatta kvinnor
stod. Dessa foreningar arbetar bade med radgivning, stod och vissa har méjlighet att er-
bjuda skyddade boenden. Som exempel kan Alla Kvinnors Hhus samt Systerjouren So-
maya nimnas.

Hiv/Aids -prevention

Socialtjanstndmnden har i uppdrag att samordna stadens insatser vad géller hiv/aids pre-
vention. Detta innebér bland annat att tillhandahalla allmdnheten och myndigheterna in-
formation om hiv/aids och aktivt verka for att minska spridningen av hiv och Sexual
transmitted infections (STI) i staden. Vidare har forvaltningen upprétthallit kontinuerlig
kontakt med de frivilligorganisationer som bedriver hiv-preventivt arbete. Dessa insatser
finansieras i huvudsak med statliga pengar, ca 13 mnkr under 2007.

Insatser for dldre

Socialtjanstndmnden organisations- och foreningsutskott (OFU) 6verldmnade under arets
forsta manad 24 verksamheter som bedriver verksamhet for dldre till dldrendmnden. 17 av
dessa har verksambhet riktad till dldre av annat etniskt ursprung &n det svenska.

Projekt Centrum for gruppstod

Projektet syftar till att ta fram en organisation for Stockholms stad som medfor att grupp-
stdd ska kunna erbjudas alla barn och ungdomar vars fordldrar har missbruksproblem,
psykiska problem eller som har upplevt vald inom familjen.

Stadens 14 stadsdelsforvaltningar har delats upp i fem regioner for att underldtta samarbe-
tet gdllande gruppverksamhet dver staden. Projektledaren ansvarar for att anordna moten
for de fem regionerna.
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Projektet har kartlagt pagaende gruppstod, bade i stadens regi och inom frivilligsektorn.
Vidare har projektet kartlagt alla utbildade gruppledare 6ver staden och utifran detta mate-
rial arbetet fram en plan for de utbildningsinsatser som ska erbjudas under 2008. Detta
innebar 6verenskommelser med flera aktdrer inom frivilligsektorn. Under 2007 utbildades
14 medarbetare i metoden Trappan, for barn som har levt med vald.

Projektet har arbetat fram en éverenskommelse med verksamheten Kéllan, Schizofreni-
forbundet som ska ta fram en manual for arbetet med barn till fordldrar med psykisk ohil-
sa.

Projektet inledde ett samarbete med Rédda Barnen for ett metodutvecklande arbete for
barn som levt med vald i grupp, pa Barncentrum.

Projektet inledde samarbete om utvarderings och uppfoljningssystem med en forskare pa
Socialhdgskolan i Stockholm.

Ej verkstallda beslut och domar

Socialtjanstnamnden har under 2007 till kommunfullméktige rapporterat antalet gynnande
beslut enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen (SoL) som inte verkstéllts inom tre manader fran
beslutsdatum. Den kvartalsvisa rapporteringen har avsett beslut inom individ- och famil-
jeomsorg respektive stod och service till personer med funktionsnedsattning, vilket bi-
stdnd besluten géllt, om besluten avsett en man eller kvinna samt beslutsdatum. Rappor-
terna visar att antalet beslut som inte verkstillts har minskat sedan kommunernas rappor-
teringsskyldighet till ldnsstyrelserna infordes den 1 juli 2006.

Under 2007 har 32 inte verkstéllda beslut redovisats kvartal 1, 21 kvartal 2 och 21 kvartal
3. Av de totalt 21 beslut som redovisades som inte verkstéllda kvartal 3 avség 19 insatsen
kontaktperson/kontaktfamilj. Resultaten bekriftar de svarigheter som kan finnas vid re-
krytering av lamplig kontaktperson/kontaktfamilj. Socialtjdnstférvaltningen kommer un-
der 2008 att folja stadsdelsforvaltningarnas arbete kring beslut och verkstéllighet av dessa
Insatser.

Forvaltningsovergripande fragor och administrativ service

Ekonomiavdelning

Ekonomiavdelningen ansvarar for forvaltningens bokforing, kassa, fakturerings- och
utanordningsfunktioner. Avdelningen svarar dven for forvaltningens ekonomiadministra-
tion, budgetarbete och den ekonomiska uppfoljningen samt upprattar forvaltningens bok-
slut.
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Vidare ansvarar avdelningen for forvaltningens internrevision. Infor varje verksamhetsar
faststiller nimnden en arbetsplan for internrevisionen som uppréttas utifrén en risk- och
vasentlighetsanalys. Granskningsiakttagelserna avrapporteras vid nimndens sammantrade
i december. Under 2007 har internrevisionen vidareutvecklat den verksamhetsinriktade
revisionen. Detta arbete kommer att fortsitta under verksamhetséret 2008.

Personalenheten

Personalenheten ansvarar for forvaltningens strategiska personalfragor samt for radgiv-
ning och stdd inom personalomradet framst till chefer. P4 det strategiska planet har fokus
ar 2007 legat pa kompetensutvecklingsfragorna, rekryteringsfragorna samt jamstalldhets-
och méngfaldsfrdgorna. I det sistnimnda sammanhanget inte minst avseende 16nekart-
laggning. Kartlaggningen har visat att inga osakliga I6neskillnader foreligger mellan médn
och kvinnor. Nir det giller den konsultativa rollen med stod till chefer har de arbetsrétts-
liga fragorna och rekryteringsfragorna varit i fokus. Déarutdver dven rehabiliterings- och
arbetsmiljofrdgorna som starkt bidragit till att minska sjukfranvaron fran 7,4 % &r 2006
till 6,6 % ar 2007.

Kansliavdelning

Avdelningen &r indelad i tre enheter. Kansliet ansvarar for registratur, arkiv och sekretari-
at at ndimnden, dess utskott och handikapprad. Vidare svarar kansliet fér drendeberedning
till naimnden, underlag till remisser och utredningar, samordning av miljéfragor samt in-
tern och extern information.

Inom kansliet handldggs dérutéver drenden om stod till utomstdende organisationer och
samordning av hiv/aids-fragor. Kansliet ansvarar dven for radgivning i juridiska frégor,
upphandlings- och avtalsfragor, beredskaps- och sdkerhetsplanering, samordning av folk-
0ls- och tobakstillsyn i staden samt den Gvergripande lokalplaneringen inom forvaltning-
en. Kansliet ansvarar dven for konferenslokalerna och receptionen.

IT-enheten ansvarar for IT-frdgor inom forvaltningen och for vaktmasteriet. Tillstandsen-
heten ansvarar for handldggningen av ans6kningar om serveringstillstdnd och tillsyn en-
ligt alkohollagen.

Kommunikation

Utgéngspunkten for forvaltningens kommunikationsinsatser ér stadens kommunikations-
policy som antogs av kommunfullméiktige i september 2006. All kommunikation foljer
stadens visuella identitet och grafiska profil.

Forvaltningens kommunikation kan delas in enligt f6ljande:
e Extern — till medborgare, media, organisationer, foretag

e  Marknadsforing — till stadsdelsndmnder och andra kommuner
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e Forvaltningsintern — till personal och fortroendevalda i forvaltning och nimnd
e Stadsintern — till personal och fortroendevalda i staden

Den huvudsakliga kanalen for den externa kommunikationen ér, i enlighet med stadens
policy, webbplatsen www.stockholm.se . Dar har forvaltningen dels ansvar for informa-
tionen om hur den 6vergripande socialtjansten fungerar i Stockholm, dels for information
om socialtjanstnimndens direkta ansvarsomrade och de egna driftsverksamheterna. Under
hosten 2007 paborjades en omarbetning av webbplatsen inom ramen for stadslednings-
kontorets projekt ”Se Stockholm — stockholm.se”. Webbplatsen ska fa ny layout, ny struk-
tur och nya texter i syfte att bli mer tillgédnglig och anvéndarvénlig och foérvaltningen har
ett stort inflytande i utformningen av den stadsvergripande informationen om stadens
socialtjanst.

Utover webben har forvaltningen under aret tagit fram broschyrer och foldrar, savél for-
valtningsdvergripande som specifika for enskilda enheter riktade till sarskilda malgrup-
per. Infor storhelger har forvaltningen annonserat i dagspress och pa webben om sociala
jourverksamheter samt om verksamheter for hemlsa. Forvaltningen medverkade ocksa
under aret med en helsida i en bilaga som utbildningsférvaltningen tagit fram. Bilagan
distribuerades med Dagens Nyheter.

I december anordnade férvaltningen i samarbete med Radio Stockholm ett telefonvékteri
om hemldshet. Till telefonvikteriet ringde allmidnheten och stillde fragor om hemléshe-
ten i Stockholm till socialborgarradet, samordnaren for hemloshetsfragor, chefen for En-
heten for hemldsa och en representant frén Frélsningsarmén.

Flera av forvaltningens verksamheter dr foremal for en aktiv mediabevakning. Mot denna
bakgrund har foérvaltningen en offensiv bevakning och bemétande av de artiklar som pub-
liceras i pressen. Bevakningen ligger centralt i forvaltningen och artiklar, reportage mm
kommenteras snabbt i samrad med berdrd chef. Den dagspress som systematiskt bevakas
ar Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, City, Metro, Expressen, PunktSE, Aftonbladet
samt de lokala tidningarna i innerstaden. Under 2007 har nimnden eller férvaltningen
forekommit i nagon av de nimnda tidningarna vid drygt 150 tillfdllen. Av dessa har 50
artiklar behandlat nimndens ansvar for alkoholserveringen pa stadens restauranger, 40
artiklar har handlat om hemloshet och drygt 20 artiklar har behandlat barn- och ungdoms-
fragor. Ovriga artiklar har behandlat imnen som kvinnofrid, familjerddgivning, ekono-
miskt bistdnd, jobbtorg och prostitution.

Det interna nyhetsbrevet, SotNreferat, har givits ut i anslutning till socialtjanstndmndens
sammantrdden med information om ndmndens beslut och om &vrigt férvaltningsintres-
sant. Nyhetsbrevet gar till samtliga anstillda och ocksa till andra forvaltningar for kénne-
dom.
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I november 2007 lanserades forvaltningens nya intranit som ar en del av det stadsovergri-
pande intrandtet. Hir finns storre delen av forvaltningens och ndmndens aktuella doku-
mentation samlad parallellt med den stadsovergripande informationen. Forvaltningen har
ett sérskilt ansvar pé intrandtet for den information om riktlinjer, handlaggarstod m.m.
som riktar sig till personal inom individ- och familjeomsorgen samt omsorgen om funk-
tionshindrade pa stadsdelsforvaltningarna.

Under hosten paborjades ett arbete med att utveckla forvaltningens kommunikationsstra-
tegi nar det giller marknadsforing av tjanster, att aktivt formedla en bild av socialtjanstens
arbete samt den stadsdvergripande informationen till stadens anstéllda.

Arkiv och dokumenthantering

Forvaltningens arkivfunktion bistar forvaltningens verksamheter med rad, stod, informa-
tion och utbildning i fragor rérande dokumenthantering och arkivvard. Under verksam-
hetséret 2007 har utbildningar rérande sekretess, registerlagar, allménna handlingar, of-
fentlighet, utlimnande av allmédnna handlingar, dokumentation och dokumenthantering,
samt forvaltningskunskap hallits dterkommande under aret. Inbjudan till dessa utbildning-
ar har gatt ut till hela forvaltningen via intranétet och utbildningarna har varje gang varit
fullbelagda med véntelista.

Ett 30-tal verksamheter har under aret bett om, och fatt, besok dar man pa plats fatt rad,
praktiskt stod, information och utbildning anpassad och utformad allt efter verksamhetens
art, onskemal och behov, 1 savil stora som sma fragor. Funktionen har ocksé fortlopande
via mail och telefon frekvent gett r&d och stod till forvaltningens samtliga verksamheter,
samt svarat pa frigor m.m. fran allménheten.

Under verksamhetséret har nya riktlinjer for dokumenthantering och dokumentation avse-
ende forvaltningens 6ppna verksamheter och for familjehem tagits fram i samarbete med
stadens juridiska avdelning.

Funktionen foretridder ocksa forvaltningen i ett stadsdvergripande pilotprojekt som syftar
till att ta fram ett nytt processorienterat sitt att redovisa arkiv vilket kommer att innebéra
stora fordndringar nér det giller hur allménna handlingar ska redovisas. S& stora att man
nog maste sdga att ett paradigmskifte nu dger rum. Inte sedan 1903 har négon sa stor for-
dndring dgt rum ndr det giller arkivredovisning. Det nya redovisningssittet ska vara ge-
nomfort inom stadens myndigheter senast ar 2011. Riksarkivet kommer under hdsten att
utfarda liknande regler for statens arkiv, sa det ar en nationell likriktad férdndring som nu
sker som dven har en internationell forankring.

Ett fortlopande arbete har under &ret pagatt med att forteckna avslutade verksamheters
arkiv. Arkiven for de nedlagda institutionerna Lida, Milarblick och Orbyhemmet 4r nu
klara medan forteckning av Skés arkiv fortfarande pagar och véntas bli klart till somma-
ren 2008.
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IT-frdagor

For att fa en kostnadseffektiv drift med hog driftssdkerhet och ett hogt integritetsskydd
har forvaltningen byggt en ldngtgaende standardiserad IT-16sning. Alla forvaltningens
verksamheter har tillgang till datorer anslutna till det lokala nétet och dirmed ocksa till
det IT-stod som behovs for sin tjansteutévning. Forvaltningens lokala datorndt omfattar
cirka 1 200 anvidndare och drygt 750 datorer pa ett 70-tal geografiska adresser. Forvalt-
ningens IT-enhet har tidsatta taganden for bland annat driften av det lokala nitet. Ata-
gandet omfattar ocksa en driftgaranti pa minst 99 % riaknat pa oplanerade avbrott dygnet
runt och en serviceniva pa anvandarsupport dir minst 98 % av problemen ska 16sas under
samtalet.

IT-enheten har under &r 2007 noterat 9 545 supportuppdrag som inkommit till jourtelefo-
nen. 99,83 av uppdragen har 16sts inom ramen for dtagandet och 17 ar oldsta eller har
16sts utanfor det tidsatta atagandet. Under aret har IT-enheten dven besvarat 620 support-
fragor som huvudsakligen ror fragor i forvaltningens journalforingssystem och schema-
bemanningssystem.

IT-enheten noterar de tider dé en eller flera servrar varit ur drift. Berdkningen utgér fran
drift 24 timmar/dygn och 7dagar/vecka. Bade planerade och oplanerade avbrott har rak-
nats som driftsstopp. Planerade avbrott gors néstan uteslutande pa den manatliga service-
sondag som IT-ledningsgruppen beslutat om. For ar 2007 uppgick den sammanlagda
drifttiden till 99,91 % av arets samtliga timmar.

For att kunna klara driftkraven byts utrustningen ut enligt ett rullande schema. Verksam-
hetskritiska servrar flyttas till mindre verksamhetskritisk drift efter tre ar. Aven datorer
byts ut ungefar vart tredje &r. Utrangerade datorer 6verldmnas till forvaltningens boende-
institutioner som anvénder dem till gidstdatorer. De frivilligorganisationer som forvalt-
ningen stodjer far, nir s& dr mojligt, ocksé erbjudanden om att verta datorer vartefter de

byts ut. Under 2007 har, som planerat, datorerna pa Sodra station och Hornsgatan bytts ut.

Detta arbete omfattade ett utbyte av ca 300 datorer.

Forvaltningen fick under 2007 éldreforvaltningen som hyresgéster pd Sodra station och
IT-enheten fick i uppdrag att forbereda for deras IT-stdd och dven dérefter skota driften at
dldreforvaltningen.

Arbetet med att gora om verksamheternas egna system i enlighet med stadens E-strategi
och informationstekniska plattform fortgick under 2007. Férutom Tillstdndsenhetens
ALK-T, dér arbetet paborjats, ar nu 6vriga system som IT-enheten ansvarar for eller ger
support klara.

IT-enheten fick under 2006 i uppdrag att ge support och stdd for drift av forvaltningens
brukardatorer. Under 2007 implementerades successivt denna 10sning genom att ett sér-
skilt datornitverk, brukarnidtet BRAIN, installerades. Brukarnitet omfattade i vid arsskif-
tet 51 verksamheter och drygt 170 datorer. Det &r huvudsakligen en kopia pa forvaltning-
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ens administrativa datornidtverk men med lite annat programinnehall. Brukarna har precis
som forvaltningens anstillda fatt en egen supporttelefon. Denna dr 6ppen pa kontorsar-
betstid och under tertial 3 d& IT-enheten borjade fora statistik 6ver supportsamtalen kom
det in 475 forfragningar.

IT-enheten har under 2007 slutfort uppdraget med forstarkt inloggning i det lokala nétet.
Med undantag for timvikarier, praktikanter och kortare vikariatsanstédllningar har nu samt-
liga anstillda fatt smarta kort som anvéinds for identifiering/inloggning i datorn.

Sékerhet

Forvaltningens sikerhetsgrupp svarar for hanteringen av de 16pande sdkerhetsdrendena.
Gruppens uppgift ar att folja upp i forsta hand arbetet med sékerhetsgenomgéngar och
beredskapsplanering.

Under 2007 har socialtjanstnimnden ldmnat yttrande till kommunstyrelsen Gver remiss
angdende stadens handlingsprogram for skydd mot olyckor. Risk- och vésenlighetsanaly-
ser har genomforts. Naimnden har dven under aret genomfort risk- och sédbarhetsanalys.

Forvaltningen deltog med omkring 10 personer i den nationella samverkansévningen for

extra ordinira hiindelser i fredstid, SAMO 2007, som genomfdrdes i slutet av april. Kris-
hanteringsformagan har stérkts efter 6vningen. Den kan dock utvecklas pa ett antal omra-
den bland annat bor ansvars och rollférdelningen i forvaltningen tydliggoras, larmorgani-
sationen bor ses dver m.m.

Systematiskt brandskyddarbete, SBA, har genomforts under 2007 for forvaltningens bo-
ende- och kontorslokaler. Ca 55 personer, chefer, bitr. chefer och brandskyddskontrollan-
ter, har deltagit i utbildning.

Utbildning kring temat att beméta hot och vald har genomforts under aret. Utbildningar-
nas syfte dr att minska forekomsten av hot och vald inom verksamheten. Utvérdering ska
goras vid utbildningarnas slut.

Lokaler
Forvaltningen disponerade &r 2007 lokaler under 95-talet kontrakt, pa ett 70-tal adresser,
och med en total yta av ca 75 000 kvm. Den totala arshyran var ca 77,0 mnkr.

Hyreskostnaderna 6kade fran foregdende ar vilket bland annat beror pé att ramavtalet
avseende hyra av lokal mellan Stockholms stad och Micasa Fastigheter i Stockholm AB
borjade gélla fullt ut. Under aret har ca tjugofemtalet hyreskontrakt varit aktuella for
eventuella villkorsandringar.

Genom en fortsatt kraftsamling kring lokalfrdgor har lokalrationaliseringar vid Sodra sta-
tion och rationaliseringar och avvecklingar av boendeenheter inom HVB- verksamheten
medfort lagre lokalkostnader for forvaltningen.
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Forvaltningen har under aret utfort fortsatt tillginglighetsanpassning enligt tidigare plan i
form av motordrivna dppningsbara dorrar i allmdnna kommunikationsytor for ca 0,13
mnkr,

Forbattringsarbeten, och ddrmed forbattrad och okad tillgianglighet, sker standigt for att
eliminera enkelt avhjilpta hinder.

Forvaltningen har genomfort utbildning till féreningar inom organisations- och férenings-
utskottets verksamhetsomrade om hyresfragor.

Bilagor

Bilaga 1 Budget och bokslut per verksamhet

Bilaga 2 Uppgifter begidrda av SLK

Bilaga 3 Nyckeltal

Bilaga 4 Bokslut

Bilaga 5 Redovisning av kommunfullmédktiges uppdrag till nimnden
Bilaga 6 Organisation for socialtjanstférvaltningen
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