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Sammanfattning

I foreliggande drende redovisar forvaltningen resultaten av den verksamhetsrevision
respektive internrevision som genomforts under ar 2007. Verksamhetsrevisionen
genomfordes forsta gdngen &r 2006 efter ett beslut 1 socialtjinstndmnden innebarande
att verksamhetsrevision framover ska ingd som en del i en utvecklad internrevision.
Under dr 2007 har 15 enheter, organisationer och upphandlad verksamhet varit
foremaél for verksamhetsrevision och 18 enheter varit foreméal internrevision.

Resultaten fran arets verksamhetsrevision visar att enheterna 1 huvudsak ér
vélorganiserade i sin planering och rapportering och att samarbetet mellan de olika
nivderna fungerar bra. Forbattringsforslag ldmnas 1 fraga om rapporteringen av
resultat, effekter och maluppfyllelse, métt for prestationer och effektivitet, statistik,
bittre samstdmmighet mellan verksamhetsplan och verksamhetsberittelse, rutiner for
uppfoljning och utvirdering och dversyn av kvalitetsgarantin.

Vad giller resultaten fran internrevisionen konstateras att de granskade enheterna inte

uppvisar nigra storre brister. De brister som noterats har varit av mindre betydelse och
har atgérdats innan drets utgéng.
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Bakgrund

Varje nimnd ska arligen genomfora en internkontroll med syfte att f6lja upp att de
interna kontrollsystemen fungerar inom nimndens verksamhetsomrade. Utifran en
risk- och vésentlighetsanalys ska ndmnden vilja ut ett antal omrdden/rutiner som
granskas under verksamhetséret for att verifiera att mal uppnds samt att riktlinjer och
fastlagda kontroller uppritthélls/genomfors. Ar 2006 beslutade socialtjinstnimnden att
en fordjupad verksamhetsgranskning eller verksamhetsrevision framover skulle ingé
som en del i internrevisionen och att intern- och verksamhetsrevisionen ska
avrapporteras till SotN 1 ett gemensamt drende. Socialtjinstnimnden godkédnde 2007-
03-22 om "’Plan for intern- och verksamhetsrevision ar 2007”.

Verksamhetsrevisionen 2007

Denna del av revisionen har granskat hur verksamheterna redovisas 1 stadens
integrerade ledningssystem (ILS) vad avser uppdrag, mal, prestationer, effektivitet,
prioriterade fragor, kvalitet samt den inbordes konsistensen mellan plan och rapport.
Revisionen har d@ven inkluderat rutiner for uppfoljning och dialog.

Underlag for verksamhetsrevisionen har varit verksamhetsplaner med internkontrakt
samt tertialrapporter, kvalitetsgarantier och verksamhetsberittelse. Revisionen har
dven tagit del av enhetsspecifika uppfoljningar, utvirderingar, statistik mm. Efter
genomgang av dokumentationen har samtal forts med ledningen for berorda enheter.

Utifran kommunfullméktiges mal om a) barn och ungdom b) funktionshinder c)
hemldshet/missbruk d) arbete och e) radgivning har atta enheter inom forvaltningen
varit foremal for verksamhetsrevision. Dessutom har sju organisationer, som star i ett
avtalsmassigt forhdllande till forvaltningen, ingatt i revisionen. Forteckning dver
reviderade enheter aterfinns i bilaga 1.

Genomf6randet
Verksamhetsrevisionen 2007 har i huvudsak granskat foljande:
- Uppdrag
- Mél/effekter — uppfoljning
- Planerade prestationer — uppfoljning
- Internkontrakt — uppfoljning
- Kuvalitetsgarantier — uppfoljning
- Ledning/dialog

Ett protokoll har upprittats for var och en av de granskade enheterna/organisationerna.
Utkast till protokoll har sakgranskats av respektive enhet. Dérefter har protokollen
overlamnats till respektive verksamhetschef och till forvaltningsledningen.

Resultat
Socialtjanstforvaltningens enheter varierar mycket med avseende pa storlek och
innehall. Forutséttningarna for planering och rapportering ér ocksa varierande fran
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enkla prestationsmatt till komplicerade effektmatt. Den nu inledda
verksamhetsrevisionen &r ett led i att fortydliga och forbéttra dokumentationen 1 ILS.

Verksambhetsrevisionen noterar att enheterna i huvudsak &r vilorganiserade i sin
planering och rapportering och att samarbetet mellan de olika nivaerna fungerar bra.
Uppfoljningsrutinerna dr pa det hela taget tillfredstidllande och ledning och styrning &r
maélinriktad. En observation som géller flera enheter &r att béttre matt for prestationer
behover utarbetas, statistiken forbéttras och matt for resultat och effekter utvecklas. 1
de enhetsspecifika protokollen limnas sammanfattningsvis foljande
forbattringsforslag:

- Utveckla rapporteringen av resultat, effekter och méluppfyllelse. Observera
dven resultat for prioriterade delgrupper

- Utveckla matt for prestationer och effekter

- Forbittra statistikframstadllningen

- Overensstimmelse mellan verksamhetsplan och verksamhetsberittelse

- Se over uppfoljningsrutiner

- Se over kvalitetsgarantin

- Sérskild uppfoljning/utvérdering av vissa verksamheter

- Se over hur information om tjdnsten kommer malgrupperna till del

Socialtjanstndimnden har frdn och med &r 2008 ansvar for uppfoljning av stadens
samlade socialtjanstverksamhet. Detta kommer att inkludera att ta fram matt och
indikatorer for analys och uppfoljning av de enskilda verksamheterna och att utveckla
underlag som belyser frdgan om likvérdig service i staden. Observationer 1
verksamhetsrevisionen understryker behovet av detta.

Socialtjanstnimnden ldmnade ar 2007 ca.100 mnkr 1 bidrag till drygt 100 enskilda
organisationer. Av dessa har fem organisationer ingatt i arets verksamhetsrevision
samt tva organisationer med avtal/avtalsliknande forhdllande till socialtjinstndmnden.
Samarbetet mellan socialtjanstforvaltningen och enskilda organisationer med bidrag
fran SotN é&r vilfungerande och regelbundet och bigge parter anser att de diskussioner
som fors dr konstruktiva och till nytta for verksamheterna. Verksamhetsrevisionen
ldmnar bl.a. f6ljande forslag till forbattringar:

- Finansieringsform och dverenskommelse med en del av organisationerna
behdver ses over. Man behover utreda avtal som alternativ till
verksamhetsbidrag. Man behdver ocksé utreda hur nuvarande
overenskommelse med organisationerna kan kompletteras med uppgifter om
prestationer, kostnader och relationen till deltagare frdn andra kommuner.

- Precisera vilken information som regelmassigt ska tillhandahdllas som
underlag for verksamhetsbidraget och dess uppfoljning.

- Utveckla den statistik som fors och matt for olika aktiviteter.
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- Komma 6verens om hur de observationer och erfarenheter som
organisationerna noterar i sin verksamhet pa ett mera systematiskt sétt ska
aterforas till socialtjinstforvaltningen och till staden.

- Innehallet i organisationernas planerings- och rapporteringsdokument behdver
stramas upp och bittre dverensstimmelse mellan verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse och mellan budget och ekonomisk redovisning
astadkommas.

- Bidraget frdn SotN bor kunna identifieras i organisationernas samlade
ekonomiska redovisning.

Internrevisionen 2007

Forvaltningen upprittar arligen en internkontrollplan utifran en risk- och
vasentlighetsanalys enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Internkontrollplanen ligger till grund for granskningen av specificerade enheter och
institutioner. En checklista har upprittats i samrad med revisionskontoret. I hindelse
av anmirkningsvérda observationer rapporters dessa omedelbart till
forvaltningsledning och ndmnd. Internrevisionen granskar i huvudsak ekonomirutiner
och personaladministrativa rutiner.

Genomforandet

Besoken har innefattat granskningar och inventeringar inom de personal- och
ekonomiadministrativa omradena. Aven enheternas miljo- och kvalitetsarbete har
granskats. Vid besoken har kontrollerats att det finns en upprattad
inventarieforteckning och att genomforda ink6p har f6ljt upphandlingsreglerna.
Bensink6p och korjournaler har kontrollerats for enheter som har bil. Vidare har
granskningen inkluderat hur forvaltningens rese- och transportpolicy foljs samt
huruvida det finns handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet och en upprattad kris- och
katastrofplan. Forskottskassor och innehall i kassaskap har inventerats.

Granskningen har ocksé inkluderat kontroll av att lagar och avtal f6ljs vid utbetalning
av loner och stickprovskontroll har gjorts av personalens tilliggs- och
avvikelserapportering. Vidare har granskningen inkluderat att verksamheten har en
foreskriven dokumentation av vard och behandling samt att man bedriver sitt
kvalitetsarbete i enlighet med stadens kvalitetsstrategi och att man foljer stadens
miljopolicy. Forteckning 6ver reviderade enheter terfinns 1 bilaga 1.

Resultat

Sammanfattningsvis kan konstateras att de granskade enheterna fir goda vitsord 1
internrevisionen. Tio enheter far den sammanfattande bedomningen “utmirkt” och sju
enheter den sammanfattande bedomningen “bra”. Granskningen har visat att innehall
och rutiner fungerar bra. De brister som noterats har varit av mindre betydelse och rort
sig om enstaka fel 1 exempelvis inventarieforteckning, kdrjournal och
personalrapporteringar. Samtliga observerade fel har réttats till innan &rets utging.
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Bilaga 1
Enheter/organisationer foremal for verksamhetsrevision ar 2007

Barn och Ungdom

Surbrunnsgatans Stodboende

Maria Ungdomsenhet

Verdandi (OFU)
Funktionshindrade

Korttidshemmet Drommen

Ledsagarservice

Fountain House (OFU)
Hemlosa/missbrukare

Enheten for hemldsa — missbrukssektionen

Vistan

Stiftelsen Hotellhem
Arbetsmarknadsfragor

START — Rehabteamet

Situation Stockholm, Hjélp till Sjalvhjilp (OFU)
Radgivande verksamheter

Behandlingsenheten

Check-point (upphandlad)

Ersta Diakoniséllskap, Vandpunkten (OFU)

Tjejzonen (OFU)

Enheter foremal for internrevision ar 2007
Prostitutionsenheten
Uppsokarenheten
Stadsovergripande fragor (utredningsprojekt)
Tillstandsenheten
IT-enheten
Linggarden
KrAmi/MOA
Bandhagshemmet
Lonnen
Drommen
START — Ulvsunda
START — Hagsétraverkstaden
START — Nytorget
Basboendet
Gamlebo
Drevvikshemmet
Norrtull
3 LSS-Kollo
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