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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

DNR 105-0095/20007

STABEN

Handlaggare: Anna Lindskog Till
Telefon: 08-508 25 156 Socialtjanstnamnden

Sysselsattnings-/arbetstraningsverksamhet for dova
med socialpsykiatriska funktionshinder

Forslag till beslut
1. Socialtjinstndmnden beslutar att féresla kommunstyrelsen (KS) att upphandling
av sysselsattnings-/arbetstraningsverksamhet for dova med psykisk
funktionsnedséttning genomfors under ar 2008 och att denna upphandling ska
administreras av socialtjinstforvaltningen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin
Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Enligt socialtjanstndmndens beslut (SotN 2007-02-15, § 12, Dnr 105-0010/2007) fick
socialtjianstforvaltningen i uppdrag att i samrad med stadsdelsforvaltningarna utarbeta
forslag till utveckling av verksamheter for malgruppen déva med psykisk
funktionsnedséttning utifran tidigare gjord kartldggning.

I Stockholms stad finns i nuldget 13 dova psykiskt funktionsnedsatta brukare med insatser
frén socialpsykiatrin. Endast tre av de beviljade insatserna ges med hjilp av
teckensprakskunnig personal. Tidigare har ytterligare 12 personer tillhérande malgruppen
haft insatser frén Stockholms stads socialpsykiatri men framst brist pa anpassade
stodinsatser har lett till att insatserna, trots behov, avbrutits i fortid. Efter nedldggningen
av Brittagruppen i Skdrholmen hdsten -07 finns det inga anpassade verksamheter for dova
personer med psykiska funktionsnedséttningar i Stockholms stad.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000
anna.lindskog@sot.stockholm.se
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DNR 000-0000/2008

Enligt handlaggare inom Stockholms stads socialpsykiatri, specialinriktad personal inom
landstinget samt intresseforeningar dr kunskapen om malgruppen och dess specifika
behov bristfillig inom Stockholms stad. Det rader ocksa en akut brist pa sysselsdttnings-
och arbetstraningsverksamheter for malgruppen dér stodet ges med hjélp av
teckensprékskunnig personal.

Socialtjanstforvaltningen anser att det ar viktigt att snarast 6ka kunskapen om den aktuella
malgruppen inom stadens socialpsykiatri samt att sysselsattning med hjilp av
teckensprakskunnig personal maste kunna erbjudas. Det ar inte mojligt for varje
stadsdelsforvaltning att ordna utbildning av personal samt skapa
sysselsattningsverksamheter och darfor foreslas att en centraliserad upphandling av
sysselséttningsverksamhet for malgruppen genomfors.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats vid socialtjanstforvaltningens stab for utredning och
projekt i samarbete med kansliavdelningen. Socialtjanstndmndens handikapprad har
behandlat drendet den 11 februari 2008.

Bakgrund

En kartlaggning av behov inom socialpsykiatrin fér dova i Stockholms 1dn gjordes 2006
genom ett Milton-projekt. Kartldggningen visade att det fanns ca 75 dova personer som
var i behov av socialpsykiatriska insatser inom ldnet. De da aktuella insatserna var daglig
sysselsdttning, boendestdd, kontaktperson, ledsagare och god man. Vidare sdg man behov
av bistindsbedomning med hjélp av teckensprakskunniga handldggare. I kartlaggningen
forordades centralisering och sarlosningar for mélgruppen da det ansdgs orealistiskt att
varje stadsdel skulle ha mdjlighet att erbjuda insatser anpassade for dova med psykiska
funktionsnedséttningar. Stockholms stad har tidigare haft en
trafflokal/sysselséattningsverksamhet for malgruppen i Skidrholmen (Brittagruppen).
Personalen dér var mer eller mindre flytande i teckensprik och samtliga deltagare var
dova med psykiska funktionsnedséttningar. I augusti -07 lades Brittagruppen ner pa grund
av problem med integrering av nya brukare i den gamla verksamheten. Stockholms stad
har sedan dess ingen anpassad insats att erbjuda malgruppen.

Uppfoljning

Under hosten 2007 har en uppfoljning av kartliggningen gjorts inom Stockholms stad
enligt socialtjanstndmndens ovan ndimnda beslut (SotN 2007-0215, § 12, Dnr 105-
0010/2007). I samband med uppfdljningen har handldggare inom socialpsykiatrin i
samtliga stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad svarat pé fragor kring antalet dova
brukare med psykiska funktionsnedséttningar. I uppfoljningen kartlades &dven vilka
insatser som var aktuella samt hur kunskapen var hos personalen i férvaltningarna kring
behov av- och tillgang till socialpsykiatriska insatser for malgruppen, se bilaga 1.
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Enligt uppfoljningen fanns det 13 dova psykiskt funktionsnedsatta personer aktuella inom
stadsdelsforvaltningarna i Stockholms stad. Beviljade insatser var boendestod, boende,
sysselsdttning, kontaktperson, ledsagning och fardtjanst, se bilaga 2. Endast tre av dessa
brukare fick sin stddinsats av teckensprakskunnig personal. Vanligast var att insatsen gavs
av horande personal och att kommunikation skedde med hjélp av papper och penna, sms
eller E-post. I uppfoljningen framkom det att 12 dova psykiskt funktionsnedsatta brukare
hade varit aktuella tidigare men avbrutit sina insatser. Det kan bland annat bero pé att de
fyllt 65 ar och Gvergatt till dldreomsorgen, flyttat eller sjdlvmant valt att avbryta stodet.
Den vanligaste anledningen till att manga valt att avbryta insatsen var enligt handldggarna
dock att brukarna fatt stodet av horande, icke teckensprakskunnig personal och att det lett
till missforstdnd som gjort att insatsen avslutats i fortid. Se bilaga 3 for sammanstillning
over tidigare antal aktuella brukare och insatser.

Handldggarna uppgav att det inte varit nagot problem vid handliggningen av drenden da
man alltid har anvént sig av teckentolk i samband med méten och utredning. Déremot
uppgav handlaggarna i 10 stadsdelsforvaltningar att de saknade information om
malgruppen, vilka insatser som kunde vara aktuella samt vilka andra aktorer som fanns
tillgdngliga. Flera handldggare papekade att det efter Brittagruppens nedlaggning ar
mycket svart att hitta nagon sysselséttning/arbetstraning for malgruppen.

I samband med uppf6ljningen genomférdes dven intervjuer med andra aktdrer. De som
intervjuades var personal fran Psykiatriska mottagningen i Alvsjo, Stockholms lins
Utrednings och Rehabiliteringscenter for dova (SURD), Dovteamet, Stockholms dovas
forening (SDF), Odigos, Rondellen, och Brittagruppen.

Vid intervjuerna togs tvd omréden framst upp:

— Brist pd kunskap om mélgruppen och dess behov.

— Brist p& anpassade stddinsatser frén socialpsykiatrin.

Landstinget, som har flera enheter med specialinriktning fér malgruppen, anser att de, pa
grund av ovanstaende brister, far ta ett storre ansvar for sociala insatser &n vad som
egentligen ingér i deras uppdrag. Personalen frén landstinget bekrédftade handldggarnas
uppfattning om att det ofta uppstér missuppfattningar i samarbetet med malgruppen. De
kognitiva formagorna som &r nedsatta i samband med en psykisk funktionsnedsittning
forvirras av att d&ven vara dov. For att forsékra sig om att klienten verkligen forstatt vad
man just kommit dverens om krévs att verenskommelsen upprepas dven av personen
sjalv. Mojligheten att inte kunna kommunicera ordentligt och de missforstdnd som det kan
ge upphov till ansdg de flesta vara orsaken till att insatser fran kommunen ofta avbrutits i
fortid.

Forvaltningens forslag

Uppfoljningen av kartldggningen visade att det inom Stockholms stad fanns 13 aktuella
dova psykiskt funktionsnedsatta brukare. Behovet av bistdndsbeddmning med hjilp av

teckensprakskunniga handldggare bedomdes som litet. Arbetstraning/sysselsattning for
malgruppen var daremot den insats som flest klienter avbrutit i fortid och dir
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handldggarna hade storst problem med att hitta lampliga platser. I budgeten 2008 for
Stockholms stad anges daglig sysselséttning som en av hornstenarna for att forbéattra
livssituationen for psykiskt funktionsnedsatta och samtidigt betonas att sysselséttning,
studier och arbete ska forbéttras. Tidigare forsok med att integrera dova psykiskt
funktionsnedsatta brukare i sysselsittning/arbetstraning med enbart hérande kollegor och
personal har inte fallit val ut. Socialtjansten har i uppdrag att tillgodose behov hos de
medborgare som har svarigheter med att klara ett sjalvstandigt liv. En samordning i staden
behovs for att 16sa fragan. I samband med uppfoljningen har bade privata foretag och
kommunala sysselsattningsverksamheter visat intresse for att hitta en 16sning pa
sysselsattningsfragan for malgruppen. Forvaltningen foreslar mot bakgrund av
ovanstaende att en central upphandling av sysselsittningsverksamhet for dova psykiskt
funktionshindrade genomfors.

Vidare framkom att kunskapen om behov av- och tillgang till sociala insatser for dova
psykiskt funktionsnedsatta personer ar bristféllig hos personalen inom Stockholms stad.
Darfor planerar socialtjénstforvaltningen att utfora en utbildning riktad till handlaggare
och chefer inom Stockholms stads socialpsykiatri under varen 2008. Till utbildningen
kommer ett informationsmaterial tas fram sa att kunskaperna halls levande inom
respektive stadsdelsforvaltning.

SID 4 (7)



SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

DNR 105-0095/20007
STABEN SID 5 (7)
2008-01-04

Bilagor

Bilaga 1

Fragor till handliggarna inom Stockholms stads socialpsykiatri

Har du nagon dov brukare i nuldget?

Har du tidigare haft nigon dov brukare?

Vilka insatser dr aktuella fran socialpsykiatrin i nuldget?

Vilka insatser har tidigare varit aktuella fran socialpsykiatrin?

Har insatser getts med hjélp av teckensprakskunnig personal?

Har du saknat nagon insats fér malgruppen?

Har du saknat information om malgruppen (vet du vart du ska vinda dig for att fa
information om malgruppen och kommunens/landstingets insatser)?

Nk B =
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Bilaga 2
Antal aktuella klienter och insatser per stadsdelsforvaltning
Samma klient kan ha flera insatser.
Stadsdelar Aktuell | Boende- Boende | Syssels:itt- Kontakt- | Led- Firdtjinst
klient stod ning person sagning

Bromma 0
Enheten for 0
hemlésa
Enskede-Arsta- | 1 1
Vantor
Farsta 1 1 1
Hésselby- 1 1
Villingby
Kungsholmen 1 1
Hagersten- 1 1
Liljeholmen
Norrmalm 0
Rinkeby-Kista 1 1
Skarpnéck 0
Skdrholmen 4 2 2% 2 2
Spéanga-Tensta 0
Sodermalm 1 1
Alvsjo 2 1 1 1
Ostermalm 0
Totalt 13 2 3 5* 5 3 1

*Nar det géller sysselsittning sé rdknas 2 personer med frén Skdrholmen. De gar pa
Mogards folkhogskola och har inte ndgot pagaende insatsbeslut men losningen fér dem pa
Mogard ar tillfallig i brist pd annan sysselsattning att erbjuda.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000

anna.lindskog@sot.stockholm.se
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Bilaga 3

Antal tidigare aktuella klienter samt insatser per stadsdelsforvaltning

Samma klient kan ha haft flera insatser.

Stadsdelar Tidigare | Boendestod Boende | Sysselsittning | Kp | Ledsagning | Firdtjinst
aktuell
klient

Bromma 2 2

Enheten for 0

hemlosa

Enskede-Arsta- | 1 1

Vantor

Farsta 0

Hésselby- 1 1

Villingby

Kungsholmen 0

Hégersten- 2 2

Liljeholmen

Norrmalm 0

Rinkeby-Kista 2% 1

Skarpnéck 1 1

Skéarholmen 0

Spénga-Tensta 1 1

Sodermalm 1 1

Alvsjo 0

Ostermalm 1 1

Totalt 12* 0 0 8 2 0 1

*En av Rinkebys tidigare aktuella klienter utreddes och man kom fram till att hon
behovde insatser som kunde ges via dovteamet, hon avslutades ddrmed fran
stadsdelsforvaltningen och finns heller inte med i statistiken 6ver vilken insats som varit
aktuell tidigare.
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