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Forslag till beslut
1. Socialtjinstndmnden godkénner forvaltningens utlatande som svar pa remissen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Dag Helin
Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Socialtjanstndmnden har for yttrande erhéllit Stadsrevisionens rapport, ”Kvalitetsarbete
inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning”. Granskningen har inriktats
mot stadsdelsndmndernas former for det systematiska kvalitetsarbetet. For att fa en hel-
hetsbild av styrningen och uppfoljningen inom verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedsittning har d&ven kommundvergripande funktioner inom soci-
altjinstndmnden och kommunstyrelsens verksamhetsuppfoljning ingétt i granskningen.

Socialtjanstforvaltningen delar i allt vésentligt de synpunkter som Revisionskontoret
framfort i sin granskning av verksamhetsomradet. Kommunfullméktiges mél och indika-
torer behdver utvecklas, en kommunovergripande modell for uppfoljning av egen och
enskilt driven verksamhet bor faststillas samt kommundvergripande kvalitetsindikatorer
som preciserar vad som dr god kvalitet inom verksamhetsomradet behover tas fram.

Revisionskontoret riktar kritik mot forvaltningens sétt att samordna kvalitetsuppfoljning-
arna av utforare som staden har ramavtal med. Férvaltningen tar till sig kritiken och
kommer att utveckla uppfoljningsarbetet genom att framstélla olika manualer/checklistor
for olika insatser, att &ven folja upp den verksamhet som bedrivs i egen regi samt att
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regelbundet ldmna rapporter med sammanstillningar och analyser av de genomforda upp-
foljningarna till socialtjanstndmnden.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom socialtjanstférvaltningens avdelning for stads-
Overgripande sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjinstndmnden har for yttrande erhallit Stadsrevisionens rapport nr 9/2007, ”Kvali-
tetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning . Stadsrevisionen
har i stadsdelsndmnderna Farsta och Spanga-Tensta granskat arbetet for att sakerstélla god
kvalitet inom verksamhetsomréadet stdd och service till personer med funktionsnedsétt-
ning. Granskningen har inriktats mot nimndernas former for det systematiska kvalitetsar-
betet. For att f4 en helhetsbild av styrningen och uppfdljningen inom verksamhetsomradet
har &ven kommunoévergripande funktioner inom socialtjanstndimnden och kommunstyrel-
sens verksamhetsuppfoljning ingétt i granskningen.

Enligt revisionskontoret behdver fullméktiges mal och indikatorer for verksamhetsomra-
det stod och service till personer med funktionsnedséttning utvecklas ytterligare for att ge
ett battre underlag for nimndernas planering och uppfoljning av malen. Mélen ska goras
miétbara och uppfoljningsbara.

En kommunoévergripande modell for kvalitetsuppfoljning bor faststéllas for hela verksam-
hetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning for att fa kunskap om
hur verksamheten bedrivs. Uppfoljningsmodellen bor gilla for bade verksamhet i egen
regi och enskilt driven verksamhet. Kommungemensamma kvalitetsindikatorer behover
tas fram for att precisera vad som &r god kvalitet inom verksamhetsomradet.

Revisorerna betonar vikten av att stadsdelsndimnderna bedriver ett systematiskt kvalitets-
arbete och har ett dokumenterat kvalitetssystem. Dokumentationen av enskilda &renden ér
en central del 1 den enskildes rittssikerhet. Det giller bdde i myndighetsutdvningen och i
genomforandet av insatser.

Socialtjinstndmnden ansvarar enligt reglementet for kommundvergripande fragor om bl a
omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshindrade. Enligt revisionskontoret behdver soci-
altjinstndmndens ansvar inom verksamhetsomréadet stod och service till personer med
funktionsnedsattning fortydligas. Namndens ansvar for samordning, uppfoljning och ut-
veckling bor vara klart uttalat i nimndens reglemente.

Revisionskontoret bedomer att socialtjanstnimnden inte har varit tillrdckligt aktiv i sin
samordning av kvalitetsuppfoljningarna av utférare som staden har ramavtal med. Social-
tjidnstnimnden maste sikerstilla att stadsdelsnimnderna genomfor verksamhetsuppfolj-
ningarna pa ett godtagbart sétt. Socialtjanstnimnden bor regelbundet fa rapporter fran
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genomforda uppfoljningar. Socialtjanstforvaltningen bor sammanstilla och analysera
resultatet for jaimforelser mellan olika utforare.

Revisionskontorets konstaterar att verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning inte har varit négot prioriterat verksamhetsomréde inom staden,
dven om det har skett en viss fordndring under senare tid. Kommunstyrelsen har inte ge-
nomfort nagra verksamhetsuppfoljningar inom omradet under de senaste &ren. Funktions-
hinderombudsmannens arsrapport har i princip varit den enda uppféljningen.

Forvaltningens forslag

Socialtjdnstforvaltningen delar i allt vasentligt de synpunkter som Revisionskontoret
framf0rt i sin granskning av verksamhetsomradet stdd och service till personer med funk-
tionsnedsattning. Kommunfullméktiges mal och indikatorer for verksamhetsomradet be-
hover utvecklas, en kommunodvergripande modell for uppf6ljning av egen och enskilt
driven verksamhet bor faststdllas samt kommundvergripande kvalitetsindikatorer som
preciserar vad som &r god kvalitet inom verksamhetsomradet behdver tas fram.

Enligt reglementet ansvarar socialtjanstndmnden for kommundvergripande frigor avseen-
de omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshindrade. I reglementet finns inte tydligt
uttalat att nimnden har ett samordnings- och uppf6ljningsansvar inom verksamhetsomra-
det stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen anser liksom
Revisionskontoret att nimndens ansvar bor fortydligas och skrivas in i reglementet. I
budget for 2008 har socialtjdnstndmnden fatt ansvar for uppfoljning av stadens samlade
socialtjdnstverksamhet. Detta inkluderar att fran stadsdelsndmnderna samla in och sam-
manstilla statistikuppgifter och for verksamheten annan relevant information. Forvalt-
ningen utarbetar for ndrvarande en plan for hur uppfoljningsarbetet ska bedrivas.

Revisionskontoret riktar kritik mot forvaltningens sétt att samordna kvalitetsuppfoljning-
arna av utforare som staden har ramavtal med. Man papekar att for uppfoljning av ramav-
tal finns endast en enhetlig checklista/manual framtagen for uppf6ljning av helt olika in-
satser. Forvaltningen vill klargéra att manualen foljer forfragningsunderlaget och ér giltig
for insatser enligt bdde LSS och SoL. Vid uppféljningen besvaras dock manualen endast i
tillimpliga delar for respektive lagutrymme. Forvaltningen ar dock positiv till att utveckla
uppfoljningsarbetet genom att framstilla olika manualer/checklistor for olika insatser
samt att dven folja upp den verksamhet som bedrivs i egen regi. Forvaltningen kommer
dven i enlighet med Revisionskontorets forslag att regelbundet lamna rapporter med
sammanstillningar och analyser av de genomforda uppf6ljningarna till socialtjinstndmn-
den.

Kvalitetsuppfoljningen av utforare som staden har ramavtal med har férdelats mellan
stadsdelsndmnderna. Uppfoljning av enskilda drenden gors av respektive stadsdelsforvalt-
ning. Funktionshinderinspektorerna har ocksa en roll for att sékerstilla god kvalitet. Verk-
samhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning granskas séledes
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frén tre olika perspektiv, vilka pé négot sétt borde samordnas. Detta forhéllande bor beak-
tas vid den fortsatta utvecklingen av kvalitetsarbetet.

Revisionskontorets uppfattning ar att verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedséttning inte har varit ndgon prioriterad verksamhet inom staden. For-
valtningen finner kritiken till viss beréttigad, men vill framhalla att bl.a. inférandet av
funktionshinderinspektorer och fortydligade uppdrag angdende uppfoljning samt utbygg-
naden av bostidder med sérskild service ger forutsittningar for en positiv utveckling. Be-
hovet av kommundvergripande verksamhetsuppfoljningar inom verksamhetsomradet &r
stort, bl.a. for att bevaka att likstéllighetsprincipen efterlevs, och forvaltningen avser att
aterkomma med konkreta planer for hur uppfoljningarna ska ske.

Bilagor
Revisionsrapport 9/2007, Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funk-
tionsnedsattning”



