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Socialjourens studieresor till Glasgow
071114 -071117 och 071121- 071124

Resornas syfte: Att studera arbetet vid Glasgows socialjour, samarbetet mellan jouren och
myndigheter och andra organisationer och inhdamta kunskap och inspiration for
metodutveckling i den egna verksamheten.

Eftersom Stockholms socialjour under resetiden maste kunna hallas 6ppen med normal
kapacitet, genomfordes studiebesdken i tva omgangar, 071114 — 071117 och 071121 -
071124.

Studiebesok gjordes vid The Social Stand-by Service, The Hamish Allan Center och
Strathclyde Police Headquarter.

The Social Stand-by Service

Socialjouren i Glasgow benamns The Social Stand-by Service, och fore var avresa hade
kontakt etablerats med nagra av kollegorna dar, som pa ett imponerande satt organiserat
vart program for moten och studiebesok och tog emot oss med stor generositet och gedigna
kunskaper om Glasgow, stadens administrativa organisation, sociala problem och de lagar
och arbetsmetoder som reglerar arbetet och samarbetet med andra myndigheter och
organisationer.

Under studiebesdket vid The Social Stand-by Service traffade vi enhetschef Jim Lativy,
mental health-officer David Watson, socialarbetaren Sien McKinnon, gruppledaren Mary
Green och den numera pensionerade socialarbetaren Dick Moori.

The Social Stand-by Service fungerar som dvergripande jourverksamhet for ungefar halva
Skottland med en befolkning pa 2,4 miljoner manniskor och dr darmed Storbritanniens
storsta socialjour. Glasgow, som har 685 000 invanare, och dvriga kommuner i sydvéastra
Skottland har gemensam socialjour, och 34 000 dokumenterade drenden/ar handlaggs,
forutom att radgivning, upplysningar och hanvisningar lamnas.

Bemanningen av verksamheten ar anpassad till arendefrekvensen:

Under vardagar mellan kl.16.30 och 01.00 ar 8-10 socialarbetare i tjdnst, och mellan kl.01.00
och 09.15 arbetar minst fyra personer. Utdver det finns en ansvarig operativ gruppledare.



Under helger tjanstgor 10-11 socialarbetare samt den operative gruppledaren.

Totalt har The Social Stand-by Service 56 anstallda, inklusive chefer och administrativ
personal, men eftersom Skottland ar stort med langa restider och med svartillgangliga 6ar,
kompletteras verksamheten med lokala socialarbetare, som arbetar efter ett
beredskapsschema. De lokala socialarbetarna anlitas nar restiden fran Glasgow ar langre an
en timmas bilresa. Eftersom hembesok ar tidskravande, ar det viktigt att socialarbetarna gor
korrekta bedéomningar av hur angeldgna hembesdken ar. Socialarbetarna ar ocksa skickliga
nar det galler att 10sa problem per telefon.

Privatpersoner ringer gratis till The Social Stand-by Service. Myndigheter har tillgang till ett
annat telefonnummer for att jouren lattare skall kunna prioritera de inkommande samtalen.
Samarbetet med polisen dr omfattande och vidletablerat, och de bada myndigheterna har
tillsammans utarbetat ett samarbetsdokument med rutiner som bada parter ar 6verens om.
Detta ar mycket viktigt med tanke pa barn i familjer dar vald forekommer. — Se nedan.
Ekonomiskt bistand handlaggs inte vid The Social Stand-by Service utan vid en separat
enhet, the Benefit-office, som vid behov kontaktas.

Direktbesdk tas i regel inte emot vid The Social Stand-by Service.

Bedémningar vid psykiatrisk tvangsvdrd kan goras av socialarbetare med specialkompetens
och statlig delegation inom psykiatri. Dessa socialarbetare bendmns “mental-health officer”
och kallas in fér en andra bedomning vid psykiatrisk tvangsvard.

En ”appropriate adult” ar en for andamalet specialutbildad person som The Social Stand-by
kan tillkalla nar polisforhor skall hallas med en forstandshandikappad person eller andra
personer som har svart for att forsta fragor och sammanhang. Uppgiften ar att under
polisforhor och under eventuell rattegang finnas med som stod och sorja for att den
forhorde verkligen forstar vad han svarar pa.

Asyls6kande och ensamkommande barn tas om hand av ROC, som ar en frivilligorganisation
vars uppgift ar att bista flyktingar.

Kris-och katastrofberedskap ar ocksa en av The Stand-by Service’s viktiga arbetsuppgifter.
Det ar deras ansvar att tillsammans med halsovarden leda arbetet och uppratta
samlingsplatser med praktiskt och psykosocialt stod for de drabbade. En grupp
representanter fran olika verksamheter som arbetar med kriser och katastrofer har
regelbundna traffar och gemensamma ovningar. Vid olyckor och katastrofhdndelser noteras
noggrant de drabbades namn, sa att man i efterhand skall kunna informera om vilken sorts
hjalp och stéd som kan erbjudas.

En utviirdering av The Social Stand-by Service’s verksamhet har genomfoérts i form av en
oberoende enkatundersokning riktad till polis och sjukvard. Enkdtundersékningen visade ett
mycket gott resultat med sallan forekommande missnoje eller klagomal.

The Hamish Allan Centre

| Glasgow, liksom i alla andra stora stdader, ar hemlosheten ett problem, och vi besokte
darfor The Hamish Allan Centre, vars uppgift ar att pa stadsfullméaktiges uppdrag bista
stadens hemldsa. Jerry Marns, koordinator for socialt arbete i Glasgow, redogjorde for
arbetet med hemldshetsproblematiken.

Tidigare var det sociala arbetet i Glasgow organiserat i nio geografiska omraden men arnu i
stallet baserat pa fem omradesteam. Dessa team bestar av sjukvardspersonal,
beroendebehandlare, psykiatriker och socialsekreterare. Arbetsorganisationen bygger pa
samverkan och samlokalisering.



Enligt skotsk lag har de hemldsa ratt till bistand i form av tillfalligt logi i avvaktan pa att
annan bostadsansdkan utreds och provas - dven for hushall som tidigare blivit vrakta, hjalp
att géra en ansokan oavsett varifran den hjalpsokande kommer och i vanliga fall bor, ratt att
i sin ansokan inkludera de personer som skall bo med den hjalpsékande, ratt till skriftligt svar
pa vad staden tanker bista med - skriftligt svar inom 28 dagar, ratt att 6verklaga
myndighetens beslut, ratt till rad och information om hemldshet, bostader och information
om organisationer som bistar med 6verklaganden och sakerstaller den hjalpsdkandes
rattigheter. Anstallda i staden har ocksa skyldighet att bista med sadant.

Arbetet med hemldshet bedrivs pa ett stadsévergripande plan och har en egen organisation.
De stora massharbargen som tidigare fanns och endast erbjod logi for natten har stangts och
ersatts av sma, specialiserade boenden, dar man arbetar utifran den enskilda individens
behov. De flesta hemldsa har sddana problem som medfort att de blivit hemlésa, och man
arbetar darfor med de bakomliggande problemen sa att den bostadslose skall kunna fa och
behalla en bostad. De flesta kommer ursprungligen fran Glasgow, och ett fatal ar inflyttade.
Orsaker till hemléshet

Den vanligaste orsaken till vrakning fran bostaden ar utebliven hyresinbetalning, dvs en
effekt av ekonomiska problem.

En annan stor kategori hemlosa kallas “rough sleepers”, dvs utesovare som undvek de
tidigare stora massharbargena, dar miljon var ganska farlig med drogmissbruk och vald.
Ytterligare en kategori hemldsa utgors av personer med psykisk ohalsa.

Personer med sociala problem eller familjekonflikter hamnar ocksa ofta i hemlshet.

En speciell grupp hemlésa ar atervandande soldater och krigsskadade personer.

Antalet hemlésa

Enligt gjorda berakningar har ca 1000 av de hemldsa vid Hamish Allan Centre sociala
problem och ca 600 har missbruksproblem. Dessutom ingar 50 individer i ett projekt som
arbetar med hemldsa familjer. 27 % av de heml6sa ar i dldrarna 18-25 ar.

Resurser

Den av stadsfullmaktige beslutade organisationen ar uppdelad i olika team, bl.a.
familjeteam, ungdomsteam och kriminalvardsteam. Dessutom bedrivs férebyggande
informationsarbete och arbete med bedémningar for att bista samarbetspartners.

Eftersom en vanlig orsak till hemldshet ar vrakning efter obetalda hyror, bedrivs arbete med
budgetplanering for dessa hushall.

Ungefar 1000 anstéllda arbetar med missbruksproblematik, 40 anstallda arbetar med barn-
och familjedarenden och fyra personer ar speciellt anstallda for att arbeta med en grupp som
bestar av ca 50 ungdomar i aldrarna 16-21 ar.

Den stora grupp ungdomar som for narvarande prioriteras ar i aldrarna 18-25 ar och har
vuxit upp pa barnhem eller i fosterhem.

Placeringar pa barnhem och i fosterhem har ofta inneburit misslyckanden, och nu forséker
man i stallet bista familjerna sa att barnen skall kunna stanna hos sina féraldrar. Om stod
och bistand skulle visa sig vara otillrackliga atgarder, kan placering i familjehem ske.
Forutom tidigare namnda sma3, specialiserade enheter fér hemldsa finns en sarskild barn-och
familjesektion och ett kvinnohéarbérge. Vid kvinnohéarbarget utarbetas for narvarande en
enhet med specialkompetens med inriktning pa hemlésa kvinnors behov och problem.
Ambitionen ar att kunna erbjuda de heml6sa en lagenhet.

| anslutning till Hamish Allan Centre - Homeless Partnership Center finns lagenheter for
familjer. Tanken har varit att erbjuda ett langsiktigt boende, men lagenheterna fungerar ofta
som tillfalligt akutboende, en sorts "bed&breakfast”. Kontinuitet i barnens tillvaro anses



mycket viktigt, och buss-och taxiresor till och fran skolan och de olika boendena ar darfér en
stor utgiftspost.

Det finns sarskilda lagtroskelboenden for krigsveteraner. Dar erbjuds fyra mal mat per dag
for att minimera de boendes halsoproblem. | dessa boenden tillats krigsveteranerna féra in
alkohol.

Generellt bedrivs arbetet med heml6sa i Glasgow i ndra samarbete med
frivilligorganisationer.

Staden bedriver ocksa renoveringsarbete och nybyggnadsarbete i tidigare férslummade
fororter, dar fattigdomen medfort missbruksproblem och kriminalitet.

Hjélpsékande EU-medborgare och hjdlpsékande fran Iéinder utanfér EU

Den Okade rorligheten mellan de olika EU-landerna har i Skottland liksom i andra delar av
Véasteuropa lett till att medborgare fran andra EU-lander kommer for att soka arbete och
boende utan att under vistelsetiden ha sin forsorjning ordnad. Till Skottland kommer
atskilliga EU-medborgare fran Bulgarien och Rumanien. EU-medborgare i den situationen
beviljas inte bistand till logi och uppehélle mer &n undantagsvis - det kan rora sig om
tillfalliga atgarder for barnfamiljer i avvaktan pa bistand till hemresa eller logi till missbrukare
eller psykisk sjuka som skall atervanda till hemlandet.

Aven icke EU-medborgare, ofta fran Senegal eller Nigeria, ansdker om logi och uppehille vid
socialtjansten i Glasgow. Deras ansokningar avslas. Undantag gors for familjer med smabarn.
Dessa familjer beviljas logi i avvaktan pa eventuellt uppehallstillstand.

En del hemldsa kinesiska kvinnor har uppmarksammats. Dessa kvinnor ar ofta offer for
manniskohandel for sexuella andamal och upptacks vanligen forst nar de blivit svart
misshandlade och hemlésa.

Strathclyde Police Headquarters
Eftersom samarbetet mellan Glasgows socialjour och polisen ar mycket valutvecklat i
arenden som galler vald i familjer, besokte vi den polisstation som har samma
upptagningsomrade som socialjouren, alltsa hela sydvastra Skottland. Vi blev mycket vanligt
mottagna och grundligt informerade om polisens arbete av polismastaren David Leach,
kriminalinspektor Claire McAvoy, chef for familjeskydds-och familjevaldsenheten,
chefsutredare Karlyn McCluskey vid den valdspreventiva enheten, kriminalinspektér Maxine
Martin vid ledningsgruppen for barnskydd och chefsintendent John Carnochan, chef fér den
valdsforebyggande enheten.

Glasgowdistriktet

Glasgows polisdistrikt omfattar hela sydvastra Skottland. Antalet valdsbrott ar mycket hogt,
och 70 % av Skottlands kriminellt belastade personer bor inom upptagningsomradet.
Egendomsbrotten har minskat, men valdsbrotten okar. Statistisk visar att antalet mord bland
man i dldrarna 10 — 29 ar ar 5,3 per 100000 invanare i Skottland jamfort med 1 per 100000
invanare i 6vriga Storbritannien. Enligt polisen finns ett tydligt samband mellan valdsbrott,
valdstraditoner och alkoholfértaring. 76 % av bade brottslingar och brottsoffer har visat sig
vara alkoholpaverkade.



Morkertalet vad géller anmalningar om valdsbrott ar stort, och polisen raknar med att
endast 30 % av brotten anmals. Polisen har inlett samarbete med sjukvarden for att
undersoka morkertalet och kartlagga skillnaderna mellan anmalda och icke anmalda brotts
karaktar.

Polisorganisationen

Polisdistriktet ar uppdelat i atta omraden. Organisationen har totalt 7500 poliser och 3000
civilanstallda.

Totalt 200 poliser i de atta omradena arbetar inom familjeskydds/familjevaldsenheten
(Family Protect Unit), som &r en paraplyorganisation for arbetet med alla familjerelaterade
brott. Majoriteten av dessa poliser arbetar med fall som géller brott mot kvinnor och barn.
Brottsprevention

| brottspreventivt syfte har Glasgows myndigheter inrattat ett system med
overvakningskameror, nagot som av valdsbrottsstatistiken inte lett till minskad
valdsbrottslighet men som majligen kan bidra till 6kat antal uppklarade brott. Poliserna
visade filmsekvenser fran de tatt stationerade 6vervakningskamerorna och hade gjort en
film av dessa filmsekvenser, dar ett gang ungdomar i aldrarna 11-13 ar bevapnade med
béalten och knivar var ute for att slass. Ganget bestod av bade pojkar och flickor, men
flickorna var inte aktivt valdsutévande.

Problemen med vald i ungdomsgang ar stort, och poliserna ansag att det ofta handlar om
ungdomar som sjalva varit utsatta for vald i familjen fran tidig alder och att problemen kan
|6sas forst nar man kommer till ratta med valdet inom familjerna.

Enligt polisen behdvs vidare en langsiktig plan for brottsprevention, och de poliser vi traffade
havdade att valdet finns i kulturen och mansrollen. Valdet utévas i familjen och arvs i
familjen. Det finns en stolthet i att utéva vald, och manga unga man visar med stolthet upp
"the Glasgow scar”, ett knivarr de under slagsmal fatt i ansiktet.

Tidiga insatser anses nddvandiga, t.ex. fordldrautbildning och ekonomiska satsningar pa
aldrarna 0-3 ar bor enligt polisen ha hogsta prioritet for ett verkningsfullt forebyggande
arbete. Polisen i Glasgow besdker ocksa skolor och talar med eleverna om hur man hanterar
aggressioner utan att utéva vald.

Vald inom familjen

For femton ar sedan arbetade polisen ytterst sdllan med det vald som dven da utévades i
familjerna. De anmalningar som idag gors har i regel foregatts av ca 35 valdsincidenter i den
berdrda familjen, och det ar vanligtvis en granne som kontaktar polisen. For att underlatta
att anmalan gors dven av den valdsdrabbade har polisen placerat ut telefoner att ringa gratis
fran t.ex. pa sjukhusens akutmottagningar.

Bland de anmalda fallen har det visat sig att 24 % av valdsoffren tidigare varit utsatta for
misshandel i hemmet.

Samverkan mellan myndigheter och utbildning av myndigheters personal nar det galler vald i
familjen berdknas kunna bidra till att forkorta handlaggningstiderna for familjevaldsarenden
i domstolarna, att riskbedomningarna blir sdkrare och att den som utsatts for vald, vanligen
kvinnan, omedelbart far kinnedom om domens innehall.

Barn som far illa - myndighetssamarbete i utredningssituationen

Lagstiftningen i Skottland innehaller ingen lag mot barnmisshandel, men samma
anmalningsskyldighet till socialtjansten finns som i Sverige.

Vid utredningar om barn som utsatts for vald i familjen arbetar polis och socialtjanst
tillsammans i de flesta fall. De olika utredningsmomenten genomfors i enlighet med en
myndighetsgemensam arbetsplan, och man anvander i vissa delar en mycket omfattande



manual. Polisen genomfor foérhoret i ndrvaro av socialarbetarna. | vissa fall, om barnet
foredrar att samtala med socialarbetaren, genomfor denne férhoret, som alltid videofilmas.
Det filmade férhoret med barnet anvands sedan dven under rattegangen, om man bedémer
att barnet sjalv inte kan eller bor narvara.

Oppna fragor, som inte far vara ledande, stills till barnet under férhéret. Detta &r mycket
viktigt, eftersom barn annars ger de svar de tror att intervjuaren vill ha.

Barnets foraldrar och andra vuxna som ar viktiga i barnets tillvaro forhors ocksa. Det anses
att sa mycket information om barnet som maijligt ar till barnets basta, och under den
arendediskussion som sedan féljer mellan polis, socialtjanst, skolhalsovard och larare
diskuteras darendet 6ppet utan hinder av sekretesslagstiftningen. Barnets skyddsbehov anses
vaga tyngre an sekretessen.

The Sheriff, den hogste ansvarige for grevskapet, ar den som undertecknar beslutet om
omedelbart omhadndertagande av barn. Polisen kan i bradskande fall aktualisera barnet for
ett akut omhéndertagande i 24 timmar om det bedoms nodvandigt att flytta barnet fran
dess hemmiljo. Denna atgard far saledes endast vara temporar och foljs vanligen av en
utredning i samverkan mellan berérda myndigheter.

Jamforelser och reflexioner:

For personalen vid Stockholms socialjour var det viktigt att fa inhamta kunskap och
inspiration under studiebesoken. Staderna Stockholm och Glasgow ar jamforbara i storlek,
och de problem de bada socialjourernas personal moéter ar i stora stycken desamma.
Skillnader finns i lagstiftningen mellan landerna nar det galler t.ex. barnmisshandel,
sekretess, unga lagévertradare, tvangsvard av missbrukare och psykiskt sjuka samt
prostitution. Diskussioner om att infora lagstiftning mot fysisk bestraffning av barn
("smacking”) har féorekommit i Storbritannien, men ingen sadan lagandring har kommit till
stand, eftersom en sadan lag inte ansetts forankrad hos medborgarna.
Myndighetssamverkan i utredningar runt barn som far illa diskuteras och genomférs i bada
landerna, och arbetsmetoderna liknar varandra, men Glasgows socialjour foreféll ha ett mer
etablerat myndighetssamarbete an Stockholms socialjour. Vid Stockholms socialjour pagar
sedan nagot ar tillbaka projekt for utokat myndighetssamarbete, och studiebesoken i
Glasgow kan tjana som kunskaps-och inspirationskalla i detta sammanhang.

Heml6sheten &r ett stort och standigt aktuellt problem i bade Glasgow och Stockholm. |
Glasgow har man stangt de stora harbargena och 6ppnat mindre boendeenheter med
specialinriktning pa olika kategorier hemlésas behov. En liknande férandring ar onskvard i
Stockholm.

Vid studiebesoken blev vi synnerligen val emottagna. Lunch med ”Lord the Provost” (dvs.
borgmastaren) och visning av det vackra “stadshuset” var mycket uppskattade inslag i
besoken. Personalen vid The Social Stand-by service hade pa ett foredomligt satt planerat
vart besok och sag till att besoken fick ett mycket bra och meningsfullt innehall.




