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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 105-0545/2007

AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR
Staben

Handl4ggare: Anette Agenmark Till
Telefon: 08-508 25 008 Socialtjanstndmnden

Atgirder mot felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand - svar pa uppdrag fran kommunfullmaktige.

Forslag till beslut

1. Socialtjanstnimnden godkinner férvaltningens svar pa uppdraget for egen del.
2. Socialtjanstndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

3. Socialtjinstndmnden hemstdller att kommunstyrelsen ger ndmnden i uppdrag att
genomfora en forstudie géllande utformningen av en central funktion som utfor ut-
redningar om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott for staden som helhet i enlighet
med forvaltningens tjinsteutlatande. I uppdraget ingar att i samrad med SLK ta fram
ett centraliserat system for statistikforing over felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand.

4. Arendet 6verlamnas till stadsdelsnimnderna for kannedom.

Dag Helin
Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Socialtjanstndmnden har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att utreda omfattningen av
fusk géllande forsorjningsstodet i Stockholm samt att till kommunstyrelsen dterkomma
med forslag till kontroll och begransningar i fusket.

Nér det géller omfattningen av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd saknar sta-
den statistik pa detta omrade. Nationella studier har visat att omfattningen av felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ar relativt stor och forvaltningen anser att det dr an-
gelédget att atgirda detta sa langt det 4r mojligt. For att kunna méta problemen pa ett effek-
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tivt sitt och for att f4 mgjlighet att f6lja upp resultatet av atgérderna anser forvaltningen
att det dr nodvéandigt att utarbeta ett for staden centraliserat system for statistikforing dver
alla felaktiga utbetalningar.

Eftersom bidragsbrott och skattebrott urholkar vélfarden pagar det sedan 2005 ett omfat-
tande arbete pé nationell niva, inom ramen for FUT-delegationen, for att bekdmpa bedra-
gerier med skatter, bidrag och erséttningar. Aven i staden pagar for nirvarande en rad
aktiviteter som forhoppningsvis kan resultera i farre felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand i framtiden.

Utredningar av felaktiga utbetalningar dr dock komplicerade och stéller stora krav pa for-
mell riktighet och nira samverkan med andra myndigheter och sammantaget ar forvalt-
ningens bedémning att det finns behov av en stadsdvergripande samordning bade av ut-
redningar om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och av mottagande av underréttelser
frén andra myndigheter.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats av staben inom Socialtjdnstforvaltningens avdelning
for stadsdvergripande social fragor.

Bakgrund

I budget for 2007 angavs att riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd skulle ses dver sa att krav
pa motprestation som regel infordes samt att staden &ven skulle arbeta aktivt med att mot-
verka felaktiga utbetalningar.

Den 10 oktober 2007 fattade kommunstyrelsen beslut om de nya riktlinjerna for hand-
laggning av ekonomiskt bistdnd och gav samtidigt Socialtjdnstndmnden i uppdrag att ut-
reda omfattningen av fusk géllande forsorjningsstddet i Stockholm samt att till kommun-
styrelsen aterkomma med forslag till kontroll och begrénsningar i fusket.

Forutsattningar for arbetet mot felaktiga utbetalningar

Felaktiga utbetalningar bestar inte enbart av fusk, dvs. bidragsbrott, utan dven av bidrag

och erséttningar som betalas ut av misstag. Det kan vara

e avsiktliga fel av den som soker bidrag, dvs. fel som begds medvetet for att f4 mer
erséttning &n vad man har rtt till.

e  oavsiktliga fel av den som soker bidrag, dvs. glomska, missforstand eller att man inte
forstatt reglerna.

e oavsiktliga fel av myndigheten, dvs. fel som beror pa stress, tidsbrist, missforstand,
skrivfel, raknefel eller slarv.

For att komma tillritta med de felaktiga utbetalningarna behovs déarfor en rad olika for-
battringsatgérder i olika delar av drendeprocessen.
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Handlaggningen av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utgér samhéllets yttersta skyddsndt och forsorjningsstdd beviljas
endast om behovet inte kan tillgodoses péd annat sitt. Annat sitt kan exempelvis vara ge-
nom loneinkomster eller tillgangar, genom socialforsékringsformaner, studiestodsformer
eller andra erséttningar eller genom forsorjningsskyldiga. Utover att de ekonomiska forut-
sdttningarna ska vara uppfyllda for rétt till bistdnd finns dven vissa villkor kring exempel-
vis vistelse och boende, sysselsittning och uppehallstillstind. Provningen av rétten till
ekonomiskt bistdnd innebar dérfor att varje ansokan om forsorjningsstdd kréver ett omfat-
tande utrednings- och kontrollarbete.

Vid utredningen gors i princip enbart manuella kontroller, ndgot annat &r i dagsldget inte
mdjligt, utom géllande vissa utbetalningar frén forsdkringskassan som socialtjénsten kan
erhalla elektroniskt genom bestillning av s.k. RFV-svar. Kontroller ska goras vid varje
ansokningstillfille, vanligtvis varje manad, innan utbetalning sker.

Den sokande ska vid varje ansokningstillfille redogora for sina ekonomiska och dvriga
forhallanden genom att fullstédndigt fylla i och underteckna en ansdkningsblankett. Kon-
troll av de ldamnade uppgifterna gors antingen genom att den sdkande visar upp handling-
ar som styrker uppgifterna i ansdkan och/eller genom att handldggaren tar direktkontakt
med de instanser dir kontroll bedoms vara nédvéndig att géra, under forutséttning att
kontrollen &r tillaten eller mdjlig att gora.

Kontrollatgiarderna syftar till att forebygga savil avsiktliga som oavsiktliga fel fran den
sokandes sida. Vissa fel kan dock uppsta pa grund av svérigheter att gora onskvérda kon-
troller, bland annat pa grund av begransningar i lagstiftningen. Det finns en rad omstén-
digheter som kan péverka ritten till ekonomiskt bistand, dar mdjligheten att kontrollera &r
begrinsad. Det giller bland annat att den sokande egentligen dr samboende, samtidigt
uppbidr ekonomiskt bistdnd i annan kommun, har svartarbete eller tillgdngar. Det giller
dven mojligheten att kontrollera andrahandsboenden.

Den nationella satsningen mot felaktiga utbetalningar

Pé nationell niva pagér det ett aktivt arbete for att bekdmpa bedrégerier med skatter, bi-
drag och ersittningar eftersom bidragsbrott och skattebrott urholkar vélfarden.

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) inréttades hosten 2005 av
den davarande regeringen. Malet for delegationens arbete dr att ritt erséttning ska ga till
ratt person. Delegationen bestir av foretrddare fran 17 myndigheter och organisationer.
Alla som pa nagot sitt betalar ut ersdttningar eller ingdr i rattskedjan dr med, t.ex. Forsak-
ringskassan, A-kassorna, Arbetsformedlingen, CSN, Skatteverket, Migrationsverket,
kommunerna, BRA, Ekobrottsmyndigheten, polis och aklagare.

FUT-delegationen arbetar for att minska och hitta atgérder mot felaktiga utbetalningar
frén trygghetssystemen. I detta ingér att fa en sa heltdckande bild som mojligt av omfatt-
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ning, orsaker, kontroll och attityder men ocksé att verka for samverkan, regelforandring-
ar och léra av internationella erfarenheter.

FUT-delegationen har presenterat en rad rapporter varav nagra dr av sirskilt intresse for
socialtjdnsten sdsom Rapport 2: Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd
frén kommunerna, Rapport 5: Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar fran
trygghetssystemen och Rapport 7: Vad kostar felen?

Delegationen har dven genomfort attitydundersokningar om bidragsfusk bide hos all-
maénhet och hos handldggare inom trygghetssystemen.

Samtliga publicerade rapporter finns att ldsa pd FUT-delegationens hemsida
www.rattochriktigt.se.

Rapporter om kontrollmetoder och métmetoder dr planerade till varen 2008 och delega-
tionen lamnar sitt slutbetdnkande i slutet av juni 2008.

Bidragsbrottslag

Enligt FUT-delegationen associerar méanga fortfarande till bidragsfusk ndr man menar
missbruk av systemet, men det gar dock inte att bortse fran att det faktiskt ar ett brott att
medvetet forsoka fi ut mer ersittning &n vad man har ratt il
Reglerna har ocksé skédrpts sedan den nya bidragsbrottslagen trddde i kraft den 1 augusti
2007.

Lagen innebér att den som medvetet forsdker fa ut mer ersittning eller bidrag fran trygg-
hetssystemen #n vad man har ritt till kan démas for bidragsbrott. Aven den som av grov
oaktsambhet eller slarv 1dmnar felaktiga uppgifter eller later bli att anmaéla dndrade forhal-
landen kan domas for bidragsbrott. Det racker med att ange felaktiga uppgifter och att det
finns risk for att en utbetalning ska betalas ut fel for att det ska betraktas som ett brott.
Det har tidigare rédknats som brott forst nér de felaktiga bidragen betalats ut.

En annan skérpning med den nya lagen ér att berérda myndigheter, dvs. 4ven kommunen,
nu dr skyldiga att anmaila misstanke om bidragsbrott till polis eller &klagare.

Forslag pa utokat elektroniskt informationsutbyte

Risken for felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen kan minskas med ett utokat och
effektivare elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter och mellan myndigheter
och andra aktdrer. Regeringen kommer under varen 2008 ta stéllning till ett forslag som
tagits fram av Informationsutbytesutredningen (SOU 2007:45) och som bl.a. innefattar
sekretessbrytande bestimmelser samt en sirskild lag om anmélningsskyldighet.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar

Socialtjanstndmnden har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att utreda omfattningen av
fusk gillande forsorjningsstodet i Stockholm. Staden saknar dock statistik pa detta omra-
de. Det giller bade upptéckta avsiktliga fel, dvs. bidragsbrott, och upptickta oavsiktliga
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fel av den sokande eller av forvaltningarna. Dérmed saknas dven statistik dver vilka kost-
nader det ror sig om och dokumenterad kunskap om anledningen till att det blivit fel.

I sin rapport ”Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar fran trygghetssy-
stemen” redovisar FUT-delegationen den uppskattade omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar fran trygghetssystemen. Ett 60-tal olika trygghetssystem har identifierats, 16 av
dessa har djupstuderats. De fem system som bedoms ha storst andel felaktiga utbetalning-
ar &r ekonomiskt bistand (18,2 %), tillfillig fordldrapenning (13,7 %), assistansersittning
(10,9 %), fordldrapenning (9,7 %) och erséttning till asylsdkande (8,5 %). De fem system
som beddms ha storst felaktiga utbetalningar i pengar ridknat &r sjuk- och aktivitetsersétt-
ningar (4 510 mnkr), sjukpenning (2 600 mnkr), foérdldrapenning (1 889 mnkr), ekono-
miskt bistdnd (1 468 mnkr) och assistansersattning (1 241 mnkr).

Sammantaget leder uppskattningarna till att de felaktiga utbetalningarna fran trygghetssy-
stem dr mycket stora. Summeras de olika delarna ror det sig om 18—20 mdkr, enligt dele-
gationen. Fordelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel bedoms till 50 procent av-
siktliga fel fran de sdkande, 30 procent oavsiktliga fel fran de sdkande och 20 procent
oavsiktliga fel fran myndigheter. Delegationen har uppskattat de uppsétliga bidragsbrot-
ten till storleksordningen 10 mdkr.

Ett av de system dir andelen felaktiga utbetalningar beddms vara hogt &r alltsd ekono-
miskt bistdnd. Omfattningsexperternas sammanvigda bedomning av for mycket utbetalt
ekonomiskt bistand uppgér till 18,2 procent av totalt utbetalt belopp. Av detta hianfor sig
8,2 procent till avsiktliga fel frdn de sokande, 4,1 procent till oavsiktliga fel fran de so-
kande och 5,9 procent till oavsiktliga fel frain myndigheten. Osdkerhetsintervallet for om-
fattningsexperternas bedémning dr dock mycket stort och uppgar till 6-34 procent. Om-
fattningen uppskattas vara négot storre i storstiderna jamfort med i mindre kommuner.

Om det lagsta uppskattade vérdet (6 %) tillimpas pa utbetalningarna for ekonomiskt bi-
stand 1 Stockholms stad 2007, dvs. 920 mnkr, blir resultatet att 55 mnkr skulle vara felak-
tigt utbetalat. Av dessa skulle 28 mnkr (50 %) bero péd uppsétliga bidragsbrott, 16 mnkr
(30 %) pa oavsiktliga fel fran den sokande och 11 mnkr (20 %) skulle bero pa oavsiktliga
fel i handlaggningen.

Orsakerna till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

I sin rapport ”Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar fran trygghetssyste-
men” redovisar FUT-delegationen de frimsta orsakerna till felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistind. Nedan foljer en kort ssmmanfattning.

Exempel pé vanliga avsiktliga fel av den sokande:

Svartjobb, vita inkomster som inte uppges, tillgdngar som inte uppges, skenseparation,
falska hyreskontrakt, vistas utomlands, uppger inte att andra erséttningar sokts, pahittade
forluster, mm.

Exempel pé oavsiktliga fel av den sdkande:
Glommer att ta upp inkomst, tror ej att viss inkomst behover redovisas t.ex. ideellt ska-
destand, overskjutande skatt eller lanedelen fran CSN. Hyresrabatter anges inte. Blanket-
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ter r ibland svara att fylla i. Man tror att allt hdmtas in “’via datan” och fyller dérfor inte i
vissa uppgifter. Andra bidrag soks ej, mm.

Exempel pé oavsiktliga fel fran kommunen:

Handléggaren missar att kontrollera viktiga saker, har ej kunskap om andra bidrag som
kan sokas, 16nebesked feltolkas, man begir inte alltid aterbetalning nir mojlighet ges,
kontrollerar inte sokta jobb, kontrollerar inte tillgangar, aterkravsbeslut foljs inte upp,
mm.

Oavsiktliga fel fran andra myndigheter &n kommuner:

Oavsiktliga fel fran andra myndigheter paverkar ockséa utbetalningar av ekonomiskt bi-
stand. Ekonomiskt bistind maste ldmnas under utredningstiden nédr den enskilde soker
bidrag och andra forsérjningsinkomster. Det dr vanligt att i tiden mellan tva forsorjnings-
system betalas ekonomiskt bistind ut. Den enskilde dverkompenseras ofta genom att fa
tva bidrag for samma period.

Systemproblem:
Tva typer av systemproblem som paverkar ekonomiskt bistdnd har identifierats, ndmligen
oklar domstolpraxis och andra myndigheters langsamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser av flera skél att det dr angeléget att minska de felaktiga utbetalning-
arna av ekonomiskt bistand, s& langt det 4r mdjligt. Om utbetalningarna frén bistandssy-
stemet sker pa ett felaktigt sitt, uppstér inte bara att ekonomiska virden gar forlorade,
utan ocksa att legitimiteten i trygghetssystemet skadas.

Eftersom felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker maste problemen angri-
pas med olika metoder. Det kan handla om forbéttrade mojligheter till kontroll och in-
formationsutbyte, mer information och végledning till de sokande, eller om att handlagg-
ningsrutinerna maste forbattras. Det dr ocksa nddvéndigt att attityderna till bidragsfusk
stramas upp.

Det ar viktigt att satsningen mot felaktiga utbetalningar sker samlat i stadens alla forvalt-
ningar bade ur effektivitets- och likstéllighetssynpunkt. For att en fordndring av ménni-
skors attityder till bidrag och bidragsfusk ska kunna ske dr det viktigt med en for staden
gemensam markering om att bidragsfusk &r ett brott och inte kan accepteras.

I de attitydundersdkningar om bidragsfusk som under 2007 har genomforts av FUT-
delegationen framkommer att savél allménhet som handlidggare inom trygghetssystemen
ar mycket avstindstagande mot bidragsfusk. Handldggare dr 4nnu mer avstdndstagande
dn allménheten. Trots detta finns det bland handldggare pa olika myndigheter olika accep-
tans for bidragsfusk. Bland annat finns det en svag indikation pa att handliggare av
kommunernas ekonomiska bistdind har en ndgot hogre acceptans for bidragsfusk. De
tycker till exempel i mindre grad att den som bidragsfuskar ska ha ett hért straff och kan i
hogre grad se att det finns formildrande omsténdigheter till att bidragsfuska.

Pagaende och genomforda aktiviteter

SID 6 (10)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 2007/0545

Det aktiva arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar i staden har redan paborjats.
Arbetet har delvis baserats pa den kunskap som vunnits genom FUT-delegationens arbe-
te, som staben inom forvaltningen har haft forménen att delta i sedan varen 2006. Delta-
gandet har inneburit mojligheter att belysa fragestéllningar och problem ur socialtjénstens
perspektiv, vilket forhoppningsvis kommer att végas in nir delegationen ldmnar sitt slut-
betéinkande senare i ar.

Deltagandet har dven inneburit kunskapsutbyte med 6vriga myndigheter och att staden
har bjudits in till deltagande i SAMMY, som é&r ett samarbete mellan Lénsstyrelsen, Po-
lismyndigheten, Skatteverket, Vigverket, Ekobrottsmyndigheten och Forsékringskassan i
syfte att bland annat motverka svartjobb och bidragsbrott.

I de reviderade riktlinjerna for handliggning av ekonomiskt bistdind som beslutades i
oktober 2007 har ett sarskilt avsnitt om felaktiga utbetalningar skrivits in. Dér poédngteras
att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska motverkas genom noggrann hand-
laggning och kontroller och det anges dven att felaktigt utbetalt bidrag ska éaterkrévas och
dven att kommunen ar skyldig att polisanmaila alla misstankar om bidragsbrott. I riktlin-
jerna anges dven att utkade kontroller jamfort med tidigare ska genomforas i vissa situa-
tioner.

Avsnittet om felaktiga utbetalningar fick ett sirskilt utrymme och i de riktlinjeutbildning-
ar som staben genomforde under hdsten for all berdrd personal i staden.

I syfte att undvika utbetalningar pa felaktiga grunder utarbetades under hosten rutiner for
samverkan mellan socialjouren och stadsdelsférvaltningarna gillande logidrenden.

En rutin har ocksé uppréttats for myndighetsutovningens samarbete och informationsut-
byte med jobbtorgen. Jobbtorgens uppgifter rorande om en person &r aktivt arbetssokande
ar ett viktigt underlag for beslut om rétt till forsérjningsstdd, och om det brister i denna
informationsoverforing finns risk for utbetalning pé felaktiga grunder.

En ny ansokningsblankett for ekonomiskt bistdnd har arbetats fram och tagits i bruk under
januari 2008. Utgangspunkten har varit att blanketten ska underlétta arbetet mot felaktiga
utbetalningar och information till de sokande om vad som giller bidragsbrott har dven
lagts in i blanketten.

I budget 2008 har stadsdelndmnderna i uppdrag att utarbeta rutiner for att stivja felaktiga
utbetalningar. Vissa delar av hanteringen dr dock komplicerad och stiller stora krav pa
formell riktighet varfor det finns ett stort behov av att utveckla och sammanstilla for sta-
den gemensamma verktyg, information och rutiner for att minska felaktiga utbetalningar.
Det finns dven behov av gemensamt informationsmaterial, blanketter och utredningsmal-
lar. En sdrskild arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna har dérfor
bildats under ledning av staben for att genomfora detta arbete. Flera forvaltningar har
medvetet och strukturerat borjat se dver arbetssitt och rutiner och syftet ér att ta tillvara
verksamma metoder och erfarenheter. Aven juridiska avdelningen och revisionskontoret
involveras vid behov i arbetsgruppen. Planeringen ar att resultatet av arbetsgruppens ar-
bete ska sammanstéllas i en sérskild metodhandbok, som bor utgéra en bilaga till riktlin-
jerna.
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I metodutvecklingsarbetet har kontakter dven tagits med forsékringskassan som har ling-
re erfarenhet av strukturerat arbete mot felaktiga utbetalningar. Flera av forsékringskas-
sans arbetssitt och rutiner bedoms efter vissa justeringar kunna 6verforas till socialtjanst-
verksamheten.

Under hosten har stadens revisorer genomfort ett revisionsprojekt dir man har granskat
handlaggningen av ekonomiskt bistdnd vid 10 stadsdelsforvaltningar. Man har genomfort
aktgranskningar och tittat pd om ansokan ér fullstdndigt ifylld, 6verensstimmelsen mellan
normberdkning och beslut, gjorda kontroller, avstimning och efterkontroll. Rapporten
kommer att presenteras under varen och kan utgora ett vardefullt underlag for det fortsatta
arbetet.

Forslag pa ytterligare atgarder

Sammantaget pagar for nirvarande en rad aktiviteter som forhoppningsvis kan resultera i
farre felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd i framtiden. Eftersom staden saknar
statistik over felaktiga utbetalningar ar det dock inte mdjligt att f6lja upp resultatet.

For att kunna fa en hjilplig uppfattning om omfattningen har nya varden for beslutsregi-
strering lagts in i paraplysystemet vid arsskiftet. Det dr beslut om anmélan enligt bidrags-
brottslagen, beslut om aterkrav av felaktigt utbetalat bidrag och beslut om att vicka er-
sattningstalan om &terbetalning inte sker. Forvaltningen har for avsikt att folja denna in-
formation, som dock pé intet sétt blir heltickande eftersom anledning och kostnader inte
framgar av antalet beslut.

Forvaltningens uppfattning ar att det vore vérdefullt att infora ett centraliserat statistiksy-
stem 1 staden fOr att f& samlad kunskap om de upptickta felen, bade fel frén den sdkande
och fel i handldggningen. Motivet &r att kunna méta problemen pé ett effektivt sitt och
for att fa mojlighet att f6lja upp resultatet. Bakom de upptickta felen kommer det dock
sannolikt alltid att dolja sig ett morkertal som endast kan uppskattas.

Tillgang till en samlad statistik dr grundldggande for det fortsatta arbetet och en forutsatt-
ning for att i ndsta steg kunna fora in indikatorer i ILS i syfte att folja resultatet av atgéar-
derna.

e  Forvaltningen foreslar déarfor att socialtjinstnimnden ges i uppdrag att i samrdd med
stadsledningskontoret ta fram ett centraliserat system for statistikforing 6ver felakti-
ga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Den mest kostnadseffektiva atgarden mot felaktiga utbetalningar ar sannolikt att genom
noggranna kontroller forebygga att beslut fattas pa felaktiga grunder. Sannolikt péverkas
dock handlaggarnas attityder till sdval bidragsfusk som vikten av kontroller till viss del av
vid tillfallet rdidande arbetsbelastning och tidsbrist. Det &r darfor viktigt att de personella
resurserna for handldggning och kontroll ar tillrdckliga sa att handlaggarna forfogar dver
tillrackligt utrymme for att mojliggéra nédvéndiga kontroller redan innan beslut fattas om
utbetalning.
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Om fel trots allt intrdffar p& grund av oriktiga uppgifter fran den sdkande har lagstiftning-
en skérpts nér det géller mgjligheten att en anmélan om missténkt bidragsbrott leder till
atal och att pengarna kan aterfas genom aterkrav eller skadestind. Kommunen har numera
skyldighet att anméla misstdnkt bidragsbrott till polisen och alla handlédggare har ddrmed
skyldighet att uppmérksamma misstdnkta fel.

Tidigare erfarenheter i staden och erfarenheter frdn andra kommuner och forsékringskas-
san har dock visat att utredningar i samband med beslut om é&terkrav eller bidragsbrotts-
anmaélan stiller stora krav pa anmaélaren, och att det 4ven ar onskvart med ett strukturerat
samarbete med polis och dklagare for att dstadkomma effektivitet. Det kan dven finnas
anledning att ifrdgasétta om det &r 1dmpligt att samma handldggare som ska bedriva ett
forédndringsarbete tillsammans med den enskilde och utreda dennes behov av bistand och
insatser, dven ska ansvara for utredningen av om personen kan misstédnkas for bidrags-
brott mot kommunen och ta stéillning till eventuell polisanmailan.

Utifran detta ar slutsatsen att misstinkta bidragsbrottsutredningar och efterféljande han-
tering bor handldggas av en speciallistfunktion i form av en centraliserad operativ special-
funktion, enligt liknande modell som den forsékringskassan har inrittat. Aven flera kom-
muner i landet har valt att satsa sdrskilda resurser for att anstélla eller avdela personal for
att uppticka, motverka och forebygga felaktiga utbetalningar.

Sannolikt kommer socialtjdnstens behov av att utreda eventuella bidragsbrott ocksa att
oka 1 och med utokat informationsutbyte och de statliga myndigheternas satsningar pa att
motverka bidragsbrott och svartarbete. Antalet impulser om exempelvis misstankt svart-
jobb, skenseparationer eller falska intyg som foranleder utredning kommer sannolikt att
Oka i1 och med den foreslagna lagen om underrattelseskyldighet mellan myndigheter och
organisationer som foreslas trida ikraft den 1 maj 2008. Myndigheter och organisationer
som berdrs av underrittelseskyldigheten dr Arbetsformedlingen, Centrala studiestdds-
ndmnden, Forsékringskassan, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Skatteverket,
arbetsloshetskassorna och kommunerna. Kommunernas skyldighet begrénsas dock till att
ta emot uppgifter fran de andra myndigheterna och utifran dessa uppgifter utreda miss-
tankta felaktiga utbetalningar.

For att underriéttelser ska kunna ldmnas och tas emot effektivt och snabbt behovs direkta
kontaktvdgar mellan myndigheterna och organisationerna. For niarvarande pagér ett arbete
inom FUT-delegationen med att organisera detta. De flesta kommunerna i landet har ett
enda socialkontor som &vriga myndigheter behdver ha kontakt med, men Stockholms stad
ar organiserat i 15 forvaltningar med ansvar for ekonomiskt bistdnd. For att mojliggéra en
effektiv samverkan bedoms det vara nddvindigt att samordna kontakterna mot Gvriga
myndigheter pa centraliserad niva i staden.

Sammantaget &r beddmningen att det finns behov av en stadsdvergripande samordning
bade av utredningar om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och av mottagande av
underrittelser frdn andra myndigheter.

o  Forvaltningen foreslar darfor att kommunstyrelsen ger Socialtjanstndmnden i upp-
drag att genomfora en forstudie géllande utformningen av en central funktion som
utfor utredningar om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott for staden som helhet.
Tanken &r att verksamheten ska utgdra en operativ specialfunktion med handlaggare
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som pa uppdrag av stadsdelsndmnderna och socialtjanstnimnden genomfor ater-
kravs- och bidragsbrottsutredningar i néra samverkan med polis och aklagare. I upp-
draget skulle det dven ingé att vara stadens samordnade kontaktvdg for andra myn-
digheters underrittelser. Det skulle dven inga att sammanstélla statistik och rapporter
om stadens arbete mot felaktiga utbetalningar.

For att handlaggningen av utredningar om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott ska
kunna handléggas pé ett rittssékert och juridiskt korrekt sétt &r det nodvéndigt att gora
vissa forandringar och kompletteringar i paraplysystemet. For ndrvarande &r det inte mgj-
ligt att pa ett effektivt sitt handldgga en utredning om misstinkt felaktig utbetalning i
paraplysystemet, utan det finns behov av att inféra en ny utredningstyp. Saken utreds for
ndrvarande gemensamt av forvaltningen, juridiska avdelningen och IT-avdelningen och
det bedoms vara angeldget att den nddvindiga fordndringen kommer till stand snarast
mojligt.

For att minska de felaktiga utbetalningar som beror pd oavsiktliga fel frdn de sdkande
behdvs forbittrad information om géllande regler och anvisningar for ansdékan. I samband
med en eventuell bidragsbrottsanméilan krévs dessutom att anmélaren kan pavisa att for-
staelig information har ldmnats. Eftersom méanga bistandss6kande har utlindsk harkomst
och kan ha svart att ta del av information pa svenska vore det en forbattringsatgard att
kunna tillhandahalla relevant information pa de vanligaste spréken.
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