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Inforande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt
LSS och SoL om personer med funktionsnedsdttning

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

Okad valfrihet infors 2009-07-01 i enlighet med vad som foreslas i foreliggande
arende.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett ersittningssystem och forslag till
erséttningar/ nivéer eller annan utformning samt att foresla hur transportkostnader
ska hanteras. Vidare skall kommunstyrelsen foresld den vergripande
utformningen av handlidggningen av den enskildes val.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialtjdnstndimnden ansvara for
utbildningar av berérda personalgrupper.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram anvisningar for kommande
upphandlingar samt forslag pa organisation for framtida ramavtalsupphandlingar.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsétta att utarbeta direktiv och riktlinjer for
valfrihetssystem for personer med funktionsnedsattning i enlighet med
foreliggande drende.

Under forutsittning att kommunfullméiktige beslutar enligt ovan beslutar
kommunstyrelsen for egen del

6. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fram alla de system som &r nédviandiga
for en 6kad valfrihet.
7. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utreda hur inférande av valfrihetssystemet
paverkar ansvarsgrianser och dverenskommelser med landstinget.
8. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att foresla rutiner for handldggning av den
enskildes val och att samordna detta med socialtjénstforvaltningen.
Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor
105 35 Stockholm Telefon 08- 508 29 000

www.stockholm.se
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Sammanfattning

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska dka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mgjligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och SoL
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. den 1/7 2009. Valet
ska gilla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet och inte begrénsas till viss
stadsdel.

I foreliggande drende redovisas nuldget inom staden avseende omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Forutsittningarna for inférande av okad valfrihet diskuteras och
forslag pa inriktning pa det fortsatta arbetet redovisas. Bland annat foreslar
stadsledningskontoret att ett ersdttningssystem ska tas fram, att IT-stod ska utvecklas och
utbildningsinsatser till berdrd personal inom staden ska genomforas.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Samverkan har skett
med stadsledningskontorets finansavdelning, juridiska avdelningen samt med
socialtjénstforvaltningen.

Berdrda handikapporganisationer har inbjudits att deltaga i dialogméten, dér det
dittillsvarande arbetet redovisats och organisationerna fatt mdjlighet att inkomma med
synpunkter. Information har dven givits till kommunstyrelsens handikapprad.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska O6ka och att staden ska skapa
forutsattningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mdjligt. Inriktningen &r att stadens
verksamheter, organisation och arbetssitt ska anpassas for att mdta stockholmarnas
preferenser. Inom flera av de verksamheter som beror invanarna allra mest ska system for
att underldtta valfriheten inforas. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
utreda och foresld system for valfrihet inom en rad omraden.

Malet med valfrihetssystemet ar att:

e valfriheten for den enskilde ska oka,

o mangfalden ska dka — det ska finnas manga aktdrer att vélja bland och med olika
profiler och inriktningar,

o kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har en god
kvalitet,

o det ska vara lattare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Kommunfullméktige antog den 5 november 2007 stadsledningskontorets forslag till
inférande av valfrihetssystem inom dldreomsorgens sirskilda boenden. Nista omride
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inom vilket stadsledningskontoret utreder och foreslar valfrihetssystem dr omsorg om
personer med funktionsnedsittning.

Foreliggande drende utgor stadsledningskontorets forslag till hur ett valfrihetssystem for
en rad insatser inom omsorg om personer med funktionsnedséttning kan inforas i
Stockholm stad och ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

Arendet

Om valfrihet

Valfrihetssystemet innebdr att brukare som efter bistindsbedomning beviljas stodinsats
enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytande 6ver vem som ska utfora den beviljade
insatsen. Valet ska gilla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet och inte
begrénsas till viss stadsdel.

Valfriheten géller insats i enlighet med bistandsbeslut. Detta innebér t.ex. att om behovet
avser en speciell kompetens eller omsorg s& begrinsas valmdjligheten till de
omsorgsgivare som erbjuder detta.

Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett, for brukarna och deras
anhoriga, lattillgangligt sitt. For att underldtta valet ska ocksa kvalitetsredovisningar och
resultat fran brukarundersokningar redovisas for respektive insats.

Malet &r att valfrihetssystemet ska innehalla ett rikt utbud av inriktningar och de enskilda
individernas valfrihet gor att savél offentliga som privata utforare far ett starkare intresse
av att vara lyhorda for invdnarnas 6nskemal och krav.

Invanarna far genom valfrihetssystem nya végar att paverka kommunens serviceutbud.
Personer med likartade behov far ocks& mdjlighet att vélja service pa lika villkor.

Om omsorg om personer med funktionsnedséttning

Begreppet "funktionsnedsiittning" innefattar olika typer av problematik. Manniskor kan
ha funktionsnedséttningar pa grund av till exempel fysiska skador eller sjukdomar, syn-
eller horselskador, mediciniska tillstdnd, begdvningsméssiga hinder eller psykiska
sjukdomar. Saddana skador, tillstand eller sjukdomar kan vara av bestaende eller
Overgdende natur.

Omsorgen av personer med funktionsnedséttning regleras i huvudsak av tva lagar,
Socialtjanstlagen, SoL, (1980:620) och Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.
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Socialtjinstlagen dr den grundlidggande lagen, som alla omfattas av. SoL &r en mélinriktad
ramlag med en kombination av skyldighets- och réttighetsregler. Lagens 0vergripande
syfte ér att frimja ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Enligt socialtjdnstlagen ska
socialndmnden bland annat verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mdjlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra. Det 4vilar vidare kommunen att medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett sdtt som dr anpassat efter hans
eller hennes behov av sérskilt stod. Kommunen ska inrétta bostdder med sirskild service
for dem som behover ett sddant boende

For vissa personer med funktionsnedsattning ges ett utokat stod i form av Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). For att efter behovsprovning fa rétt till
insatser enligt LSS ska den enskilde tillhora ndgon av lagens tre personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. Personer med betydande och bestdende begdvningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder,

3. Personer med fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, dr stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen
och ddrmed ett omfattande behov av stdd och service

LSS ér en s.k. rdttighetslag som innehaller ritten till 10 olika definierade stodinsatser:

1. rddgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sirskild kunskap om problem
och livsbetingelser for ménniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader for sadan
assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt lagen
(1993:389) om assistansersattning,

3. ledsagarservice,

4. bitrdde av kontaktperson,

5. avldsarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom dver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor fordldrahemmet,

9. bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna,
10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvérvsarbete och
inte utbildar sig.

I Stockholms stad kan omsorgen om personer med funktionsnedsittning organiseras inom
tva olika verksamhetsomraden. Verksamhetsomradet Funktionshinder / Stod och service
till personer med funktionsnedséttning handlagger och organiserar stod till personer med
utvecklingsstorning, personer med forviarvade hjdrnskador samt till personer med fysiska
och medicinska funktionsnedsittningar.. Stdd till personer med psykiska funktionshinder


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930389.HTM
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sker normalt inom ramen for Individ- och familjeomsorgen och bendmns Socialpsykiatri.
Inom béda ovan ndmnda sker insatser utifrdn savél SoL som LSS.

I det foreliggande drendet gors, annat &n nér det dr nodvéndigt, inte ndgon indelning efter
omsorgens organisatoriska hemvist. Istéllet redovisas insatserna utifrén frén vilken lag de
utfors, eftersom lagarna, i viss man skapar olika forutsittningar infor ett inférande av
okad valfrihet.

Tidigare utredningar inom staden

Kommunfullméktige beslutade den 18 juni 2001 att infora valfrihet 1 hemtjénsten och for
avlosning och ledsagning for funktionshindrade fran och med ar 2002.

I samband med det fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda ett inforande av valfrihet
inom Ovriga delar av omsorgen om personer med funktionsnedséttning enligt LSS.
Inriktningen skulle vara ett genomforande senast den 1 januari 2004.

En projektgrupp bestdende av tjdnstemin fran staden tillsattes, en noggrann genomlysning
av samtliga insatsomraden genomfoérdes och i september 2002 dverlamnades en
lagesrapport till kommunstyrelsen.

Utredningen foreslog att, utover hemtjénst i ordinirt boende och ledsagning och
avlosning, valfrihet skulle inforas inom omradena:

— Boende for barn och vuxna, uppdelat pa
a) bostad med sérskild service for barn och ungdomar
b) bostad med sirskild service for vuxna
¢) korttidshem for barn
d) korttidshem f6r vuxna
— Daglig verksambhet for personer i yrkesverksam &lder
— Léagervistelse

Upphandlingar till fasta erséttningsnivaer foreslogs genomforas och arliga kompletterande
upphandlingar i syfte att bereda nya aktorer intrdde i systemet skulle ske.

Négra insatser foreslogs undantas, bland annat personlig assistens, stodfamilj och
familjehem, insatser som redan omfattas av valfrihet och dér en upphandling ndrmast
skulle verka begridnsande for valfriheten.

Aven inom omradet socialpsykiatri initierades arbete med att ta fram forslag till
valfrihetssystem. Socialtjanstforvaltningen inkom under 2002 med ett forslag till
nimnden om hur ett utredningsuppdrag skulle utformas.

I och med byte av politisk majoritet under hosten 2002 kom arbetet med inférande av
valfrihetssystem att avbrytas. Nu nér staden pa nytt star infor ett inférande av
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valfrihetssystem bor, dven om utredningen genomfordes négra ar tillbaka, 6verviaganden
och slutsatser som gjordes 2001-2002 kunna tillvaratas i dagens uppdrag. Detta inte
minst med tanke pé att malen med valfrihetssystemet var i stort snarlika de mal som
kommunfullmiktige fastslog i budget for 2007: mangfald skulle erbjudas, kvaliteten
stirkas och att systemet inte fick vara kostnadsdrivande. Stadsledningskontoret har dérfor
i hog grad beaktat det tidigare utredningsarbetet.

Detta iirende och dess avgrinsningar

Stadsledningskontoret har i sitt arbete analyserat de olika insatser som ges i enlighet med
SoL och LSS. Analysen har skett med utgdngspunkt i vilka insatser som bedoms vara
lampliga att ingd i valfrihetssystem. For vissa insatser rader redan valfrihet, varfor dessa
insatser inte belyses ndrmare hir. Exempel péa sddana insatser ar personlig assistens,
stodfamilj och familjehem enligt LSS och kontaktperson enligt SoL.

Stadsledningskontorets analys har mynnat ut i féljande forslag till insatser som kan vara
lampliga att inga i ett valfrihetssystem.

Insatser enligt SoL

Bostad med sdrskild service

Bostad med sérskild service kan bli aktuell d& person med funktionsnedséttning inte
klarar vanligt boende. Den enskildes speciella behov av stdd och insatser ska vara
avgorande for vilken typ av bostad som ska erbjudas. Bostad med sérskild service ér ett
permanent boende och utgors vanligen av gruppbostad eller serviceboende. Beslut om
bostad med sarskild service fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Boendeformen gruppboende &r tankt for personer med omfattande tillsyns- och
omvérdnadsbehov. Gruppbostaden bestar av ett litet antal fullvirdiga lagenheter med ett
gemensamhetsutrymme, vilket kan fungera som samlande punkt for dem som bor i
gruppbostaden. Det ska finnas tillgang till personal i gruppbostaden. Omfattningen av den
enskildes behov av personalstdd, dr avgorande for, om en sa omfattande insats som
gruppbostad behdvs. Gruppboende beviljas enligt 4 kap 1 § SoL

Bostad med sérskild service i form av serviceboende dr en insats som kan vara ldmplig for
manniskor som inte klarar av att bo 1 ordindrt boende, men som inte har ett sa omfattande
hjdlpbehov att ett boende 1 gruppbostad dr nddvandigt. Servicebostad utgdrs av
fullvédrdiga lagenheter, som dr geografiskt samlade. Personligt stdd ska ges i den
omfattning den enskilde behover. Detta stod ska utga fran en fast personalgrupp. De som
bor i en servicebostad bor ha tillging till samvaro i en gemensamhetslokal eller
traffpunkt. I anslutning till denna lokal kan &ven personalens bas inrymmas. Beslut om
serviceboende fattas enligt 4 kap § 1 SoL.

Stodboende
Stodboende kan vara utformat pa olika sitt; som egna ldgenheter i ett bostadsomrade med
tillgéng till gemensamhetslokaler, trapphusboende med stod, korridorboende. I
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stodboendet finns tillgdng gemensamhetslokaler och till personalstdd olika tider pa dygnet
efter behov. Stodboendet kan ses som en mellanform mellan ett boende i en gruppbostad
och ett helt sjdlvstindigt boende. Beslut om stddboende fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Boendestod

Boendestdd dr bendmningen pa en insats som tar sikte pa den funktionshindrades behov
av och mojligheter att utveckla ett normalt vardagsliv. Boendestdd ska inte forvéxlas med
hemtjinst, det priméra syftet med insatsen &r att stodja psykiskt funktionshindrade att sa
langt mdjligt sjélva mota och hantera vardagslivets olika situationer, savil inom som
utanfor bostaden. Stddet syftar till att ge ett socialt sammanhang, som Okar sjélvkéanslan
och ingjuter hopp och som pé sikt kan mojliggora ett sjalvstindigt liv. Mélsattningen &r
att bidra till en mental och social process som pa sikt kan gora boendestddet overflodigt.
Sasom stodinsats ska boendestdd ges i form av ett individuellt behovsprdvat bistdnd enligt
4kap 1§ SoL.

Daglig sysselsdttning enligt SoL

Det ska finnas sysselséttningsverksamheter, dér den enskilde kan delta pa egna villkor och
prova sig fram till olika aktiviteter. I sysselsdttningsverksamheter kan inga t ex hantverk,
kulturaktiviteter, kursverksamhet, fysiska aktiviteter. De personer som vill prova mer
arbetsliknande sysselséttning ska erbjudas detta som ett led i rehabiliteringen.
Verksamheten ska i sin struktur likna en ”vanlig” arbetsplats dér personerna har
arbetstider, arbetsmoéten och liknande. Verksamheten kan fungera som ett medel att skapa
struktur i tillvaron. Men det ska framst vara en arbetstrining, dar mélet ska vara att fi ett
lonearbete. Beslut om arbete/arbetsverksamhet fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Insatser enligt LSS

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av Korttidshem.

Insatsen ges till en person med funktionsnedséttning som har behov av rekreation och
miljdombyte samt tillging till nya sociala ssmmanhang. Samtidigt far nérstdende tillgdng
till vila och avlastning. Insatsen kan till exempel innebéra att brukaren under ett beviljat
antal dagar, veckoslut eller veckor per ménad bor pa ett korttidshem.

Bostad med sdrskild service for barn och ungdom

Bostad med sérskild service beviljas som insats enligt LSS till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning som kriaver omvardnad av personal med speciell kompetens och inte
kan bo i fordldrahemmet och har behov som heller inte kan tillgodoses i ett familjehem.

Bostad med sdrskild service for vuxna

Bostad med sérskild service beviljas som insats enligt LSS till vuxna personer med
funktionsnedsattning som inte kan bo i ett reguljart boende. Huvudformerna for bostad
med sérskild service dr gruppbostad och servicebostad. Gruppbostaden ér till for personer
med omfattande tillsyns- och omvérdnadsbehov och forbehélls i forsta hand for personer
med behov av denna boendeform. Antalet ldgenheter i en LSS- gruppbostad utgdrs
normalt av fem fullvirdiga ldgenheter. En gruppbostad kan vara beldgen i ett vanligt
flerfamiljshus, ett separat hus med lagenheter eller friliggande smahus. I gruppbostaden
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ska det dven finnas gemensamma utrymmen for umgénge och gemenskap samt tillgdng
till fast personalstdd alla tider pé dygnet.

Serviceboende ér ett boende med nagot ldgre grad av omsorg. En servicebostad utgors av
fullvirdiga ldgenheter som &r geografiskt samlade. Personligt stdd ges i den omfattning
som den enskilde behover. Servicebostad ar en insats som kan vara lamplig for personer
som inte klarar av att bo i ett ordinirt boende men som inte har ett s& omfattande
stodbehov till exempel nattetid sa att ett boende i gruppbostad ar nédvandigt.

Daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet kan beviljas till personer som omfattas av LSS personkrets 1 och 2. Den
dagliga verksamheten ska vara utformad med stor hénsyn till den enskildes behov och
onskemal samt med beaktande av dennes funktionshinder. Det kan for en del personer
innebéra en verksamhet som inriktar sig mot framtida deltagande i normalt forvérvsarbete.
For andra kan det innebéra sinnesstimulering, utveckling av alternativa kommunikationsvagar
och trianing av olika fardigheter. Verksamheten ska ha som syfte att bidra till den enskildes
personliga utveckling och frimja deltagande i samhéllet.

Insatser, omsorg om personer med funktionsnedsittning inom staden - Nuliige

Allmdnt

Ambitionen att inte skilja socialpsykiatrin fran den &vriga omsorgen av personer med
funktionsnedsittning till trots, redovisas nedanstdende fakta av praktiska skil utifrdn
verksamhetsomrade.

Socialpsykiatrin
Enligt en inventering genomford 2007 av stadens utrednings- och statistikkontor, pa
uppdrag av socialtjainstndmnden, omfattades under en ettarsperiod:

249 personer av insatsen boende med sarskild service (SoL och LSS)
398 personer av insatsen stodboende inklusive kollektivboende. (SoL)
1375 personer av insatsen boendestod. (SoL)

1102 personer av insatsen daglig sysselséttning (SoL)

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsdttning
Enligt siffror framtagna av socialforvaltningens bedomningskansli
omfattades i november 2007:

1004 personer av LSS- stddinsatsen bostad med sirskild service for vuxna,

112 personer av LSS- stddinsatsen bostad med sérskild service for barn och ungdom,
480 personer av LSS- stodinsatsen korttidsboende (barn+vuxna) och

1424 personer av LSS- stddinsatsen daglig verksamhet.

Regiform
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Socialpsykiatrin

Inom socialpsykiatrin saknas i dagsldget tillforlitliga, stadsovergripande, uppgifter om
fordelningen mellan olika regiformer vad géller antalet personer inom respektive insats
och regiform. En jimforelse mellan totalkostnaden under 2006 med vad som &r bokfort pd
baskonto 363 (Totalentreprenader och kop av huvudverksamhet) kan dock ge viss
ledning. Avseende bostad med sérskild service dr drygt 60 av totalt 130 miljoner bokfoérda
som kop av verksamhet. Det motsvarar en andel enskild regi om 46%. Vad géller andra
insatser dr andelen enskild regi ldgre. Av kostnaden om 60 miljoner for boendestdd
bokférdes 1,4 miljoner, eller 2% som kop av verksamhet och dven inom daglig
sysselsittning dr andelen kopt verksamhet 14g.

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Fordelat pa regiform ser det ut enligt foljande

Av de 1004 personer i bostad med sérskild service for vuxna bor 159 hos privata utforare,
vilket motsvarar en andel enskild regi om 16 %. Avseende gruppbostdder f6r barn &r 16
av de totalt 112 platserna kommunalt drivna, vilket ger en andel enskild regi om drygt 85
%. Vad giller korttidshemsplatser drivs 154 i egen regi, medan 326 kops fran privata
utforare. Andelen enskild regi uppgéar héirvidlag till 68 %. Inom insatsen daglig
verksamhet utgdr andelen enskild regi cirka 35%.

Upphandlingar och avtal

Socialpsykiatrin

For stadsdelarna gemensamma ramavtal avseende bostad med sérskild service for vuxna med
psykiska funktionsnedséttning har genom socialtjanstforvaltningens forsorg tecknats. Avtalen
omfattar tvd leverantdrer.

Négra entreprenader finns i dagsldget inte, men av nimndernas aktivitetsplaner framgar att ett
flertal upphandlingar av gruppbostad, stodboende och boendestdd planeras genomforas under
2008.

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsdttning

For stadsdelarna gemensamma ramavtal har genom socialtjanstforvaltningens forsorg
tecknats. Avtalen omfattar korttidsvistelse for barn/ ungdom (elva leverantérer) och vuxna
(fyra leverantdrer), bostad med sérskild service for barn och ungdom (tre leverantorer)
samt daglig verksamhet (11 leverantorer).

Bostad med sérskild service for vuxna ingéar inte i dagens ramavtal, varfor stadens
forvaltningar i flera fall tecknat lokala avtal med utforare.

Staden koper vidare platser utan ramavtal, med hanvisning till LSS.
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I dagslédget finns entreprenad for boende endast pd Kungsholmen. Ndmnderna planerar
emellertid att, i enlighet med vad som beslutats i stadens upphandlingspolicy, under 2008
genomfora ett flertal upphandlingar.

Utbud, efterfrdaga och trend

Det finns bland korttidshemmen (LSS) ett relativt varierat utbud av vardgivare med olika
inriktning och utbudet stimmer ganska vil med efterfragan.

Insatsen barnboende har successivt minskat under &ren. Skélet till det aterfinns i
grunderna for LSS. Genom lagstiftningen har stodet i den enskildes hem 6kat bland annat
genom personlig assistans, avldsarservice och tillginglighetsanpassning av det egna
boendet. Utgdngspunkten &r att barn, sa 1&ngt det &r mojligt, ska kunna bo kvar hemma.
Det finns en relativt stor variation av inriktningar i barn- och ungdomsboenden, till
exempel boende for barn och ungdomar med utvecklingsstorning, autism, Touretts
syndrom och forberedelseboende. Efterfragan stimmer, enligt socialtjanstforvaltningen, i
dagslédget ganska vil med utbudet.

Vad giller bostad med sérskild service for vuxna angavs i den utbyggnadsplan som antogs
av kommunfullméiktige 2001 att det under perioden 2001-2006 fanns ett behov av 410 nya
lagenheter i gruppbostad LSS. Med anledning av det konstaterade behovet av LSS -
bostéder i staden tillsattes under 2001en genomférandegrupp, ledd av
socialtjanstforvaltningen, med uppdrag f6lja utvecklingen och att verka som en
sammanhallande funktion for utbyggnaden.

Under perioden 2001-2006 har, enligt genomforandegruppen, 415 lagenheter, varav 92 till
socialpsykiatrin ha fardigstéllts. Efterfrigan pa nya lagenheter ar emellertid alltjimt hog
och vid en behovsinventering som genomfordes 2006 konstaterades ett omedelbart behov
av ca 220 nya LSS- ldgenheter och inom 2-3 ar ytterligare cirka 230 lagenheter.

I USK:s inventering fran 2007 bedémdes att dver 100 personer med psykiskt
funktionshinder har behov av ett annat boende adn vad de har idag.

Efterfrdgan av lagenheter bestér dels i att ménniskor som idag bor i eget boende och
véntar pa att flytta in i bostad med sérskild service och dels i att det inom staden finns ett
antal gruppbostidder med standard enligt dldre norm. Det har skett och pagar fortfarande
en successiv vaxling fran gamla gruppbostéder till nya. Enligt en inventering genomford
2007 aterstar i dagslaget 35 lagenheter enligt den dldre normen.

Utbyggnaden fortsétter, under 2007 har totalt 103, varav cirka hélften utgor erséttning
lagenheter enligt dldre norm, lagenheter fardigstillts och under de tva néstfoljande aren
planeras 256 lagenheter tillkomma. Mot bakgrund av inventeringen frdn 2006 kan
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konstateras ett fortsatt utbyggnadsbehov av cirka 200 lagenheter om radande behov och
trender fortsatt géller.

En utvecklingstrend som staden, inte minst ur valfrihetssynpunkt, bor ta hdnsyn till vid
utformning av framtida boendeformer for personer med funktionsnedsittningar ar att
brukarnas syn pa boendets utformning kan fordandras med tiden. Lagstiftningens
intentioner och nuvarande praxis kring normalisering och inkludering paverkar brukarnas
syn pa framtida boendet. Till exempel ser stadens funktionshinderombudsman tecken pa
att unga personer med lindrig utvecklingsstdrning och personer med neuropsykiatrisk
problematik allt oftare féredrar ordinarie boende med tillgang till adekvat personalstod.
En del vill gora boendekarriér efter att ha utvecklat storre sjélvstindighet och vill flytta
fran gruppbostéder till bostdder med lagre omhiandertagande-/omsorgsniva. Detta skulle
paverka behovet av utbyggnad av just gruppbostéider.

Avseende insatsen daglig verksamhet LSS stdmmer, enligt socialtjanstforvaltningen,
utbudet relativt vél 6verens med efterfragan. Det finns ett blandat utbud, med stor
variation i verksamheternas inriktning inom sévél privat som egen regi. Ett visst
utvecklingsbehov finns dock. Det behdvs, enligt socialtjdnstforvaltningen ytterligare
verksamhetsformer och aktérer som, med stdd av coachning och andra insatser, har som
mal att personer med funktionsnedséttning ska komma in i l6nearbete. Till exempel menar
stadens funktionshinderombudsman att personer med lindrig utvecklingsstérning med
intressen och formagor samt personer med neuropsykiatriska diagnoser sdsom Aspergers
syndrom (autismspektrastorning med normalbegavning) méste fa tillgang till daglig
verksamhet som siktar hogre och stravar efter mojligheten till 6vergéang till ett "riktigt
jobb" pé arbetsmarknaden.

Vad giller daglig sysselsittning enligt SoL. bedoms utbudet rent kvantitativt vara
tillfredsstillande. De bistdndsbeddmda individer som vill ha och bedéms ha behov av
daglig sysselsittning far i regel det. Det finns dock finns ett konstaterat utvecklingsbehov.
Detta framgar bland annat i en rapport som framtagits av staden i samarbete med
IFS(Schizofreniférbundet) och RSMH och som bland annat syftar till att belysa hur
individen Onskar styra dver valet av arbete, sysselsittning eller utbildning. I rapporten
konstateras bland annat behovet av att bryta den idag rddande begrédnsningen till
verksamhet inom den egna stadsdelen. Vidare understryks vikten av individuellt
anpassade sysselsittningar.

Hur etablera ett valfrihetssystem som nir upp till milen?

For att uppnd av kommunfullmiktige uppsatta mal med valfrihetssystemet, avseende
mangfald, kvalitet mm har staden en rad fragor att forhalla sig till.

Forst och framst ar det viktigt att konstatera att det finns skillnader mellan de tva lagar,
LSS och SoL, utifran vilka insatser inom funktionshinderomradet beviljas. LSS &r i méngt
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och mycket en valfrihetslag som ger den enskilde rétt till ett 1ngtgédende inflytande 6ver
sin vardag. Socialtjinstlagen ar inte lika 1dngtgaende hirvidlag.

Samtidigt finns det andra aspekter, som snarare begrinsar LSS i forhallande till SoL. De
insatser som ges i enlighet med LSS ar tydligt definierade, medan det vid insatser enligt
SoL inte ar lika tydligt angivet. Boendestdd enligt SoL ar ett exempel pé en insats som i
mangt och mycket kan anpassas efter den enskildes behov, men som det inte finns ndgon
motsvarighet till i LSS.

En annan viktig aspekt att forhalla sig till 4r den komplexitet som préglar omsorg om
personer med funktionsnedsdttning, inte minst avseende den del av omsorgen som avser
boende. Detta blir tydligt vid en jimforelse med det andra stora omrade for vilket staden
planerar och utvecklar valfrihetssystem- dldreomsorgen. Vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen kan, med undantag for profilboende for mycket specifika
omvardnadsbehov, sigas vara ett i huvudsak homogent omsorgsomrade. I omsorg om
personer med funktionsnedsittning ryms en rad olika diagnoser och
funktionsnedsittningarna i1 sig dr s& varierade att det ofta behdvs skrdddarsydda,
individuella 16sningar. De privata och kommunalt drivna boenden som staden har tillgang
till ar darfor i regel specialiserade pa ett visst omrade.

Det ar inte alltid ur omsorgssynpunkt 1dmpligt att vissa ménniskor bor tillsammans, trots
att de har liknande diagnos och, utifrdn bistandsbedomning, kvalificerar sig till samma
boende. Den sociala mixen, aldersstrukturen mm ar av stor betydelse for omsorgen och
dess kvalitet och idag ar det en grannlaga uppgift for
bistdndsbeddmarna/socialsekreterarna att finna boenden med ritt sammanséttning.

Vidare, som tidigare konstaterats, att inom vuxenboende SoL och LSS, motsvarar i
dagsliaget utbudet inte efterfragan. Ett av valfrihetssystemets viktigaste mél ar att det skall
medfora en 6kad méngfald, att medborgaren skall ges tillgang till ett rikt utbud av olika
inriktningar och ett stort antal foretag, organisationer, stiftelser m.fl., sévil stdrre som
mindre skall vara med och erbjuda brukarna omsorg.

Utifran resonemanget ovan utkristalliseras tvd huvudfragestillningar for staden: Hur
etablera ett system anpassat efter de speciella omstidndigheter som omsorg om personer
med funktionsnedsittning innebér samt hur kan staden 6ka utbudet och mangfalden inom
de delar dér det rader brist idag?

Att etablera ett valfrihetssystem

Nér stadsledningskontoret under varen 2007 utredde forutséttningarna for valfrihet inom
dldreomsorgens sirskilda boenden ingick omvérldsanalys som en viktig del av arbetet.
Stadsledningskontoret kunde bland annat studera och hédmta inspiration fran kommuner
som redan hunnit etablera valfrihetssystem inom omradet. Inom funktionshinderomradet
har staden inte denna mdjlighet. En inventering som stadsledningskontoret genomfort
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visar att ingen av landets kommuner dnnu infort valfrihetssystem inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning.. Inventeringen visar en generell ambition fran
kommunerna att tillmotesgd den enskildes dnskemél om placering, i enlighet med LSS
och SoL, men nagot formellt etablerande av valfrihetssystem har inte skett.

Négra kommuner planerar dock ett inférande. Uppsala kommun har fattat beslut om att
som ett forsta steg infora valfrihet inom daglig verksamhet LSS i november 2008. Aven
Helsingborg och Nacka kommun uppges forbereda inforande.

For insatser beviljade enligt LSS har staden att forhalla sig till av kommunfullméktige
antagna beslut (326- 2786/ 2003) om principer for formedling av bostad med enligt LSS
till personer med funktionshinder. Principerna innehaller en prioriteringsordning, utifrén
vilken tilldelning av bostad ska ske:

1. Den enskildes aktuella behov

2. Sanktionsavgift

3. Behov av kvalificerat bemotande

4. Eget 6nskemal om att fa flytta till fullvardig bostad
5. Dom.

En naturlig fréga &r hur detta beslut relaterar till ett etablerande av valfrihetssystem och
huruvida det inskrénker eller forsvarar for valfriheten. Stadsledningskontorets bedomning
dr att beslutad prioritetsordning inte behdver &ndras, Aatminstone inte ur
valfrihetssynpunkt. Den redovisade prioritetsordningen &r en foljd av de dvervdganden
som uppkommer i ett lige dir behovet dverstiger tillgdngen och utgdr ett verktyg for
staden att gora nddvindiga prioriteringar.

Ett fullt utvecklat valfrihetssystem innehéller ett rikt utbud av utférare och ldgenheter/
platser och i ett sddant system skall inte en prioritetsordning enligt ovan behdva tillimpas.
I ett inledande skede kan dock, beroende pa hur utbudet ser ut vid den tidpunkt
valfrihetssystemet infors, stadens skyldighet att erbjuda insatser till personer med
bistdndsbeslut komma i konflikt med valfrihetssystemets intentioner. For sadana
situationer &r det viktigt att understryka att omsorgsbehovet dr dverordnat mojligheten att
vilja, det vill sdga: en person som efter bistdndsbeslut bor i boende enligt dldre standard
eller helt saknar boende skall prioriteras fore en person som vill byta ett fullvardigt
boende mot ett annat.

I beslutet (326- 2786/2003) fastslas dven att det inom staden skall finnas fyra, geografiskt
indelade formedlingsgrupper, med uppgift att finna platser till personer med behov av
boende enligt LSS. Férmedlingsgruppernas arbete dr huvudsakligen lokalt orienterat, det
vill siga tilldelning av plats pa boende sker i normalldget i den stadsdel eller i det omrade
dér brukaren har sin hemvist. Detta sétt att arbeta ligger inte i linje med intentionerna med
valfrihetssystemet, i vilket valet ska gilla alla boenden som ingér i systemet och inte
begrinsas till en viss stadsdel.
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Kommunstyrelsen har 1 samband med &drendet (326-2604/2007) om nytt
resursfordelningssystem uppdragit at stadsledningskontoret utreda formedlingsgruppernas
arbete. Uppdraget utfors av en sirskilt tillsatt utredare, vars arbete i viss utstrickning
pagatt tidsméssigt parallellt med framtagandet av valfrihetssystem och vars slutsatser
dérfor ej kan redovisas hdr. Ett viktigt ingdngsvérde i utredningsuppdraget &r emellertid
att identifiera aspekter av formedlingsgruppernas arbete som kan utgdra ett hinder for
valfriheten och komma med forslag som syftar till att sddana hinder undanrdjs.

Valfriheten skall, utdver att gilla 6ver hela staden, dven kunna omfatta boenden och
dagliga verksamheter utanfor Stockholms stads grénser. For insatser enligt SoL och for
daglig verksamhet, barnboende och korttidsboenden enligt LSS ar detta fullt mojligt.
Detta forhallande géller dock inte bostad med sérskild service for vuxna. Efter inférandet
av det statliga LSS-utjimningssystemet 2004 ir det, annat &n i undantagsfall, inte mojligt
for staden att kopa platser i andra kommuner.

Inom insatsen daglig verksamhet enligt LSS rader det, som tidigare konstaterats, ingen
egentlig brist pa utforare. Mangfalden bedoms ocksa som tillfredstéllande, 4ven om det
finns utrymme for fler profiler och inriktningar. I stort kan dock inte tillgdngen ségas
utgéra en begrinsande faktor for valfriheten vad avser daglig verksamhet. For den
nimnda stodinsatsen finns istédllet en annan utmaning for staden att ta sig an- frdgan om
transport till och frin verksamheten. Ar 2006 beriknas stadens kostnader for transporter
till och frdn daglig verksamhet ha uppgatt till 42 miljoner kronor. Det utgdér en
forhéllandevis stor post i den totala kostnaden om cirka 400 miljoner kronor. Att stadens
nimnder har sett tydliga ekonomiska incitament i att den dagliga verksamheten ska ligga
ndra den enskildes hem &r inte svart att forstd. Med valfrihet inom daglig verksamhet skall
det inte vara mojligt for staden att ligga ekonomiska aspekter p& den enskildes val. Med
tanke pa att ett av méalen med valfrihetssystemet &r att det inte skall vara kostnadsdrivande
har staden hér en svar ekvation att forhalla sig till.

Vad giller daglig sysselsdttning enligt SoL., beddoms inte fragan om transportkostnader ha
samma béring péd inforandet av valfrihet. De personer som beviljas insatsen kan i regel
sjdlv ga eller dka kollektivt.

En tinkt bild av valfriheten i praktiken dr att brukaren, efter bistdndsbeslut, skall ges en
latt overskadlig presentation av tillgidngliga boenden och platser, utifran vilken valet skall
kunna goras. Presentationen, som skall finnas att tillgad bade pa Internet och i pappersform
skall innehalla relevant information om boendet avseende till exempel eventuell
profilering men ocksa kvalitetsredovisningar, resultat frdn brukarenkéter etc. Men det ar
samtidigt, vid uppmalande av denna bild, viktigt att ha i atanke den komplexitet som
tidigare konstaterats och som &r utmirkande for omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Inom ett omrade som detta, med sma boenden, i vilka den sociala
sammansittningen dnda ner pa individniva kan vara avgorande for verksamhetens och
omsorgens kvalitet stélls speciella krav pa ett valfrihetssystem. Bistdndshandldggaren/
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socialsekreteraren har i sin roll vid framtagandet av olika boendealternativ och som
stodjande och vigledande i valet en mycket viktig funktion.

Valfriheten forutsitter ett system, i vilket lediga platser och tillgdngliga alternativ blir
synliga for handlaggarna. Det ar ocksé viktigt att kunna 6verblicka behovet inom staden i
syfte att kunna planera utbyggnad av boenden. Socialtjdnstnimnden har tidigare
konstaterat avsaknaden av planerings- och rapportsystem och hemstéillde under 2005 hos
kommunstyrelsen om att ett saddant system ska tas fram. Uppdrag gavs &t
stadsledningskontoret att ta fram efterfragat system. (dnr 326-1831/2005). Infor
etablerande av valfrihetssystem &r det av mycket stor vikt att detta uppdrag slutfors.

Omstindigheterna kring ett gruppboende for personer med funktionsnedséttning &r
speciella i det att den enskilde, fran det att han/hon flyttar in har behov av boende i tiotals
ar framover. Detta faktum, i kombination med att enheterna &r relativt sma medfor att
enskilda boenden kan vara fullbelagda under en lang tid. Detta ska dock inte utgdra ett
hinder for mdjligheten for den person som vill byta boende att uttrycka 6nskemél om
detta. Staden skall for &ndamalet ha en rutin eller ett system.

I arbetet med att infora ett valfrihetssystem &r det vidare viktigt att synliggdra och
marknadsfora valfriheten, sd att den blir allmént kénd och litt for brukare, anhoriga,
utforare och anstéllda i staden att forstd och forhalla sig till.

Detta arbete innehéller en rad &tgirder. En sadan ar att informera om systemet internt och
dé framfor allt hos de medarbetare som berdrs mest. En mycket viktig grupp &r som
tidigare konstaterats stadens bistdndshandldggare och socialsekreterare. Infor inférande av
valfrihet inom stadens &ldreboenden forbereds nu utbildningsinsatser i omfattande skala.
P& motsvarande vis bor berdrd personal inom omradet omsorg om personer med
funktionsnedsittning fa utbildning i det nya systemet och pa vilket sétt valfriheten
kommer att paverka arbetet.

Som ovan konstaterats dr det viktigt att information om de mdjliga alternativen ska
tillgdngliggoras for brukaren, som skall kunna fatta beslut utifrdn all tillgdnglig
information. Exempel pa séddan information &r uppgifter om lediga platser, varfor en
koppling bor ske till planerings- och rapporteringssystemet. Mélséttningen bor vara att
medborgarna, vid sidan av tryckt material, ska ha tillgang till information om valfrihet pa
Internet, all information inom alla de omraden dér valfrihet infors skall vara tillgénglig.

Stadsledningskontoret kommer att, i det att valfrihetssystem beslutas, uppritta en
kommunikationsplan i vilken alla kommunikationsaktiviteter kommer att framga, bland

annat med avseende pa nér de ska utforas i tiden, méalgrupper och metoder.

Oka utbudet och méngfalden bland aktérer.
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Som fastslagits tidigare i detta drende finns det i dagsldget behov av ytterligare platser
inom omradet vuxenboende enligt sdvdl SoL som LSS, ett behov staden har att mota,
oaktat inférande av valfrihetssystem. Ett valfrihetssystem skall dock inte bara innehalla
ett tillrackligt utbud, rent volymmassigt, det skall ockséd erbjuda brukaren en méngfald. I
foljande avsnitt diskuteras hur staden kan agera i syfte att bdde oka utbudet och
mangfalden. Vidare tas fragan om den, med valfrihetssystem normalt forknippade, pa
forhand faststéllda erséttningen, eller ”pengen” upp.

Som tidigare redovisats pagar en utbyggnad av nya bostidder. Trots att en betydande
miéngd gruppboenden och serviceldgenheter fardigstillts under de senaste dren och nya
kommer att bli fairdiga kommande &r, konstaterats att behovet alltjamt &r stort och det ar
svart att sdga nér efterfrigan och utbud kommer att motsvara varandra. Utbyggnaden ar
till stor del beroende av den bostadsproduktion som sker i ovrigt i staden och fordndringar
av byggplaner paverkar darfor utbyggnaden av bostad med sérskild service. Ett forstérkt
samordnat ansvar Over staden skulle dock, enligt genomfoérandegruppen, leda till att
arbetet med utbyggnadsfragor skulle kunna effektiviseras. Till exempel skulle en battre
overblick av stadens samlade behov av boende inom specifika funktionshinderomraden
skapa forutsdttningar for en béttre planering. Socialtjanstnimnden har i budget for 2008
kommunfullméktiges uppdrag att se Over formerna samt arbetsformerna for
genomforandegruppen.

Stadens ndmnder forbereder, i enlighet med policyn for upphandling och konkurrens,
upphandling av entreprenaddrift av egna boenden inom omsorg av personer med
funktionsnedsattning.  Stadsledningskontoret konstaterar att det tagits lokala
samordningsinitiativ och att forvaltningarna har etablerat arbetsgrupper i syfte att finna
gemensamma forhéllningssétt i friga om upphandlingarnas utformning. Dessa initiativ ar
ur valfrihetssynpunkt mycket lovvirda. Infor inforande av ett valfrihetssystem krédvs en
samordning och en samsyn avseende, kommersiella villkor, nivéer pa krav etc. En mycket
viktig frdga i detta sammanhang &r den om avtalstidens ldngd, di boendet vanligen ar
langvarigt och kontinuitet adr av brukaren en hogt virderad kvalitetsegenskap.
Stadsledningskontoret foljer stadsdelarnas arbete och det samarbete som vuxit fram. Nér
ett valfrihetssystem beslutats foreslar stadsledningskontoret att det, bland annat utifran
vad som framkommit i arbetsgrupperna, tas fram riktlinjer om avtalstider och
kvalitetskrav som skall gilla for stadens fortsatta entreprenadupphandlingar inom
omradet. Riktlinjerna bor tas fram i samrad med berdrda handikapporganisationer.

Vad géller upphandling av stadens egen verksamhet kan vidare konstateras att de fyller en
viktig funktion for méngfalden, i det att de Oppnar upp for avknoppare och nya
inriktningar. Det totala utbudet av platser oOkar ddremot inte 1 och med
entreprenadupphandlingar.

En metod, som bade skapar forutsattningar for ett 6kat utbud och ocksa en méangfald av
leverantorer dr ramavtalsupphandling, det vill sdga upphandling av tillgéng till platser i
befintliga, privat drivna boenden. Traditionellt sett har ramavtal i viss man betraktats som
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ett komplement till den egna verksamheten, placering har skett hos privat leverantor nér
plats saknats i den egna verksamheten, alternativt att den privata aktoren besuttit viss
efterfragad kompetens som saknats i den egna regin. Med valfrihetssystem fordndras
synen pa - och forhallningssittet till ramavtalen: alla boenden, privata, egen regi och de pa
entreprenad konkurrerar pé lika villkor. Ju fler privata aktorer staden har avtal med- desto
storre blir utbudet och méngfalden. Vidare finns det, inte minst ur valfrihetssynpunkt,
uppenbara fordelar med att ramavtalen upphandlas gemensamt for hela staden. Lokala
avtal och 6verenskommelser med privata utforare kan skapa en vidd i kravstéllandet,
nagot som inte dr optimalt i ett stadsdvergripande valfrihetssystem.

I dagsliget saknas stadsovergripande ramavtal for det storsta boendeomradet inom
omsorg om personer med funktionsnedsittning - bostad med sérskilt stod for vuxna, enligt
LSS. Socialtjanstforvaltningen genomfor dock nu, pa uppdrag av stadens
stadsdelndmnder, en gemensam ramavtalsupphandling av boenden och daglig verksamhet
enligt LSS. I denna upphandling inkluderas vuxenboende. Avtal skall vara klara 2009-
01-01 och upphandlingen planeras annonseras under varen 2008.

Med tanke pé den viktiga roll de stadsdvergripande ramavtalen kan komma att spela i ett
valfrihetssystem finns det, enligt stadsledningskontorets uppfattning, goda skil att se dver
formerna for ramavtalsupphandlingarna. I dag utfor socialtjanstférvaltningen en
gemensam, eller samordnad ramavtalsupphandling och stadens stadsdelsndmnder avgor
sjilva om de vill deltaga. Stadsledningskontoret foreslér att, pd motsvarande sétt som for
ramavtalsupphandlingar inom &ldreomsorgens hemtjanst och enstaka plats,
ramavtalsupphandlingarna fram&ver skall vara centrala och ddrmed bindande for stadens
ndmnder. Ett langsiktigt och tydligt uppdrag till en utpekad ndmnd att inom ramen for ett
valfrihetssystem genomfora ramavtalsupphandlingar och kompletterande upphandlingar
kan medfora en 6kad vilja for privata aktorer att etablera sig. Med ett uppdrag om central
upphandling foljer dven ett tydligt uppfoljningsuppdrag. Detta kan dock forldggas till
annan dn upphandlande ndmnd.

I den ramavtalsupphandling som i skrivande stund genomfors &r det vissa insatser som
inte ingér. Exempel pa sddana ar daglig sysselsdttning, stddboende och boendestdd enligt
SoL. Dessa insatser skall, for att uppna storsta mojliga méngfald, inga i de framtida
ramavtalsupphandlingarna.

Dessutom ér det viktigt att det i kommande upphandlingar 6ppnas upp sd mycket som
mojligt for nytdnkande. Till exempel bor, enligt stadsledningskontoret, mojligheter for
utforare att skapa synergier och ldimna anbud pé paket” av 16sningar utredas.

Till bilden hor ocksé att det pagar en statlig utredning avseende inférande av en ny, sé
kallad valfrihetslag som ska kunna tillimpas i ramavtalsupphandlingar inom vard- och
omsorgsomradet. Enligt de indikationer som givits kan det i denna nya lagstiftning
komma att finnas utrymme for nytdnkande pé flera plan. Bland annat i form av l6pande
mojlighet for verksamheter till in- och uttrdde pa ett sitt som inte 4r mdjlig med dagens
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upphandlingslagstiftning. Stadsledningskontoret féljer framtagandet av den nya
lagstiftningen. Det dr ocksa viktigt att dess konsekvenser och mojligheter noga analyseras.

Ett system for ersdttningen

Ett valfrihetssystem kan- men maéste inte- innehalla fasta ersittningsnivéer. Det viktiga for
den enskilde torde vara att han/hon far mojlighet att vélja, att det finns ett utbud att vélja
mellan och att tillbuds stdende alternativ har en hog kvalitet avseende omsorg och
standard. Pengsystem har en inneboende transparens som okar mdjligheten for enskilda
att stélla fragor och krav.

Begreppet peng dr emellertid intimt forknippat med valfrihetssystem och det finns en
anledning till det. Valfriheten stdrks av att den erséttning som betalas till utférarna ar lika
stor for alla som erbjuder likvérdiga tjénster. Det dr med system med fast ersdttning inte
mojligt for bestéllaren att styra mot utforare som erbjuder billigare tjanster. Ett fastslaget
ersittningssystem skapar dven forutséttningar for lika villkor mellan verksamhet som
drivs i egen regi, privata utforare och till entreprenorer.

Pé forhand fastslagen erséttning tillimpas idag inom skolan i form av sa kallad skolpeng.
Dessutom har det i det valfrihetssystem for sérskilda boenden inom dldreomsorgen som
kommunfullméktige antog hdsten 2007 beslutats om fast ersittning i tre nivder. Under den
dialog som under utredningsarbetet fordes med branschens aktorer framtradde en allmént
positiv syn pa upphandlingar till faststéllt pris. Smé och medelstora foretag, till exempel,
finner att systemet ger dem fOrutséttningar att konkurrera p4 samma villkor som de stora
foretagen.

En mycket viktig aspekt i valet mellan fast ersittning (peng) och upphandlingar enligt
traditionell modell ar det faktum att valfrihetssystemet inte fir vara kostnadsdrivande.
Med i forvig faststdllda ersdttningsnivaer har staden mojlighet att forutse kostnaden for
omsorgen.

Lagg dartill att det inom staden tagits fram ett nytt resursfordelningssystem for insatser
enligt LSS, som bygger pd 7-8 nivaer (beroende pé insats) och som baseras pa brukarnas
behov av omsorg. Tilldelningen av pengar till stadens nimnder styrs av detta system. Det
finns fordelar med att koppla en ersittning till detta system och att utforaren, oavsett
regiform fér den erséttning som stadsdelen kan betala, varken mer eller mindre. I och med
forekomsten av ett nivabaserat fordelningssystem och det faktum att omfattande
matningar av personer i de tre LSS- personkretsarna dr genomforda dr forutsdttningarna
for att ta fram ett ersittningssystem goda.

Den del av omsorgen om personer med funktionsnedsittning som regleras av SoLL saknar
ett nivabaserat resursfordelningssystem enligt ovan. Det gor framtagande av “peng” for
SoL - insatserna till en mer komplicerad uppgift. Stadsledningskontoret ser uppenbara
fordelar med att ersittningssystemet for SoL-insatser dr s& likt som mojligt det som ska
gélla for insatser enligt LSS.
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Det finns inom staden ett antal personer med ett mycket stort omvérdnadsbehov. Dessa
personer behdver mycket stdd och service. Dygnsersittningen ar ofta avsevirt mycket
hogre dn den hogsta nivan i1 resursfordelningssystemet, och antalet utforare (savil
kommunala som privata) som kan erbjuda efterfrigad omsorg &ar hogst begrinsad.
Stadsledningskontorets bedomning &dr att dessa personer som har mycket omfattande
behov blir svar att inkludera i ett valfrihetssystem.

Slutsatser och fortsatt arbete

Kommunfullméktige har fattat beslut om att staden ska etablera valfrihetssystem inom
omrédet. I mangt och mycket, i synnerhet den del av omsorgen som regleras enligt LSS,
kommer inforande av valfrihetssystem att handla om att tydliggora och sitta struktur och
ramar for en valfrihet som det redan finns ett lagmassigt stod for. Inte minst innebér detta
tydliggorande en intern utmaning; med valfrihetssystem forhdjs ambitionsnivén avseende
omsorg om personer med funktionsnedsittning och en 6kad press for staden att finna
végar att 6ka utbud och mangfald.

Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihetssystem inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning infors fr.o.m. 2009-07-01. Valfriheten ska avse de insatser som
redogors for i detta drende och innebédra att en enskild efter ett bistdndsbeslut ska kunna
gora egna val. Valet ska avse den omsorg/insats som anges i bistdndsbeslutet. Valet ska
goras bland utférare som finns med i valfrihetssystemet och som kan tillhandahélla den
insats som den enskilde &r i behov av, ndgon begrénsning till en viss stadsdel ska inte ske.
Det ska ocksa finnas mojlighet for en person som vill byta boende att uttrycka 6nskemal
om detta. Som har konstaterats i detta drende paverkar omradets komplexitet och speciella
forutsdttningar den enskildes val. Den enskildes inflytande &r ledstjirnan 1 ett
valfrihetssystem. Samtidigt dr bistindshandlaggarens/socialsekreterarens kunskaper och
erfarenheter mycket viktiga nédr det géller att ta fram lampliga alternativ. Samspelet
mellan bistdndsbedomaren/ socialsekreteraren och den enskilde dr helt avgorande och det
ar viktigt att fastsla formerna for hur valet ska ga till rent praktiskt, t.ex. hur och av vem
lampliga alternativ att vilja bland ska tas fram. Stadsledningskontoret foreslir att det,
tillsammans med socialtjéanstforvaltningen uppdras att ta fram riktlinjer for detta.

Det finns en rad atgérder som maste genomfOras i syfte att etablera ett fungerande
valfrihetssystem.

Stadsledningskontoret foreslir att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett
erséttningssystem och fastslagna ersattningar/nivéer. I uppdraget ingar att sirskilt utreda
om det gér att ha en for samtliga utforare fastslagen ersittning. Malséttningen dr att
forslag till ersdttningssystem ska behandlas i samband med budgeten for 2009. Systemet
ska vara likadant uppbyggt savél for LSS- som for SoL - insatser. Systemet kan komma
att fordra nytinkande fran grunden nér det giller SoL - insatserna, vad géller férdelning
av pengar till stadens nimnder, nivibedomning av brukare, etc. Malséttningen ar att den
fastslagna ersdttningen ska gélla for alla utforare, i egen regi, for privata och for
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entreprendrer. Nar systemet dr framtaget och beslutat bor erséttningsnivaerna gilla i de
entreprenadupphandlingar som genomfors av stadens nimnder.

Vad giller daglig verksamhet LSS har tidigare konstaterats att ett inforande av
valfrihetssystem kan péverka redan idag hoga kostnader for transporter till och fran daglig
verksamhet, kostnader som é&r svara att forutse pa forhand och som kan bli tunga for
stadsdelarna att béra. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen fér i uppdrag
att utreda och foresla hur transporter ska hanteras i valfrihetssystemet.

Stadsledningskontoret har sedan tidigare uppdraget att utveckla ett planerings- och
rapportsystem. Ovrigt IT-stod héinger i varierande grad ihop med detta system. Dessutom
utvecklar stadsledningskontoret i dagsldget den ingdng pa stadens hemsida, som skall vara
fardig vid inforande av valfrihet inom sérskilda boenden for dldreomsorgen. Det finns
uppenbara fordelar med ett sammanhallet ansvar i frdgan om verksamhetsstdod.
Stadsledningskontoret foresliar darfor att kontoret far i uppdrag att ansvara for
framtagande av alla de system som konstaterats vara nddvéndiga for ett valfrihetssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram krav,
utvirderingskriterier och  kommersiella villkor att anvindas 1 kommande
ramavtalsupphandlingar samt i de entreprenadupphandlingar som kommer att genomforas
i enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrens. I arbetet med att ta fram
kriterier och former fér kommande upphandlingar ska sérskilt beaktas och analyseras
kommande lagstiftning p&d omréadet. I anvisningarna ska &ven forslag pa organisation for
framtida  ramavtalsupphandlingar  inga. De  ramavtalsupphandlingar  och
entreprenadupphandlingar som nu pagér och planeras bor fullféljas enligt de planer som
finns i avvaktan p4 kommunstyrelsens anvisningar.

Det finns, som konstaterats, ett tydligt behov av utokad samordning vad géller planering
och nybyggnation. Det dr viktigt att bereda for att ett funktionellt och modernt
valfrihetssystem skall ge mojlighet till flexibilitet och nya 16sningar. Som bland annat
stadens funktionshindersombudsman pétalat och som ocksd framkommit i dialog med
berérda handikapporganisationer finns det en trend bland dagens unga att sa langt det ar
mdjligt vélja att bo i eget boende. Det dr viktigt att staden dr uppmérksam infor sddana
fordndringar och inte skapar en service som, nir den val dr fullt utbyggd, upplevs som
foraldrad. HSO Stockholm efterlyser i en rapport om bostadssituationen att staden i hogre
utstrackning ska géra bedomningar av om vissa personer skulle vilja och kunna flytta till
andra boendeformer med storre sjilvstindighet. Det pdgar, som framgéar av drendet, redan
mycket arbete i staden med att hantera ovanstdende frigor. Genomférandegruppen och
arbetet med att ta fram nya bostider dr foreméal for Gversyn, likasa pagér en utredning om
formedlingsgruppernas framtid. I det uppdraget ligger att se 6ver boendeformer och hur
boende kan anpassas for individens behov. Dessutom pagar kontinuerligt
utvecklingsarbete inom ramen for stadens ordinarie verksamhet. Stadsledningskontoret
har dock noterat en avsaknad av en funktion, som har &verblick dver- och insyn i det
arbete som pagér. Vid inforande av ett stadsdvergripande valfrihetssystem ar det sarskilt
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angeldget med Overblick och en visshet om att det arbete som pégar sker i linje med
valfrihetssystemets intentioner. Stadsdirektoren tillsdtter dérfor en grupp, ledd av
stadsledningskontoret, med  representanter  for  stadens  stadsdelar  och
socialtjdnstforvaltningen. Gruppen har till uppgift att félja pagéende projekt och vid
behov kunna initiera nya, om det anses nodvéndigt for etablerande av valfrihetssystem.

Inférande av valfrihetssystem inom omsorg om personer med funktionsnedséttning kan
paverka ansvarsgrianser och dverenskommelser med landstinget. Stadsledningskontoret
foreslar att kontoret ges i uppdrag att samrada med Stockholms Léns landsting i denna
fraga.

For att ett valfrihetssystem ska fungera ar bl.a. bistandshandldggare/socialsekreterare
mycket viktiga grupper. Omfattande utbildnings- och informationsinsatser maste goras
och stadsledningskontoret foreslir en liknande modell som vid inférande av
valfrihetssystem inom #ldreboenden. Ansvaret for utbildningsinsatsen ligger pa
stadsledningskontoret, men arbetet sker i samverkan med &dldreférvaltningen. I detta fall
utfors  sdledes utbildningarna av  stadsledningskontoret i samverkan med
socialtjanstforvaltningen.

Tids — och aktivitetsplan

Under forutsittning att kommunfullméktige godkénner foreliggande forslag pa inforande
av valfrihetssystem ser tids - och aktivitetsplan ut enligt f6ljande.

Atgiird Ansvar Nytt Kommentar

arende till

KF?
Ersattningssystem SLK Ja, hosten | Malsidttningen som en del av

2008 budget
Framtagande av IT-stod SLK Nej Sker som en foljd av beslut i

detta drende
Framtagande av SLK Ja, hosten | I samband med
anvisningar/underlag till 2008 centralupphandlingsérende for
centralupphandling kommande ramavtal
Genomforande av SLK i Nej Sker som en f6ljd av beslut i
utbildningsinsatser samverkan detta drende
med SoT

Utredning SLK Ja Som del av erséttningsérendet.
transportkostnader
Utbyggnad/ SoT Nej Arbetet fOljs av
genomforandegrupp valfrihetsgrupp
Formedlingsgrupp, mm SLK Nej Arbetet fOljs av

valfrihetsgrupp
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Samrad med landstinget SLK Nej Sker som en foljd av beslut i
detta drende
Framtagande av rutiner av | SLK Ja Som del av erséttningsérendet.
hur valet ska ske.
I nedanstaende figur ges en Oversiktlig bild av det fortsatta arbetet i enlighet med
stadsledningskontorets forslag:
Samrad med landstinget
Framtagande av IT-stod
Utbildningsinsatser
Riktlinjer mm, upphandling
Erséttningsnivéer
Transportkostnader
Rutiner for den enskildes val
2008-01-01 2008-04-01 2008-07-01 2008-10-01 2009-01-01 2009-04-01 2009-07-01
KF
Budget 2009
Okad valfrihet

infors

KF




