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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN

KUNDORIENTERADE VERKSAMHETER

Handlaggare: Gunhild Wasstorp Villarreal
Telefon: 08-508 25 452

RAPPORT angaende

Skuldradgivning for hemlosa med ordnat boende

Uppdraget

Den 21 december 2006 fick socialtjinstndmnden, fran social- och arbetsmarknadsroteln,
uppdraget "Ny inriktning i arbetet mot hemldshet”. Vid socialtjinstndmndens
sammantrdde 2007-02-15 presenterade socialtjanstférvaltningen en forsta rapport och vid
socialtjainstnimndsammantridet 2007-11-22 en andra rapport. Under rubriken ”Oka
tillgdngen till tranings- och forsokslédgenheter for de hemldsa som ar pa vidg mot egen
bostad” foreslog forvaltningen som en punkt att "Utveckla arbetet med skuld- och
budgetradgivning”.

Socialtjanstforvaltningen fick 2007-11-22 i uppdrag att dterkomma till
socialtjanstndmnden 1 ett antal specifika fragestédllningar.

Ett av uppdragen var:

- att dterkomma med forslag pd en sdrskild skuldrddgivning for att bidra till
skuldsanering for hemlosa med ordnat boende, men som pa grund av gamla hyresskulder
inte kan fd eget kontrakt.”

Uppdragets genomforande

Ett antal fragor har skickats ut till budget- och skuldrddgivarna i stadsdelsforvaltningarna
och Enheten for hemlosa. Ett motsvarande mail har gatt till budget- och skuldradgivarnas
chefer samt till chefer for Individ och Familj eller motsvarande .

Trots véldigt kort svarstid har samtliga stadsforvaltningar utom en och Enheten for
hemldsa framfort sina synpunkter.

Utover detta har telefonkontakt tagits med nagra budget- och skuldradgivare, ett par
chefer samt med Medborgarkontoret for hemldsa och med Stiftelsen Hotellhem. Samtal
har ocksé forts med chefen for HVB vuxna och med chefen for Enheten for
stadsgemensamma boenden.
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Budget- och skuldradgivning i lagstiftningen
I socialtjanstlagen 3 kap 1 § anges att till socialtjdnstndmndens uppgifter hor att svara for
rad till familjer och enskilda som behdver det. Hit raknas samtal och rdd om ekonomi.

Kommunens ansvar enligt skuldsaneringslagen anses vara en precisering av det generella
ansvar som kommunerna bir enligt socialtjanstlagen. I skuldsaneringslagens 2 § stér att
... Kommunen skall inom socialtjdnsten eller pd annat sdtt ldmna rad och anvisningar i
budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna skyldighet gdller dven under
skuldsaneringsforfarandet och under loptiden for en betalningsplan enligt 9 §...”

Tanken &r att den kommunala myndigheten genom olika former av ekonomisk radgivning
ska bidra till att forebygga dverskuldséttning och hjilpa att enskilda personer att redan pa
ett tidigt stadium finna 16sningar pa sina ekonomiska problem.

Det handlar om bade enklare hushallsekonomisk radgivning och mer omfattande budget-
och skuldradgivning. Arbetet ska i huvudsak inriktas pa att pa att 6ka den enskildes
kontroll 6ver sin vardagsekonomi och fa dversikt dver sin skuldsituation samt att bista
skuldsatta till att gora frivilliga uppgorelser om avbetalning av skulder.

Detta ér den huvudsakliga uppgiften for kommunala budget- och skuldradgivare.

Dessutom ska man vara behjélplig med rdd och annat bistand vid en ansdkan om
skuldsanering och dven under skuldsaneringsforfarandet och under loptiden for en
betalningsplan.

Det rader ofta en missuppfattning om att de kommunala budget- och skuldradgivarnas
arbetsuppgifter frimst géller skuldsaneringsdrenden. Tvirtom dgnas den storsta delen av
arbetstiden till att hjélpa och stodja de skuldsatta personer som av ndgon anledning inte
kan eller vill komma ifrdga for skuldsanering enligt lag.

En ny skuldsaneringslag tradde i kraft den 1 januari 2007 och ersatte den gamla lagen fran
1994. Kommunernas uppgifter och ansvar tydliggdrs i den nya lagen. Liksom tidigare har
kommunerna en skyldighet att ge rdd och anvisningar i budget- och
skuldradgivningsfragor till enskilda personer samt bistd skuldsatta att gora frivilliga
overenskommelser om avbetalning av skulder, nér de av olika anledningar inte kan eller
vill komma i fraga for en skuldsanering.

En nyhet &r att i den nya lagen finns en uttrycklig hdnvisning till budgetradgivning.
Avsikten med denna &r att betona vikten av det férebyggande rddgivningsarbetet. En
skuldsanering enligt lag &r oftast den sista utviagen, for dldre skulder, nir andra 16sningar
inte dr mojliga.

I den nya skuldsaneringslagen klargors ocksa att det inom ramen for kommunernas
radgivningsskyldighet dven ingér att Idmna rad och anvisningar inte bara under
skuldsaneringsforfarandet utan d&ven under hela 16ptiden for beslut om skuldsanering.
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I forarbetena har man tagit fasta pa och beskriver det viktiga stod som skuldsatta personer
fér av de kommunala budget- och skuldradgivarna och det langsiktiga arbete som behdvs.

Vid skuldsaneringsutredningens utvédrdering har det framkommit att de kommunala
budget- och skuldradgivarnas arbete framst dr inriktat pa att géldendren ska fa oversikt
over sin skuldsituation och kontroll Gver sin vardagsekonomi. En férhallandevis stor del
av rddgivarnas arbete gér 4t till att motivera, stodja och vigleda den rddsdkande i att f4
ordning pa sin ekonomiska situation. Att den skuldsatte lyckas med detta &r en viktig
forutséttning for att han eller hon ska klara av att bli ekonomiskt rehabiliterad.

Kopplingen till skuldsaneringsforfarandet far fortfarande anses vara s stark att
kommunens radgivande skyldigheter i forhallande till skuldsatta personer bor fa sitt mer
preciserade inneinnehdll genom skuldsaneringslagen. Formuleringen i den nya
skuldsaneringslagen har tagit fasta pa det nu vedertagna begreppet budget- och
skuldradgivning.

Lagstiftningen ger kommunen mdjlighet att sjdlv bestimma hur rddgivningen ska
organiseras. I forarbetena sidgs dock att det ar viktigt att kommunerna har en genomténkt
organisation, med den skuldsatte i fokus och att det finns tillrackligt ménga budget- och
skuldradgivare for att tdcka upp det behov som finns i kommunen.

Budget- och skuldridgivning i Stockholms stad

Organisation

I Stockholms stad &r budget- och skuldradgivningen organiserad sa att det &r varje
stadsdelsforvaltning som har ansvar for budget- och skuldrddgivningen.

Det finns minst en person som arbetar som budget- och skuldradgivare i varje
stadsdelsforvaltning.

Efter senaste sammanslagningen av stadsdelsforvaltningar ar det flera
stadsdelsforvaltningar som har tva eller tre budget- och skuldradgivare, som sitter
tillsammans. Tidigare var det vanligt att budget- och skuldradgivaren var ensam i sin
funktion i stadsdelsforvaltningen.

Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har valt att
samlokalisera sina budget- och skuldrddgivare till Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Enheten for hemldsa har en budget- och skuldradgivare anstilld.

Inom stadsdelsforvaltningen Sodermalm finns S6dermalms beroendeteam, som har en
sdrskild budget- och skuldradgivare for sina klienter.

Fram till arsskiftet 2007/2008 fanns inom socialtjédnstférvaltningen
Skuldradgivningskonsulterna, som hade som uppgift att pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna bista stadens budget- och skuldrddgivare med handledning,
utveckling och samordning av arbetsmetoder, tillhandahalla utbildning m.m.
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Idag finns ingen motsvarande samordnande funktion for budget och skuldradgivarna i
staden.

For nirvarande ar det 20 personer som arbetar som budget- och skuldradgivare i
Stockholms stad. Alla arbetar dock inte heltid.

En budget- och skuldrddgivare pa heltid handlédgger ungefar 100-150 drenden per ar.
Antalet drenden, som kan handldggas per ar kan variera mycket pé grund av hur
langvariga kontakter som behovs i enskilda drenden.

Vintetiden for att fi komma till en budget- och skuldradgivare varierar mycket mellan de
olika stadsdelsforvaltningarna. Fyra stadsdelar har vantetider upp till tvd manader, tre har
vantetid upptill ett halvar. Resterande sju stadsdelar har vantetider mellan 9 ménader och
upp till minst 1,5 ars véntetid. Ett par stadsdelar har intagningsstopp pé grund av den
langa véntetiden.

De flesta budget- och skuldrddgivarna i stadsdelsforvaltningarna arbetar idag med
skuldsatta personer utan att prioritera ndgon grupp. Man har som utgangspunkt
skuldsaneringslagen ddr kommunens skyldighet att ldmna rad och anvisningar i budget-
och skuldfragor for skuldsatta personer framgar. Man anser inte att man kan prioritera
nagon sarskild grupp. Nagra stadsdelsforvaltningar uttrycker dnda 6nskemal till budget-
och rddgivarna om att t ex bostadslosa, barnfamiljer eller personer med forsorjningsstod
ska prioriteras. Budget- och skuldradgivarna bedomer ocksé sjélva nér det &r en situation
da det krévs att en person maste fa fortur.

Naéstan ingen av budget- och skuldrddgivarna har ett skriftligt uppdrag fran
stadsdelsforvaltning eller stadsdelsndmnd, utover atagandet att det ska finnas budget- och
skuldréddgivning i stadsdelsforvaltningen.

Arbetet med budget- och skuldradgivning

Rédsokande ringer sjdlva, blir hdnvisade fran kronofogdemyndigheten, psykiatriska
varden m.fl. Budget och skuldradgivarna far ocksa klienter som kommer via
socialsekreterare inom missbruksvard och socialpsykiatrin.

Arbetet med budget- och skuldradgivning utformas individuellt utifran varje klients behov
och formaga. Detta innebér att budget- och skuldradgivarna bade har klienter som enbart
behover kortvarigt rad och stdd och klienter som ar i behov av langvariga och tita
kontakter, ett langsiktigt och l&ngvarit arbete tillsammans med klienten. Ibland behdver
klienten ytterligare stdd i form av boendestddjare, god man, eller t ex egna medel.

Malet ar att finna basta mojliga 16sning och langsiktigt 16sa klienternas ekonomiska
problem.

Manga klienter har behov av att fa struktur i vardagsekonomin, kartldgga sin
skuldsituation, de behover stod i kontakten med olika myndigheter som
forsakringskassan, kronofogdemyndigheten m.fl.
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Nér arbetet med att tillsammans med klienten strukturera vardagsekonomi och
skuldsituation &r klart, innebér arbetet som budget- och skuldradgivare ocksa att férhandla
med fordringsédgare och forsoka fa till stind 16sningar som avbetalningsplaner,
ackordsldsningar osv.

Skuldsituationerna ar ofta komplicerade och skulderna ménga till olika typer av
fordringsédgare. Det &r viktigt att som budget- och skuldradgivare ha goda kunskaper om
olika fordringars sérstéllningar. Vilka &r prioriterade vid utmétning? Vad géller for
preskription av skulder? Forsdkringskassans kvittningsrétt osv.

Det dr ocksa viktigt att ha goda upparbetade kontakter med fordringsdgarna. Inte minst
géller detta vid hyresskulder. Kontaktnéit med vérdar viktigt. Ofta maste betalning av
hyresskulder prioriteras. Det géller att fa virdarna att lita pa klienten som hyresgist igen
och att fa till stind realistiska avbetalningsplaner utifran klientens betalningsférmaga.
Ibland finns inget betalningsutrymme alls for skulder och da maste kanske ett samarbete
till med forsorjningsstdd for att 4 hjélp med att betala hela eller delar av hyresskulden.

Det ar viktigt att den som arbetar med budget- och skuldradgivning har goda kunskaper
inom sakomrédet, sa att inte en persons ekonomiska forhallanden till och med forvérras
pa grund av okunskap t ex om preskriberade skulder eller att man gor upp for tidiga,
orimliga eller orealistiska avbetalningsplaner.

Sarskild budget- och skuldriadgivning for hemlésa med ordnat boende
Stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldrddgivare

Budget- och skuldradgivarna i Stockholms stad har stor kunskap och erfarenhet att méta
manniskor i krissituationer. De flesta dr socionomer, négra jurister och ndgon med
ekonomisk utbildning.

Samtliga budget- och skuldradgivare i stadsdelsforvaltningarna har klienter som bor i
forsoks- och traningsldgenheter. De arbetar med dessa som med 6vriga klienter. Varje
klient behandlas individuellt efter sitt behov och sin férmaga.

Budget- och skuldradgivarna samarbetar ofta med socialsekreterare, boendestddjare,
hyresvardar m.fl. Ofta ar t ex boendestodjare med vid samtalen hos budget- och
skuldradgivaren.

Hur samarbetet ar utformat varierar mellan de olika stadsdelsforvaltningarna.

Enskede-Arsta-Vantor

Enskede-Arsta-Vantdr har ansokt om pengar hos Socialstyrelsen for att forstirka
insatserna med ekonomisk radgivning i frimst barnfamiljer men ocksé for personer med
sammansatt problematik for att forhindra att vrakningar kommer till stind.

Projektet ska ocksa rikta sig till personer i forsoks- och traningsldgenheter med malet att
de ska fa en bostad pa den reguljira bostadsmarknaden
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Projektet bygger pa samverkan internt och samarbete med bostadsférmedlingen,
hyresvérdar, kronofogdemyndigheten, psykiatri m.m.

Enskede-Arsta-Vantor har tre personer som arbetar som budget- och skuldradgivare. Kon
till budget- och skuldradgivarna dr dock mycket lang och de ska darfor, for ndrvarande
inte arbeta med denna typ av konkret och langvarig budgetradgivning.

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm stadsdelsforvaltningar anser att budget- och
skuldradgivningen som den &r utformad dar fungerar mycket bra.

Det finns vil utarbetade samarbetsformer mellan budget- och skuldradgivarna,
socialsekreterare, boendestodjare m.m.

De ser inte behov av att prioritera personer boende i forsoks- och traningslagenheter.
Detta beror pa att det inte 4r ndgon lang ko till budget- och skuldradgivningen. Detta
anser de dr en forutséttning for att det fungerar. Det &r viktigt denna grupp kan erbjudas
kvalificerad budget och skuldrddgivning i rimlig tid.

Rinkeby-Kista

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har sett 6ver behovet av en sérskild budget- och
skuldradgivning for boende i forsdks och triningslédgenheter och anser att en sédan
funktion behovs.

Rinkeby-Kista har idag 110 boende i forsoks- och traningsldgenheter. Det finns en enda
budget- och skuldrddgivare i stadsdelen och han har hog arbetsbelastning och inte
mojlighet till det intensiva arbete som malgruppen ir i behov av. Rinkeby-Kista har darfor
ansokt om projektmedel hos Socialstyrelsen for att vidareutveckla stddet for boende i
forsdks- och traningsldgenheter, genom att kunna erbjuda dem konkret budget- och
skuldrédgivning.

Rinkeby—Kista har ocksa utarbetat riktlinjer for arbetet med boende i forsoks- och
traningsldgenheter. Utformningen av insatsen ska redovisas i en genomforandeplan. I
denna ingéar t ex att avbetala pa skulder och att ha en fungerande ekonomi och
budgetplanering infor Gvertagande av kontraktet. Arbetet med budget- och
skuldréddgivning ska paborjas redan vid inflyttandet.

Enheten for hemlosa

Heml6sa i Stockholms stad som inte har sin tillhorighet i ndgon stadsdelsforvaltning
tillhor Enheten for hemlosa. Enheten har en egen budget- och skuldrédgivare knuten till
verksamheten.

Enheten har naturligtvis manga klienter som bor i trinings- och forsokslagenheter och har
stor kunskap och erfarenhet av att arbeta med hemlosa. Enheten har fungerande
samarbetsformer med boendestodjare, vardar m.fl.
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Sodermalms beroendeteam
Sédermalms beroendeteam har ménga klienter som bor i trinings- och forsdkslédgenheter.
Klienterna har genomgétt behandling hos beroendeteamet eller kommer frén institutioner.

Budget- och skuldradgivaren arbetar med f4 klienter under lang tid. Ménga av klienterna
har behov av konkreta handfasta rdd om hur man t ex betalar rakningar.

Stiftelsen Hotellhem

Manga av de boende pa hotellhem har inte kontakt med socialtjdnsten. Manga har
problem med skulder som gor att de har svart att fa en egen bostad och de blir darfor
boende kvar for lange pa hotellhem. I brukarradet har framforts 6nskeméal om en budget-
och skuldrédgivare anknuten till stiftelsen.

Stiftelsen Hotellhem har hemstéllt om medel hos kommunstyrelsen for att under 2008
finansiera en projektanstdllning som skuldradgivare inom stiftelsen. Socialtjinstnimnden
har tillstyrkt hemstéllan.

Medborgarkontoret for hemlésa

Medborgarkontoret informerar om mojlighet till budget- och skuldradgivning och
ansOkan om skuldsanering. Deras uppgift ar att linka personer ritt. De hénvisar ofta till
stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldradgivare och samarbetar med Enheten for
hemldsa.

Synpunkter pa sirskild budget- och skuldradgivning for hemlésa med ordnat
boende

Synpunkter frdn stadsdelsforvaltningarna

Budget- och skuldrddgivarna i stadsdelsforvaltningarna tycker att personer som bor i
tranings- och forsoksldgenheter dr en angeldgen grupp att arbeta med. Merparten av
budget- och skuldradgivarna tycker att det bésta vore att denna klientgrupp kan erbjudas
kvalificerad budget- och skuldradgivning inom rimlig tid inom den befintliga budget- och
skuldradgivningen.

Det egentliga problemet ar att resurserna for den befintliga budget- och skuldradgivningen
i ménga fall ar for sma och att darfor kotiden blir for 1ang. Budget- och skuldradgivaren
har dérfor inte alltid har tid med personer boende i forsoks- och traningsldgenheter, pé det
sitt dessa personer behover.

Bland de tillfrdgade cheferna i stadsdelsforvaltningarna anser merparten att det finns ett
behov av sérskilda budget- och skuldrddgivare for personer som bor i férsoks- och
traningslagenheter. De flesta av de personer som bor i forsoks- och traningsldgenheter har
problem med skulder och/eller med att ha struktur i vardagsekonomin. Budget- och
skuldraddgivning bor komma in tidigt och kontinuerligt och ses som en del av
rehabiliteringsplanen.
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I flesta stadsdelsforvaltningar anser bade budget- och skuldrddgivarna och de tillfragade
cheferna att budget- och skuldradgivning for personer i forsoks- och trdningslagenheter
ska vara lokalt forankrad i stadsdelsforvaltningarna. Detta for att man ska kunna utforma
ett nira samarbete med socialsekreterare, boendestddjare, hyresvirdar osv.

Endast nagra tillfragade anser att det kan finnas vissa fordelar med att en sirskild budget-
och skuldraddgivning for boende i forsoks- och traningsldgenheter skulle vara central for
staden. D& med motivering att det inte &r s ménga drenden totalt i staden.

Enheten for hemlosa

Enheten for hemldsa anser att det behdvs en sirskild budget- och skuldradgivning for
heml6sa och da inte bara for de som bor i forsoks- och traningsldgenheter utan dven for de
som dr pa stodboenden, behandlingshem, familjevard m.m.

Budget- och skuldradgivning kan borja tidigt, &ven for personer som befinner sig pa
institution. Man kan boérja med information om mojliga 16sningar eller t ex kartliggning
av skuldsituationen for att en person ska kénna att det finns en ljusning av
skuldproblemen s& sméningom.

Det &r viktigt att ge snabb hjilp nér personen dr motiverad.

Manga personer som enheten arbetar med och som fér avbetalningsplaner klarar av dessa
mycket bra och blir stérkta av detta.

Enheten for hemldsa tycker att det skulle kunna vara en grupp pé 2-3 personer som
arbetar med stadens alla hemlosa och att det i s& fall skulle vara naturligt att verksamheten
forlades hos dem.

Ovriga synpunkter

Manga tar upp att de ser ett problem med att det blivit en hardare attityd hos hyresvérdar.
Dessa nekar ofta att ge eget kontrakt till personer boende i férsoksldgenheter med
hyresskulder och nekar nu oftare ockséa dven personer med enbart andra skulder dn
hyresskulder. Detta gor att personer “fastnar” i forsoksboende lidngre 4dn de skulle behova.

Darfor ar det viktigt att budget- och skuldradgivaren kopplas in redan nér en person ska fa
forsoks- eller traningsboende.

Det &r ocksé viktigt att stindigt ha en dialog med hyresvéirdarna om principfragor
gillande dvertagande av kontrakt.

Sammanfattande synpunkter

De hemlosa pad vig mot eget boende har stort behov av budget- och skuldrdadgivning
Samtliga tillfragade anser att personer boende i forsoks- och triningslagenheter dr en
viktig grupp med stort behov av budget- och skuldrddgivning. Manga har komplicerade
skuldbilder, bland annat ofta hyresskulder. Manga behover ocksé stéd i att ldra sig att fa
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en fungerande vardagsekonomi. De behover ofta stod i form av tita och langvariga
kontakter.

Det ar viktigt att budget- och skuldradgivning kommer in tidigt och finns med i
rehabiliteringsplanen for boende i forsoks- och traningslagenheter och dven for personer
som vistas pa institutioner Det &r viktigt att tidigt informera om géllande regler och olika
mojliga 16sningar. Som det dr nu tycks manga personer ’fastna” och inte komma vidare
mot eget boende pa grund av skulder eller problem med att strukturera vardagsekonomin.

Klienterna uttrycker ofta sjdlva att de tyngs av sina skulder och inte vet hur de ska gé
tillvdga for att 16sa situationen. De ser sin situation som hopplos. Det dr viktigt att det
finns stod tillgéngligt ndr man &r motiverad att soka hjélp. Den forsta kontakten &r viktig.

Dessa personer behover ofta fa mycket tid hos budget- och skuldradgivaren, de uteblir
ofta, ser sin situation som hopplds, kan aterfalla ibland i missbruk och det krdavs mycket
motivationsarbete. Att arbeta med langvariga kontakter innebér naturligtvis att man som
budget- och skuldradgivare kan ta emot férre klienter.

Viktigt med lokal forankrad budget- och skuldrddgivning

Det &r viktigt med ndrheten och lokalt utvecklat samarbete. Det &r viktigt att utveckla
samarbetsformer mellan budget- och skuldradgivare, socialsekreterare, boendestddjare,
hyresvérdar m fl.

Budget- och skuldrddgivaren/rddgivarna bor darfor finnas i stadsdelsforvaltningen,
respektive Enheten for hemldsa.

Viktigt med resurser for budget- och skuldrddgivningen

Budget- och skuldradgivarna har en specialistkunskap. De &r vana att mota manniskor i
kris. De har en konkret metod for budgetradgivning. De har kunskap om insolvensritt,
géllande krediter, obestind m.m. och erfarenhet av att férhandla med fordringsidgare. De
utformar hjilpen individuellt efter varje persons behov. Darfor behovs egentligen inte
nagon sarskild budget- och skuldradgivning speciellt for hemlosa pa vig mot eget boende.

I manga andra situationer i ménniskors liv finns ocksa ett sarskilt behov av budget- och
skuldradgivning, for att forebygga vriakningar, vid arbetsloshet eller sjukdom, nar man ska
borja arbeta efter lang arbetsloshet eller sjukdom, vid skilsméssa, for ensamforsorjande
med barn, ungdomar m.m.

Huvudproblemet &r otillridckliga resurser for budget och skuldrddgivningen. En budget-
och skuldradgivare pé heltid tar i snitt emot ca 100-150 personer per ar och har ca 30-40
drenden aktuella samtidigt. Antalet drenden som handlaggs per ar kan variera mycket pa
grund av hur l&ngvariga kontakter som behovs.

Att arbeta med langvariga kontakter innebér naturligtvis att man som budget- och
skuldradgivare kan ta emot farre klienter.
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Nar kotiden ar for 1ang pressas budget- och skuldradgivarna av krav frdn ménga hall, fran
klienter, socialsekreterare, boendestddjare, psykiatrin osv.

Samtliga budget- och skuldraddgivare i Stockholms stad har klienter som bor i forsoks- och
traningsldgenheter, men varje budget- och skuldradgivare har bara mellan négra fa till ett
25-tal aktuella klienter frén denna grupp. Enheten for hemlosa tog emot 140 klienter for
budget- och skuldradgivning under 2007.

Detta speglar inte det faktiska behovet av budget- och skuldradgivning for personer
boende i forsoks- och traningsldgenheter, om man ser till antalet personer som bor i
forsoks- och traningslagenheter och vet att de flesta har skulder och/eller behov av att
strukturera sin vardagsekonomi.

Den forsta april 2007 fanns det 393 forsokslédgenheter och 817 traningsldgenheter i
Stockholms stad.

Till det kommer dessutom alla de boende pé institutioner, som ocksa &r i behov av
budget- och skuldradgivning. Enligt kartldggningen Boendetrappan 2007-03-21 (sid 14)
finns det totalt 2 151 boendeplatser att tillga inom lagtroskelverksamheter och drogfria
verksamheter, som drivs i av socialtjdnstnimnden i egen regi, av stadsdelsndmnd i staden,
av Stiftelsen Hotellhem, av frivilligorganisationer, pa entreprenad eller som drivs med
ekonomiskt stdd fran socialtjdnstndmnden.

Risken &r stor att denna klientgrupp, boende i forsdks- och trdningsldgenheter med behov
av extra stod och tid, kommer i kldm nér kétiden &r for ldng och tendenser gar mot krav
att korta kotiden och att arbeta med kortare klientkontakter.

Det har inte gjorts ndgon konsekvensbeskrivning for hela Stockholms stad om vad l&ng ko
till budget- och skuldradgivning innebir i lidande for den enskilde och i kostnader for
Stockholms stad. Négra exempel visar dock pad omfattningen behovet av utdkad budget-
och skuldrédgivning.

Stiftelsen Hotellhem har undersokt hur manga av de boende hos dem som har skulder och
bedomt att de behover inrétta en tjanst som budget- och skuldrddgivare. Ménga blir
boende kvar liangre n vad som dr meningen, da de pa grund av skulder har svart att fi ett
eget boende. Stiftelsen Hotellhem har darfor hemstéllt om medel hos kommunstyrelsen
for att under 2008 finansiera en projektanstillning som skuldradgivare inom stiftelsen.
Socialtjanstndmnden har tillstyrkt hemstéllan.

I Rinkeby — Kista stadsdelsforvaltning har man 110 personer boende i férsoks- och
traningsldgenheter. Dar har man identifierat problem med att det saknas strukturerade
metoder i arbetet med de boende. Manga “’fastnar” i olika boendeformer pé grund av
oreglerade skulder. I Rinkeby - Kista har man bedomt att det behovs en heltidstjanst som
budget- skuldradgivare knuten till forsoks- och traningsldgenheterna.
Stadsdelsforvaltningen har ansdkt om projektmedel till en sadan tjdnst hos
Socialstyrelsen. Man tror att man sedan ska kunna permanenta en sadan tjénst och att
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budget- och skuldradgivaren kan komma att ”finansiera” sin egen 16n genom att insatsen
leder till att klienterna far battre stod att klara sin ekonomi vilket leder till lagre
hyresskulder till forvaltningen.

I Enskede — Arsta - Vantér stadsdelsforvaltning finns 125 forsdks- och triiningsligenheter
samt ett blockforhyrt triningsboende med 26 platser. Stadsdelsforvaltningen har ansokt
om projektmedel hos Socialstyrelsen och beddmt att det behdvs tva heltidsanstillda
budget- och skuldradgivare samt en administrativ assistent. Detta projekt inriktar sig i
forsta hand pé att forstarka insatserna med ekonomisk radgivning i frimst barnfamiljer for
att forhindra att vrikningar kommer till stdnd men projektet riktar sig ocksa till personer i
forsoks- och triningslagenheter.

Erfarenhetsmaéssigt vet man ocksa i stadsdelsforvaltningarna att mycket tid laggs ned pa
behandling nér det géller boende i forsoks- och triningsldgenheter, men att det ofta gloms
bort att &ven ekonomin regelbundet behover f6ljas upp. Det finns exempel dir
stadsdelsforvaltningar ligger ute med betydande belopp for hyror gillande klienter i
forsoks- och traningslagenheter. Detta &r ett exempel pé dér stora besparingar skulle
kunna ske for stadsdelsforvaltningarna om de fick tillrdckliga resurser for att budget- och
skuldréddgivning skulle kunna komma in tidigt och kontinuerligt som ett led i
rehabiliteringsplanerna.

Samarbete med hyresvirdar

Manga pépekar att hyresviardarna borjat stilla hardare krav for att boende i
forsokslédgenheter ska fa Gverta kontraktet. Det dr darfor viktigt att fora en stindig dialog
med vérdarna om principer for att f4 6verta kontrakt. Att bli skuldfri &r inte latt. Ibland &r
skuldbilden komplicerad och ofta finns inget betalningsutrymme for att avbetala pa
skulder, t ex hyresskulder. D& méste andra 16sningar till.

Virdarna behdver fa tilltro till att en person kommer att betala sina hyror i framtiden.

Det ar viktigt att planering budget- och skuldradgivning efter behov finns med fran bérjan
i handlingsplanen, nér en person beviljas en forsoks- eller traningsldgenhet.

Viktigt med budget- och skuldradgivning pd institutionerna
Manga av de boende i forsoks- och traningsldgenheter har vistats pa institutioner for t ex
sitt missbruk.

Redan pa institutionen ar det viktigt att budget- och skuldradgivning ar en integrerad del i
behandlingen. Klienterna kan fé en forsta information om vilka mdjligheter det finns att
16sa skuldsituationer d&ven om det ofta dr en l&ng och svér process att gd igenom.
Klientens skuldsituation kan kartlédggas, t ex om personen har hyresskulder eller andra
skulder, som kan vara ett hinder for att efter trinings- och forsoksboende fa en egen
bostad.
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Att fa information och trining i att klara sin vardagsekonomi &r ocksé viktiga inslag i
behandlingen. Flera institutioner arbetar redan med detta och det finns ett behov och
onskemal om kompetensutveckling.

Forslag
o Inritta en stadsovergripande budget- och skuldradgivning sarskilt for inskrivna pa
institutioner.

Det ar naturligt att budget- och skuldradgivning finns med som en integrerad del i
behandlingen. Kompetensutveckling for personalen inom omrédet budget- och
skuldradgivning efterfragas ocksa.

o Stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldradgivning tilldelas resurser sa att
stadsdelsforvaltningarna ges en realistisk mojlighet att ha en budget- och
skuldradgivning, som motsvarar behovet i stadsdelen och ges mojlighet att
utveckla metoder och samarbetsformer inom stadsdelsforvaltningen.

En sa viktig klientgrupp som boende i forsoks- och trdningsligenheter riskerar att
komma i kldm vid for langa koer. Stadsdelarna behdver ha resurser for att snabbt
kunna méta klienterna.

I arbetet med att forbygga vrakningar har budget- och skuldradgivningen ocksa en
stor uppgift att fylla.



