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SOCIALTJANSTENS ARBETE MED HEMLOSA.

En metodbeskrivning

Nedan féljer en beskrivning av arendehandlaggning inom socialtjansten med utredning — insatser
- avslutning. Det ar en generell gang som presenteras, i verkliga livet kan det se lite annorlunda ut
da det ar séllan att en planeringsprocess foljer linjen, planerade och beslutade insatser kan
avbrytas, personen bli sjuk mm. Men i huvudsak ar det i den har ordningen som handlaggningen
genomfors. Att anvanda manualbaserade redskap har blivit viktiga utredningsinstrument, men
det som avgor ar hur fortroendet och samarbetet fungerar mellan den hjalpsdkande och
socialsekreteraren.

Enheten har sedan 1994 ett sarskilt Kvinnoteam som enbart vander sig till hemldsa kvinnor.

Hela utredningsprocessen, alla insatser och uppfoljning sker av Kvinnoteamet, det har visat sig och
finns starka beldgg for vardet av att sarskilt rikta sig till de hemldsa kvinnorna. Manga
av kvinnorna befinner sig i en mycket socialt utsatt situation, med missbruk och
sviktande psykisk och fysiska halsa samt ar utsatta for olika former av 6vergrepp inte
minst fran de hemldsa mannens sida. Flera har omhandertagna barn som de pa grund
av bade den sociala situationen och skuldkanslor inte klarar av att halla kontakt med.
Kvinnoteamet har ett upparbetat kontaktnat med andra som har en verksamhet som
vander sig till kvinnor, bade offentliga, privata och frivilligorganisationer. Vid de
uppfoljningsstudier som gjorts visar Kvinnoteamet pa goda resultat, dvs manga
kvinnor gar vidare till ett sjdlvstandigt boende. Hur man arbetar foljer annars i stora
drag den processbeskrivning av metoder som foljer.

Ansokan akut hjalp utredningsprocess insatser/uppféljning avslut

Steg 1 Ansokan och tillhérighetsutredning

Né&r en hemlos person forsta gangen vander sig till Enheten for hemlésa, far han/hon tala med
socialsekreterarna pa Mottagningen, som har jour varje vardag under kontorstid. Personen kan ringa
eller komma direkt pa ett akut besdk. Mottagningen tar reda pa vad han/hon ansdéker om och gor en



tillhorighetsutredning, eftersom majoriteten av de sdkande hor till ndgon annan socialtjanst, i
Stockholm eller i landet, eller till annan myndighet, kriminalvarden, Migrationsverket e d.
Socialsekreterarna forvissar sig alltid om att personen blir mottagen dar den hér hemma. Det ar
vanligt att en tillh6righetsutredning inte blir klar samma dag och i vantan pa besked vart han/hon ska
vanda sig, kan personen fa hjalp med sitt akuta bistandsbehov, oftast mat och logi.

Manga personer behdver hjalp med hemresa till annan kommun i landet och da samarbetar vi med
Socialjouren, som beviljar hemresa efter var utredning. En hel del s6kande, framst EU-medborgare,
hanvisas till sina ambassader for att fa hjalp med resa till sitt hemland.

Nar personen hor till Enheten for hemldsa, gérs en bedomning av vilka bistandsbehov han/hon har
for att nybesok och fortsatt utredning ska ske pa ratt team. Nybesdk bokas sedan pa Forsorjningsstod
och/eller nagot av Stédteamen. Mottagningen loser ocksa det akuta behovet av bistand, som kan
vara logi, mat, medicin, reskuponger, akut tandvard eller annat.

Steg 2 En utredningsprocess startar.

Det férsta som sker ar att personen kommer pa ett inbokat nybesok dar en utredningsprocess tar sin
b6rjan med att ta reda pa varfor klienten vant sig till Efh och vilka férvantningar han/hon har. Det ar
ofta sa att situationen ar akut nar man vander sig till Efh och forsta atgarden blir darfor att ordna
nagonstans att bo under den narmaste tiden. Vi informerar om verksamheten i stort och hur den
fortsatta kontakten kommer att se ut. Vi forsoker sa konkret som mojligt beskriva hur
utredningstiden kommer att fortlopa, syftet med den samt ungeférlig tidsatgang.

Néasta steg ar att inleda utredningsprocessen. For att fa en grov bild av hur klientens livssituation ser
ut anvander vi oss av bedomningsinstrumentet ASI. (se bilaga)

ASI ar ett manualbaserat bedomningsinstrument som innefattar en kartlaggning av olika livsomraden
for att se vad som fungerar och vad som inte fungerar vid tillfallet. Efter genomgang av varje
livsomrade skattar klienten sjalv hur stort besvar han har med det omradet och hur viktigt det &r att
fa hjalp just nu.

| de fall nar det av olika skal inte ar lampligt att anvanda ASI, ofta rér det sig dd om personer som har
en annan grundproblematik &n missbruk eller ar i sa daligt skick att inlaggning/behandling kravs forst,
sa gors en utredning genom att man tillsammans med klienten gar igenom olika delar som vi vet &r
viktiga for att bedoma réatt bistand for klienten.

Steg 3 Aterkopplingssamtal och en arbetsplan upprittas gemensamt.

Resultatet fran ASI (DUR) aterkopplas till klienten. Det innebér att klient och socialsekreterare
tillsammans gar igenom resultatet av intervjun omrade for omrade. Socialsekreteraren motiverar
skélen till sin bedomning och reflekterar tillsammans med klienten 6ver huruvida man ar nagorlunda
eniga i bedomningen eller om det finns stora skillnader. Ev. missférstand kan redas ut och nar
aterkopplingen &r klar har man ett gemensamt material att utga fran. Det kan vara sa att



socialsekreterare och klient inte ar helt 6verens men man vet atminstone varfor man har olika
uppfattning.

Utifran det som framkommit under aterkopplingen vet vi vilka livsomraden som fungerar for klienten
och inom vilka livsomraden det finns problem. Ibland kan det finnas skal till att férdjupa utredningen
inom nagot eller nagra omraden och da fortsatter utredningstiden.

Annars traffas man igen och gor en arbetsplan. Utgangspunkten ar att borja arbeta med det
livsomrade som klienten tycker sig ha storst behov av hjalp med. En bedémning av missbrukets allvar
gors naturligtvis for att se till att de personer som ar i behov av akut abstinensbehandling far detta.

Arbetsplanerna ska vara sa konkreta som mojligt utifran klienternas énskan om férandring. De ska
innehalla langsiktiga mal, men det ar viktigt med delmal som &r realistiska. Fordelen med detta ar att
arbetsplanerna ar latta att folja upp och mojligheten for klienten att lyckas 6kar. Det i sin tur
forbattrar klientens sjalvbild; istallet for ytterligare ett misslyckande sa har han/hon lyckats med det
man kommit dverens om. Arbetet med dessa planer ska ske i en respektfull och foértrolig stamning
som ger klienten hopp om att det ska bli méjligt med en férandring.

Arbetsplanerna féljs upp l6pande — frekvensen for uppfoljningen varierar men ligger vanligtvis mellan
tre till sex manader. Ofta anvands ASI Uppféljning, en kortare version av ASl-intervjun, (se bilaga) vid
dessa tillfallen.

Steg 4 Insatser enligt arbetsplan med uppféljning och
avstamningsmoten.

Det forsta som maste ordnas ar ett boende. Hur ett mer varaktigt boende ska uppnas bor anges i
arbetsplanen. Inledningen kan vara av en mer tillfallig karaktar.

Klientens behov av olika former av stéd/insatser anges i arbetsplanen som undertecknats av
socialsekreteraren och klienten. Klienternas behov ser mycket olika ut och for en enskild klient kan
behovet av stod/insatser variera over tid. Manga insatser gors av socialsekreterarna pa
Enheten/stadsdelarna, av andra aktdrer inom psykiatri och beroendevard medan andra insatser kan
kopas av olika aktorer bland annat frivillig- eller brukarorganisationer. Nedan féljer en beskrivning av
de kanske vanligaste insatserna (ej boenden) som sker i frivilliga former.

Olika former av stodinsatser

- Arbete/sysselsattning: Efh har avtal med Arbetsférmedlingen om 25 OSA-anstéllningar. Vi har
ocksa ca 30 personer i arbetstraning, sysselsattning alternativt arbetsférmageutredning. Vi
samarbetar/kdper platser av t ex START, Mojligheternas hus, stadsdelarnas arbets- och
sysselsittningsverksamheter, KRIS, RFHL, Ny Gemenskap och Atervinnarna. Vi samarbetar ocksa med
START/Jobbnétet, KramiMoa och Jobbtorg Stockholm

-Aktivitetetsgrupp: Veckotraffar med olika aktiviteter fér man. Aktiviteterna syftar bland annat till
social traning samt att 6ka fardigheter och minska isolering, for att férebygga 6kad psykisk ohédlsa och



aterfall i missbruk. Traffarna syftar aven till att klienterna far ett stod i boendet i tranings- och
forsokslagenheter. (Efh)

-Beroendevard: Manga hemlosa har en allvarlig missbruksproblematik som kraver behandling. Darfor
ar det viktigt med ett samarbete och en kontakt med antingen Pelarbackens lakarmottagning eller en
beroendemottagning, fér utredning/bedémning/behandling med bla antabus, ldkemedelassisterad
behandling mm. Drogtester och avgiftning forekommer i samband med behandling och i
forekommande fall upprattas en gemensam handlingsplan. Det finns en rad olika méjligheter och
inriktningar for att fa missbruksvard bade inom stadens egen regi eller av externa aktorer.

- Behandlingsinsats pa institution dygnet runt: Behandlingsinsatser sker efter utredning och sa langt
mojligt inom ramavtalet. En arbetsplan (treparts) upprattas av alla berérda gemensamt dar det
tydligt framgar vad som ar syftet med behandlingen och hur Iang tid som avses. Arbetsplanen féljs
upp enligt en dverenskommelse som ska finnas inskriven i arbetsplanen.

-Bogrupp: Personer som just erhallit en tranings- och forsdkslagenhet har grupptraffar under ett par
veckor. Manga har, trots forberedelser inte varit forberedda pa de krav och omstandigheter som en
egen bostad innebar av ekonomisk planering, inkdp, stad och mathallning och den ensamhet som
manga kdnner. (Efh)

-Budget- och skuldradgivning: Efh har en sarskild budget och skuldradgivare fér hemlosa, som ar ett
viktigt led i rehabiliteringen for att ge klienten majlighet att fa komma in pa bade den reguljara
bostads- och arbetsmarknaden. Det ar inte ovanligt att manga har gamla och mycket stora skulder
och betalningsanmarkningar som utgor hinder, dven om de under de senaste aren skott sig
exemplariskt.

-Datakunskap: En dag i veckan har Efh 6ppet datacafé och ett par ganger i veckan datakurser dit man
maste anmala sig. Efh har inrattat ett testcenter som innebar att det gar att fa datakorkort light.
Datakunskapen ges i syfte att 6ka klienternas mojligheter att fa arbete/utbildning, men &ven att 6ka
deras forutsattningar for att ta del av samhallsinformation mm.

-Forsoérjningsstod: Om personen saknar egen forsérjning kan han/hon erhalla ekonomiskt bistand
enligt socialtjanstlagen och stadens riktlinjer. Den uppgjorda arbetsplanen ligger till grund for
bedémningen av personens ratt till ekonomiskt bistand.

-Kontaktperson utses: Socialtjansten kan forordna en kontaktperson som kan fungera som stod for
klienten. Beslut om kontaktperson ar tidsbegransat men kan forlangas. Syftet med kontaktpersonen
ska anges i personakten och i beslutet. Enheten har en sarskild socialsekreterare som handlagger
dessa drenden.

-Kvinnogrupp: Veckotraffar for enbart kvinnor, syftet ar att starka kvinnorna genom samvaro,
aktiviteter som ger 6kade fardigheter och férberedelser for ett sjalvstandigt liv. (Efh)

-K6grupp: Fyra halvdagar som férberedelse infor flytt till forsdks- eller traningslagenhet fér personer
som star i ko. Kotiden ar mellan 6 till 12 manader. Traffarna ar organiserade runt vissa teman som
ekonomi och en rad praktiska fragor. (Efh)



-Motivationsgrupp: Strukturerade gruppmoten med traffar tva ggr/veckan i tre veckor dar gruppen
under handledning diskuterar nuvarande situation, framtiden, féorandring, motivation och ambivalens
utifran ett Ml baserat (Motiverande Samtal) material.(Efh

-Psykiatrisk kontakt: For manga hemlosa kravs ocksa insatser av psykiatrin. Socialtjanstens uppgift
blir att Ianka och férmedla sadana kontakter. Pelarbackens lakarmottagning fér hemldsa har en
sadan specialitet med psykiatriker, men det finns dven upparbetade kontakter mellan stadsdelarna
och psykiatriska mottagningar. Utredning och medicinsk behandling kopplas till 6vriga sociala
insatser. Just nu ar det ett stort behov av neuropsykiatriska utredningar/bedémningar, dar
landstinget inte annu har resurser att mota alla behov. Det ar viktigt med gemensamma
behandlingsplaner mellan socialtjanst och landsting, med en tydlig ansvarsfordelning och att det sker
i samarbete med berdérd klient.

Efh samarbetar med de personliga ombuden som riktar sig till hemlésa med psykiska
funktionshinder. Det &r ingen insats av socialtjansten, men vi samarbetar om personer dar det finns
ett gemensamt intresse.

- Samtalskontakt med socialsekreterare: Klienten har oftast en bashandldggare fran nagot
team/enhet som ar huvudansvarig och som samordnar alla insatser samt foljer upp dem
regelbundet med klienten.

-Aterfallsprevention: Strukturerade gruppméten under en period av 8 veckor.(Efh)enligt en
beprévad modell.

-Oppenvard (kdpt): Stadsdelarna och Efh képer platser i 6ppenvérd bland annat pa Checkpoint,
Maria Beroendecentrum m fl.

Tvangsinsatser med st6d av LVM:

Nar alla frivilliga stodinsatser provats och befunnits otillrackliga eller avvisats trots behov, kan
namnden ansdka om tvangsvard med stéd av LVM (Lagen om vard av vissa missbrukare) hos
Lansratten. Enheten har en séarskild LVM-handldggare som ansvarar for LVM-ansdkan och
utredningen samt foretrader ndmnden i Lansratten. Team/bashandldggaren ar fortfarande ansvarig
handlaggare i drendet och det &r individutskottet som efter beslut anséker om varden.

Steg 5 Avslutning

Nar malen i arbetsplanen har uppnatts, da klienten har ett fungerande boende med eget kontrakt
och en foérsorjning ordnad genom arbete, pension eller forsérjningsstod ska darendet avslutas och i
avslutningen i paraplyt ska orsaken till detta anges. Vid behov och i samrad med klienten ska drendet
Overforas till den aktuella stadsdelen/kommunen och det &r viktigt att det sker med god
framforhallning.



Uppfoljning och kunskapsinhamtning

Enheten har olika matmetoder for att folja upp arbetet dels pa individniva och
dels pa gruppniva som sedan utgor underlag for tertialrapporter, bokslut och
egna uppfoljningsplaner.

e Arbetssplaner pa individniva som foljs upp regelbundet. (individniva) av alla handlaggare.

e Manualbaserat utredningsinstrument ASI som foljs upp pa individniva av varje handlaggare.
Bearbetning och sammanstallning kan aven goras pa gruppniva.

e EFHreg-systemet ger information om antalet personer i olika boenden/behandlingshem/vard,
antalet LVM mm samt kostnaderna for dessa. (gruppniva). Systemet foljs upp regelbundet av alla i
ledningsgruppen, men bearbetas sarskilt av verksamhetssekreteraren och enhetschefen infor
tertial och bokslutsrapporter.

e Insatser av boendestddjarna pa individ niva dokumenteras och foljs upp i journalféringssystemet
och pa gruppniva av IT-avdelningen vid behov samt antal personer som erhallit tranings- och
forsokslagenhet samt hur manga som star i ko for detta.

e Antal och kostnader for forsérjningsstod redovisas separat (paraplyt) i tertial och bokslut och
kan jamforas dver tid pa individniva och gruppniva av sektionschef for forsorjningsstod.

e Arliga klientinventeringar genom webbenkiter som utarbetats av IT-avdelningen i samarbete med
verksamhetssekreteraren och som redovisas i sarskilda rapporter. (enbart avidentifierade data).

e Arlig inflodesstudie (vilken problematik de personer som sdker sig till Efh under en viss vecka
har) genomfdrs i maj av mottagningsgruppen pa en webbenkit. Redovisas och sammanstills i

sarskild rapport av sektionschefen och verksamhetssekreteraren.

o Dartill har team 3 och 4 gjort sarskilda fordjupningsstudier 6ver avslutade arenden. Finns
sammanstallt i en rapport.

Under 2008 kommer Efh prova det resultatbaserade uppfoljningssystem som utarbetats i samarbete
med Ramboll.

Boende i forsoks och traningslagenheter med boendestod.



2004 | 43

2005 | 65
2006 | 96
2007 | 112

Faktaruta (Antal personer boende i foérsoks — och traningslagenheter pa Efh via
Bostadsformedlingen) under en fyradrsperiod. En 6kning pa fyra ar med 160% .

Ett viktigt led i att ta sig ur hemldshet och leva ett sjalvstandigt liv ar att fa tillgang till ett
eget boende. Vagen dit gar oftast via forsoks- och traningsboende . Dessa lagenheter
formedlas av Bostadsformedlingen och besittningsskyddet bortférhandlas genom ansdkan
till och beslut i hyresnamnden. Det innebar att boendet ar ett andrahandsboende dér
socialtjansten star for kontraktet. Forsoks -och traningslagenheter betraktas som
behandlingsresurser i forsta hand. Totalt satt har Efh 240 personer boende i mindre
lagenheter om man raknar in de mindre ldgenheter som finns pa Hotellhemsboendena
(blockforhyrningarna Stegen, Pelikan, Vale och Rago). S8 manga sjalvstandigt boende har Efh
inte haft tidigare.

Begreppen forsoks- och traningslagenhet skiljer sig at endast genom att klienten forvantas fa
ta 6ver hyreskontraktet pa sin forsokslagenhet medan detta inte sker i en tréningslagenhet .
Traningslagenheten har av tradition anvands for personer med psykiska funktionshinder
som ska tranas i ett eget boende, som ibland kan ta flera ar. Vid ett lyckat resultat i ett
boende i traningslagenhet ska den enskilde flytta vidare till en férsékslagenhet. Detta har
skapat en del bekymmer. Personen kan ha rotat sig i boendet, lart kinna omradet och sina
grannar, ett uppbrott till ett nytt omrade kan dventyra hela processen. Att minska pa antalet
flyttningar ar en viktig hornpelare i tanket runt att arbeta offensivt mot hemlosheten.

Socialtjansten/EFH har efterstravat att komma 6verens med Bostadsformedlingen om att
boendet for en grupp hemldsa kan inledas i traningsldgenhet, men att om boendet blir
lyckosamt, kan den goras om till en forsokslagenhet och klienten kan fa bo kvar i samma
lagenhet. Daremot formedlas flest forsokslagenheter.

En barande och styrande princip ar att det ar boendestédet som kan variera och utformas
beroende pa den enskildes behov och inte vilka lagenheter/kontraktsformer som finns.

Vad kravs for att kunna bo?

For att kunna bo kravs forstaelse for att hyran ar vars och ens hogst prioriterade utgift.



Klarar man inte sjalv att prioritera detta och inte heller vill eller kan fa hjalp av
egnamedelshantering, autogiro, god man eller forvaltare minskar chansen till ett framtida
eget varaktigt boende.

Den boende i forsoks eller traningslagenhet, far inte leva sa att det stor grannarna utan
maste klara av att félja hyreslagen. Man kan inte forvanta sig att grannar skall vara mer
fordragsamma med storningar an vad man sjalv ar. Darfor maste socialtjansten/Efh snabbt
reagera och agera pa storningar, rapporter pa klagomal fran varden etc. for att reda ut
situationen. Men det ar inte alltid som den som bor i forsdks- eller traningslagenhet som stor
utan manga ganger kan det vara grannarna eller att klienten fatt kla skott genom att
grannarna vet att det ar ett boende genom socialtjansten eller att hon/ han inte klarat de
oskrivna koderna i hissen eller tvattstugan. Kvalificerat boendestéd brukar rada bot pa dessa
brister.

Det stodjande arbetet i lagenheten grundar sig pa arbetsplanen.

Arbetsplanen ar ett dokument som upprattas och fornyas regelbundet . Den upprattas
mellan den boende, remitterande socialsekreterare och de utsedda boendestddjarna. Detta
ar sjalva styrdokumentet ,dar malet med boendet och den boendes rattigheter och
skyldigheter manifesteras. Den utgor grunden for boendestédets innehall och ska fungera
som boendestddjarnas arbetsinstruktion, vilket skapar trygghet for alla inblandade. Det ar
arbetsplanerna som ar de reella redskapen och ett stod for boendestédjarna i deras arbete.

Samarbetsalliansen mellan klient och boendestddjare.

For att detta skall kunna fungera for klienter med svar problematik maste det finnas bade
kontroll och stdd. Vi maste hitta en samarbetsallians med klienten praglat av fortroende. Vi
kan ibland behova diskutera oss fram till rimliga individuella arbetsplaner som alla
inblandade kan acceptera. Det &r ocksa viktigt att det finns en kontinuitet i kontakten,
samtal och praktiskt stod ar vanligt, men ocksa behovet av stod i form av kontroll av
drogfriheten.

Men manga har en sammansatt problembild och fokus pa bara missbruk galler endast ett
fatal. Hemlésheten kan ha manga bottnar varfér boendestddet maste utformas individuellt
utifran den enskildes 6nskan och férutsattningar. Boendestddjaren maste vara beredd pa att
finnas till hands mer intensivt i vissa perioder och mindre andra. Varje vecka samlas
personalen tillsammans med arbetsledaren for att planera veckans arbete just utifran hur
behovet ser ut hos dem som bor.

Bokurs.

Alla som flyttar in bor ha genomgatt den férberedande bokursen som Efh erbjuder, som
innebar att man traffas i grupp under nagra veckor och gar igenom centrala fragor som
sammanhanger med boendet innan man flyttar in. Det minskar risken f6r misslyckanden och



ovantade problem som kan dventyra boendet inte minst viktigt nar det galler de ekonomiska
forutsattningarna.

Véardarnas granskning vid overlatandet av forsokslagenheten till ett ordinarie kontrakt
varierar over tid. Aktuella hyresskulder omajliggér 6vertagandet av kontrakt i Stockholms
stad. Men ibland har virden synpunkter daven pa andra saker ocksa, som inkomstnivaer,
studieskulder med mera. Det finns idag en tendens att dven inom de kommunéagda
bostadsforetagen avvisa personer som har forsorjningsstod av socialtjansten trots mangarig
skotsamhet .

Ett lyckat forsoks och traningslagenhetsboende bygger ocksa i de flesta fall pa sysselsattning
och ett visst natverk, vilket uppmuntras av boendestddjarna.

Fran institution till sjalvstandigt boende.

Det har funnits flera incitament som medfort ett fordndrat synsatt pa nar en person kan fa
tillgang till en forsoks- och traningslagenhet. Dels hade man tidigare ansett att manga inte
klarar annat an ett institutionsboende, trots att man aldrig provat. Manga har darfor blivit
kvar pa institutioner i aratal utan att deras forutsattningar for ett mer sjalvstandigt boende
har provats. Dels att tillgangen till forsoks- och traningslagenheter 6kat under de senaste
aren. En annan faktor har varit den alltmer kritiska hallning till att klienten ska flytta i olika
boendetrappor samt att man 6vergivit den okanslighet infor tillfalliga aterfall i missbruk som
fanns trots langa perioder av skétsamhet. Att sa manga fler bor i lagenheter idag har varit en
medveten strategi, men har ocksa medfért hogre krav pa bade personalens kompetens och
att det behovs fler boendestodjare. Socialtjansten/Efh klarar numera allt ”svarare” klienter
som tidigare blev kvar pa institution.

Manga av dem som fatt forsoks - eller traningslagenhet kommer fran de blockférhyrningar
som hyrs av Stiftelsen Hotellhem . De som bor i blockférhyrningarna har ocksa olika former
av boendestdd da boendet ar ett traningsboende infor en flytt till en forsdkslagenhet. Har
kan aldrig den boende fa 6verta kontraktet och det stalls krav pa bade drogfrihet och eget
ansvar for att fa bo i blockférhyrningarna.

Det ar kontrakt enligt Hyreslagen och inte enligt Socialtjanstlagen eller HVB-stadgor eller
dylikt som géller. Sjalva insatsen att fa en bostad som behandlingsinsats vilar dock pa beslut
enligt SoL § 4.1 eller SoL § 4.2.

Budget - och skuldradgivning for hemlosa

En mycket viktig del i arbetet for att hjalpa personer ur hemloshet ar att hjalpa dem med alla
gamla och stora skulder. Dessa ar effektiva hinder for att fa ett eget boende, men en hopplos



skuldsituation bidrar aven till kanslor av uppgivenhet som gor att det ar svart att ta itu med
ocksa andra problem som finns.

En stor del av budget — och skuldradgivningen gar at till att informera om gallande regler och
olika lésningar. Det finns en stor okunskap och det cirkulerar aven mycket felaktig
information. Det ar viktigt att klienten ar den person som valjer vilken vag han eller hon vill
ta for att |6sa sina ekonomiska problem eftersom det helt klart 6kar motivationen.

Konsekvenserna av budget- och skuldradgivningen kan sigas vara att bidra till att minska
angest och skamkanslor nar det géller ekonomiska fragor. Klienten far, aterigen eller for
forsta gangen, kontroll 6ver sin ekonomi, vilket 6kar hoppet infor framtiden och
motivationen till att borja eller fortsatta arbeta och betala rakningar. Méjligheterna att
komma ut i samhallet 6kar sa klart nar klienten har mojlighet att skaffa till exempel ett
boende.

Arbetet som budget- och skuldradgivare innebar att tillsammans med klienten gor
foljande:

1. Kontakta kronofogden, skatteverket, trafikforsakringsforeningen, diverse inkassobolag,
banker, hyresvardar, domstolar med flera och begara in skuldunderlag, samtidigt som
klienten uppmanas att spara kravbrev och ta med hit, 6ppnade eller o6ppnade.

2. Gor en skuldsammanstallning, som ar |att att 6verblicka och ga igenom alla skulder. | de
fall de inte stammer gor klienten en polisanmalan och ar de preskriberade skickar vi
preskriptionsinvand-ningar i syfte att fa dem avskrivna. Pa grund av att de klienter som
kommer hit oftast varit hemldsa en langre tid blir en stor del av skulderna avskrivna via
preskription.

3. Nar skuldsituationen ar klarlagd géra upp en plan fér kvarvarande aktuella skulder.
Beroende pa inkomst forhandlar vi fram ackordslésningar dar klienten betalar en
engangssumma eller gor upp en tidsbegransad amorteringsplan och skulden slutbetalas.
Oftast skrivs ranta och kostnader av, ibland dven en del av kapitalskulden. Férhandlingslaget
beror pa hur gamla skulderna ar, vad klienten har for betalningsutrymme, men aven
formagan att lagga fram en prognos och bakgrund. Det ar mycket lattare att som
professionell forhandla ner en skuld i samrad med klienten. Det vasentliga ar att hitta och
foresla en l6sning som klienten maktar med och som blir varaktig.

4. Ansdka om skuldsanering samt har uppféljning.






