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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 106-0136/2008
SOTN 2008-05-15

Handlaggare: Helena Altvall Till
Telefon: 508 25 004 Socialtjanstndmnden

LOV att vidlja - Lag om Valfrihetssystem, SOU
2008:15

Svar pa remiss

| bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstnimnden hénvisar till detta tjansteutldtande som svar pa remis-
sen.
2. Paragrafen justeras omedelbart

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Frittvalutredningen foreslar att en ny lag, Lagen om Valfrihetssystem, LOV, in-
fors. Den nya lagen ska kunna anvéndas 1 stéllet for lagen om offentlig upphand-
ling (LOU) ndr kommunen vill 6ka mangfalden och valfriheten. Socialtjanstfor-
valtningen instdimmer i huvudsak i1 utredningens forslag. Den foreslagna nya lagen
blir sannolikt smidigare &n LOU f6r inforandet av valfrihetssystem med flera utfo-
rare av sociala tjdnster och insatser. Utredningen utgar frin tjénster/insatser som
erbjuds genom ett bistdndsbeslut. Socialtjanstforvaltningen anser att utredningen
dven borde ha belyst tillimpbarhet av den foreslagna lagen pa tjanster som erbjuds
utan bistdndsbeslut sdsom radgivning och konsultation.

www.stockholm.se
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Néamnder som viéljer att infora ett valfrihetssystem far fler utforare att kontrollera
och f6lja upp, mera information att halla aktuell samt tillforsdkra att saidan infor-
mation ldmnas som gor det mdjligt for allmédnheten att fa insyn i hur insatserna
utfors. Organisationer som vill tillimpa LOV bor rusta sig for detta 1 god tid fore
lagens ikrafttradande.

Socialtjdnstforvaltningen ar tveksam till utredningens forslag till ickevalsalterna-
tiv, d.v.s. att en pa forhand bestimd utforare anvisas en person som inte sjélv eller
genom ombud vill vdlja. Myndigheten bor enligt forvaltningens uppfattning kunna
hjilpa den enskilde att gora det i1 det individuella fallet mest adekvata valet.

Forvaltningen vill dven erinra om stadsledningskontorets utredning ”Inférandet av
valfrihetssystem inom omsorgen (enligt LSS och SoL) om personer med funk-
tionsnedsattning” och vill framhélla att man bor prova att komplettera utredningen
med valfrihet enligt LOV-modellen och vervéga att ansdka om stimulansbidrag
for detta arbete.

Bakgrund

Frittvalutredningen har i februari 2008 6verldmnat betdnkandet "LOV att vélja —
Lag Om Valfrihetssystem” (SOU 2008:15) till regeringen. Betdnkandet har remit-
terats bl.a. till Stockholms stad for yttrande senast 26 maj 2008. Kommunstyrelsen
har i sin tur remitterat betdnkandet till sex stadsdelsndamnder, socialtjanstndmnden,
utbildningsndmnden, dldrendimnden och kommunstyrelsens handikapprad for ytt-
rande senast den 30 april 2008. Socialtjanstforvaltningen har kommit 6verens med
stadsledningskontoret (slk) att socialtjainstnimnden kan behandla drendet pa maj
sammantridet och att slk far forvaltningens tjdnsteutlatande i samband med ut-
skicket till nimndens ledaméter.

Betinkandet

I betankandet foreslés att en ny lag, LOV, inf6rs. Den nya lagen dr avsedd att till-
lampas nir kommuner och landsting vill konkurrenspréva en verksamhet genom
att overlata valet av utforare pa brukaren/invanaren. Den foreslagna lagen &r ett
alternativ till lagen om offentlig upphandling, LOU (2007:1091), och kan tillam-
pas pé tjdnster inom socialtjénst och hélso- och sjukvard. Lagforslaget innehaller
bl.a. regler om l6pande annonsering, krav pa utforare, forfragningsunderlagets
innehéll, brukarens val av utférare och éverprovning.

I betdnkandet behandlas fragor om uppfoljning och kontroll av utforare, kvalitet,
tilldggstjanster, kommunal samverkan och hur ett foreslaget stimulansbidrag om
300 miljoner kronor bor fordelas for att uppmuntra kommuner att infora valfri-
hetssystem.

Om lagforslaget antas kan en myndighet framdver vélja mellan
- att driva verksamheten i egen regi
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- att sluta avtal med externa leverantorer om utférandet av tjanster efter en
upphandling enligt LOU, eller
- att sluta avtal med externa leverantorer enligt LOV.

Myndigheten avgdér om man ska tillampa LOV och bestdammer vilka krav de utfo-
rare som ska tillhandahdlla tjansterna maste uppfylla. Ett avtal enligt civilréttsliga
regler tecknas mellan myndigheten och utforaren. Alla utforare som uppfyller kra-
ven 1 forfrdgningsunderlaget ska antas i systemet. En utforare som av ndgon an-
ledning inte blivit antagen kan begira 6verprovning hos allmén domstol.

I det foreslagna systemet rader det inte priskonkurrens mellan leverantdrerna.
Myndigheten fastslar priset 1 forvig och alla utforare far ersittning enligt samma
principer. Brukaren véljer utforare. Den som inte vill védlja blir hdnvisad till det
ickevalsalternativ som myndigheten har bestdmt 1 forvdg och som beskrivs i myn-
dighetens informationsmaterial.

Betinkandets innehallsforteckning och sammanfattning bilaggs, bilaga 1.

Forvaltningens synpunkter

Stockholms stad har i flera ar arbetat med system for valfrihet och kundval. Ar
2002 inforde staden ett kundvalssystem for hemtjénst, ledsagning och avldsning,
ar 2008 infors inom dldreomsorgen valfrihet for vard- och omsorgsboenden och ar
2009 for dagverksamhet. I en ny utredning gjord inom stadsledningskontoret fore-
slés ett omfattande valfrihetssystem inom funktionshinderomradet for boenden,
boendestdd och daglig verksamhet/sysselsdttning enligt SoL och LSS. Staden fo-
reslds genom ramavtalsupphandlingar och entreprenadupphandlingar knyta olika
utforare till verksamheterna. Valfriheten i det systemet innebdr att den enskilde,
som i ett bistdndsbeslut beviljats stddinsats enligt SoL eller LSS, ges stort infly-
tande 6ver vem som ska utfora den beviljade insatsen. Stadsledningskontoret f6-
reslér att systemet infors frdn och med 1 juli 2009. Forslaget har remissbehandlats
av SotN 2008-04-17 varvid nimnden i huvudsak tillstyrkte forslaget.

For stadens familjeradgivning planeras ett kundvalssystem inforas under 2008. For
kundvalet i familjerddgivningen har socialtjanstndimnden beslutat att principen
godkinnande eller auktorisation ska tillimpas. Avsikten &r att brukarna ska kunna
vilja vilken familjerddgivning man vill gd till bland de utférare som staden god-
ként och tecknat avtal med. Tjdnsten foregds inte av bistdndsbeddmning.

Avtal och kommunalt ansvar

Socialtjanstforvaltningen bedomer att de forslag som frittvalutredningen lamnar
kan gynna valfriheten inom socialtjdnstens verksamhetsomraden. Den nuvarande
ofta tungrodda upphandlingsprocessen kan, dér det bedoms ldmpligt, ersittas med
en mera smidig godkdnnandeprocess foljt av att avtal tecknas mellan parterna. Till
LOU:s begransningar” for de sociala verksamheterna hor att man under pagdende
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avtalsperiod inte kan knyta fler utforare till verksamheten samt det faktum att man
alltid forst méste avropa vinnande alternativ nummer ett. Ett inférande av LOV
Okar méingfalden for den enskilde och det blir littare for en myndighet att knyta
nya utforare till sina verksamheter. Ett I6pande arbete med forfragningsunderlag,
provning av behorighet och tilldelningsbeslut kommer dock att kriavas. Kvalitets-
krav behover preciseras noggrant i forfragningsunderlaget och uppfoljningsrutiner
regleras 1 avtalen.

Vad giller initiativ till avtal mellan enskild utforare och kommunen enligt LOV
delar socialtjanstforvaltningen utredningens forslag att initiativet bara kan komma
frdn kommunen. Kommunen bor alltid bestimma vilka verksamheter som ska
konkurrensutsittas enlighet LOV-avtal. Enskild utforares rétt att utmana kommu-
nal verksamhet i enlighet med LOU kvarstar.

Frittvalutredningen papekar att socialndmnder som viljer att infora ett valfrihets-

system fér fler utforare att kontrollera och f6lja upp och att detta kan krdva en om-
fordelning av kommunens resurser. Socialtjanstforvaltningen anser att detta maste
beaktas i god tid fore lagens ikrafttradande s& organisationen ar rustad fran starten.

Kommunen ér fortsatta ansvarig dven for kommunala tjénster som tillhandahéllas
genom externa leverantérer. Kommunens uppfoljnings- och kontrollskyldighet
uppméirksammas i kommunallagen 3 kap. 19 § som sédger att innan varden dver-
lamnas ska kommunen se till att man tillforsdkras en mojlighet att kontrollera och
folja upp verksamheten och att man genom avtalet tillforsidkras information som
gor det mojligt for allménheten att 4 insyn 1 hur verksamheten bedrivs.

Utredningen har inte har behandlat distinktionen mellan tjdnster/insatser som er-
bjuds med respektive utan bistdndsbeslut. For tjanster som kommunen erbjuder
utan bistdndsbeslut dr det den enskilde sjilv som avgor behovet. Exempel pa sada-
na tjanster ar radgivning och konsultation. Forvaltningen menar att denna fraga
bor belysas sérskilt. Vid icke bistaindsbedomda tjanster blir den totala efterfragan
densamma som medborgarnas upplevda behov. I nuldget sétts ramarna for vad
kommunen anser sig kunna tillmotesgd genom anslag i budgeten. Forvaltningen
ser sdledes en risk att valfrihetssystemet kan bli kostnadsdrivande. Denna fraga
bor beaktas i kommande budgetarbete.

Forvaltningen vill ocksé peka pa det forhdllandet att det finns risk for Gveretable-
ring eftersom alla leverantérer som uppfyller kraven ska godkdnnas som utforare.
Om kommunen anser att ett visst antal utforare r tillrickligt méste en upphand-
ling med tilldmpning av LOU goras.
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Kvalitet och uppfoljning

Utredningen avstar ifran att foresla nationella krav och kvalitetskriterier. Man
hinvisar till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad som aldgger kommu-
nerna att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med analyser av hur tjénster och
insatser svarar mot enskilda och gruppers behov samt mot lagstiftningens krav. I
radden och foreskrifterna regleras ocksa att det ska finnas ledningssystem som sé-
kerstéller rutiner for hur brister 1 verksamheten ska identifieras, dokumenteras,
analyseras och atgiardas samt hur vidtagna atgéarder ska foljas upp.

Behovet att kunna gora jamforelser mellan utforare gor frigan om kvalitetskriteri-
er angeldgen. Utredningen menar att det arbete med kvalitetsindikatorer som be-
drivs av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting férhoppningsvis
pa sikt kan leda till nationella kvalitetskrav inom socialtjédnsten. Socialtjanstfor-
valtningen gor dock den bedomningen att arbetet med att utveckla kvalitetskrav
och kvalitetskriterier for ett bra tag framdver kommer att ligga pd kommunen.

I ett valfrihetssystem dr utforarna inte garanterade en viss produktionsvolym och
utforarna kan inte heller konkurrera med varandra med prissittningen. Detta ska-
par incitament for utforaren att anpassa sin verksamhet efter kundernas 6nskemal
och till en kvalitetskonkurrens mellan utférarna inom den givna ersittningsramen.
Erfarenheterna av valfrihetssystem och okat antal utforare ar hittills mycket be-
griansade och utredningen kan inte peka pa nigra vél belagda effekter. Utredningen
noterar emellertid att inférandet av valfrihetssystem medfor 6kad aktivitet i kom-
munerna nér det géller uppfoljningar, utvirdering och utveckling av kvalitet.

Nationell databas, information

Utredningen foreslar att en myndighet som planerar att infora ett valfrihetssystem
ges en skyldighet att annonsera detta 1 en nationell databas. Dir ska dven forfrag-
ningsunderlaget finnas tillgéngligt. Socialtjdnstforvaltningen instimmer i utred-
ningens forslag och anser att dven tilldelning av kontrakt bor finnas tillgdngligt i
den nationella databasen.

Enligt lagforslaget ansvarar myndigheten for att brukarna far fulldig information
om valfrihetssystemet om de utférare man kan vilja emellan. Detta stéller krav péd
att informationsmaterialet verkligen innehaller uppgifter om vad som utmérker
och skiljer de olika utforarna at. Det stiller vidare krav pd att myndigheten har
resurser att folja upp att informationen stér sig dver tiden och att alla krav som
preciserades i forfrdgningsunderlaget dr uppfyllda under hela avtalstiden.

Ickevalsalternativ

Enligt utredningen ska den enskilde brukaren stddjas av myndigheten i valet av
utforare. Myndigheten ska underlitta och forklara for den enskilde vad valet inne-
bér. For den som inte vill vdlja foreslér utredningen ett pa forhand bestamt sé kal-
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lat ickevalsalternativ. Socialtjanstforvaltningen delar inte detta forslag utan menar
att myndigheten ska kunna hjélpa den som inte sjélv gor ett aktivt val, och inte
heller har en stillforetradare, till en utforare som ar bast lampad i det enskilda fal-
let.

Socialtjanstlagen och icke verkstallda beslut

Utredningen foreslar ett tilldgg 1 16 kap. 3§ SoL av innebérden att socialndimnden
fir avvakta med att verkstélla beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ SoL om den en-
skilde vill avvakta tills insatsen kan goras av en bestaimd utforare. Om den enskil-
de begir att {4 avvakta ska kommunen inte riskera en sérskild avgift for ett icke
verkstillt beslut. Har beslutet inte verkstéllts pa ett ar ska det omprovas. Lanssty-
relsens uppfoljning av icke verkstéllda beslut behdver anpassas till den nya be-
stimmelsen.

Tillaggstjanster

Utredningen foreslar att privata utforare ocksa kunna erbjuda tilldggstjdnster som
gér utdver bistandsbeslutet. Sidana tjinster baseras pa en 6verenskommelse mel-
lan brukaren och utféraren och betalas av brukaren sjilv. Den typen av tillaggs-
tjanster kan enligt utredningens uppfattning inte erbjudas av en kommunal utfora-
re. Socialtjénstforvaltningen delar den uppfattningen.

Stimulansbidrag

For att underlétta och uppmuntra kommuner att infora valfrihetssystem har reger-
ingen avsatt 300 miljoner kronor. Utredningen foreslar att 10 miljoner kronor till-
delas Ekonomistyrningsverket for uppforandet av den nationella databasen och 5
miljoner kronor till vardera Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Lands-
ting for rad och stdd till kommunerna angdende tillimpning av den nya lagen.
Resterande 280 miljoner kronor foreslar man att fordelas till kommuner som anso-
ker om stimulansbidrag. Ansdkan och utbetalning av stimulansbidrag ska enligt
utredningen ske under hosten 2008. Socialtjénstforvaltningen vill erinra om stads-
ledningskontorets utredning “Inférandet av valfrihetssystem inom omsorgen (en-
ligt LSS och SoL) om personer med funktionsnedséttning” som for narvarande
remissbehandlas. Man bor prova att komplettera utredningen med valfrihet enligt
LOV-modellen och dverviga att ansoka om stimulansbidrag for detta arbete.

Slutsats

Sammanfattningsvis ér socialtjanstforvaltningen positiv till ett inférande av den
nya lagen on valfrihet (LOV). Forvaltningen bedomer LOV 6kar valfriheten for
medborgarna och pa sikt kan bidrar till en generell kvalitetshdjning av enskilda
verksamheter. Organisation och resurser for formulering av kvalitetskrav och ruti-
ner for uppfoljning och kontroll bér uppmérksammas 1 ett tidigt skede fore lagens
ikrafttridande. I det fortsatta arbetet med lagforslaget bor man ocksa uppmérk-
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samma distinktionen mellan tjnster/insatser som erbjuds med respektive utan
bistandsbeslut.

Bilaga
Sammanfattning och innehéllsforteckning ur SOU 2008:15, LOV att vélja — Lag
Om Valfrihetssystem



