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E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och ut-

veckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en

gemensam malbild som skapar forutséttningar for alla aktorer att agera i samma

riktning.

Forvaltningen ar 1 allt vasentligt positiv till den vision och de dvergripande mal
som anges i forslaget till uppdatering av Stockholms stads e-strategi. Det &r, enligt
forvaltningens uppfattning, angelidget med ett gemensamt mal ddr medborgarens
behov dr i fokus och dér IT-stodet utformas for att stodja verksamhetens behov.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
socialtjanstforvaltningen@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20

www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstnimnden for yttrande remitterat drendet
”Uppdatering av Stockholms stads e-strategi”. Remisstiden gér ut den 30 april
2008 men har forléngts till den 15 maj 2008.

Arendet har fiven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, samtliga facknimnder
samt Stadshus AB.

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Forslaget i korthet

Stadens nu géillande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Genomforan-
deplanen var satt till 3-5 ar. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-strategin som
visade att en storre del av insatserna genomforts men att ungefar en tredjedel kvar-
stod. Bl a har det funnits problem med dgarskapet och det har inte alltid varit tyd-
ligt vem ansvaret for genomforande vilar pa.

I kommunfullmiktiges budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi ska
revideras och tillimpas 1 verksamheterna under 2008.

Kommunfullméktige har i ”Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitio-
ner och intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvixande Stock-
holm-Mailarregionen ska utvecklas fram till &r 2030. I visionen tecknas en bild av
en storstad i virldsklass med stockholmaren som utgangspunkt. Det 4r medborga-
rens behov, intressen och mojligheter som ska vigleda utvecklingen. Stadens verk-
samheter och organisation ska anpassas for att mota medborgarnas forvantningar.

E-strategin beskriver hur IT ska anvidndas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i samma
riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-frdgor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras 1 foljande fem insatsomréden:
1. Fokus pa invdnarnas och néringslivets behov
Organisationsdvergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsdttningar och I'T-standardisering
Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

nhwe

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter
invanarnas behov och skapa mojligheter till dialog. Invanarna ska sté i centrum for
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stadens verksamhet och IT ska stodja invénarnas rétt till insyn i verksamheten och
underlatta tillgangen till stadens tjénster.

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantdrer och privata utforare, forbatt-
ras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och till-

gangligt.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoris-
ka fordndringar och nya kompetenser. Malbilden for den moderna forvaltningen
utgar fran kunden och sétter kundens, dvs invénarens, ndringslivets och 6vriga
intressenters, behov 1 centrum. En modern, effektiv och enkel forvaltning &r idag
ett absolut krav for att Stockholm ska kunna hivda sig i den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjdnster. Att snabbt och flexibelt kunna mdta nimnders och bolags be-
hov av information genom effektiva stodprocesser kommer att vara en viktigt fak-
tor for stadens effektivitet i administrationen.

Det stod som stadens verksamhet far 1 form av IT-infrastruktur och stod for an-
vindarnéra funktioner i verksamhetssystemen ar en framgéngsfaktor for verksam-
hetens utveckling. Stodjande funktioner ska utga frdn verksamhetens behov och
leverera tjdnster med hog flexibilitet och kvalitet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar 1 allt vasentligt positiv till den vision och de dvergripande mal
som anges i forslaget till uppdatering av Stockholms stads e-strategi. Det &r, enligt
forvaltningens uppfattning, angeléget att staden har en gemensam malbild som
skapar forutséttningar for alla verksamheter att agera 1 samma riktning.

Forvaltningen delar ocksd helt uppfattningen att invanarna ska st i centrum for
stadens verksamhet och att informations- och kommunikationstekniken ska stodja
medborgarnas rétt till insyn i verksamheten och underlétta tillgdngen till stadens
tjénster. Det dr ocksé viktigt att de e-tjdnster som utvecklas underléttar foretagar-
nas kontakt med staden. Forvaltningen ser ocksa positivt pd inrdttandet av ett kon-
taktcenter dit medborgare och foretagare kan vinda sig for att hitt rétt i stadens
organisation.

Stadens medborgare har i begrédnsad omfattning direktkontakt med forvaltningens
verksamheter med undantag for jourverksamheterna dér det personliga moétet &r en
forutséttning och behovet av e-tjinster dr begransat. For dessa verksamheter hand-
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lar det 1 huvudsak om att nd ut med information om var de finns, hur man nar dem
OSV.

Forvaltningen har sedan stadens e-strategi beslutades ar 2001 arbetat med att
genomfora de atgirder som foljde av denna. Forvaltningens olika verksamhetssy-
stem har gjorts om som webbldsningar i enlighet med stadens informationsteknis-
ka plattform och i tillimpliga delar forsetts med webbformulér presenterade och
mojliga att fylla i pd internet. Sddana e-tjénster finns idag till exempel for frivil-
ligorganisationer som soker ekonomiskt stéd och for medborgare som vill anméla
sig till den obligatoriska utbildningen for blivande adoptivforéldrar. For nidrvaran-
de pdgar ett arbete, inom ramen for stadens e-tjdnstprogram, med att utveckla en e-
tjénst for att soka serveringstillstand, dndra befintliga serveringstillstind mm. Det-
ta innebdr att stadens krogare kan nd forvaltningens tillstdndsenhet och utfora sina
drenden via webben.

Forvaltningen har ytterligare ett par verksamheter dér ndgon form av e-tjénst for
medborgarna skulle kunna vara mojlig, exempelvis tidsbokning pd Familjeradgiv-
ningen och Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikamissbrukare.

I likhet med vad som anges i forslaget anser forvaltningen att servicen till stadens
medborgare och foretagare kan forbittras genom att staden digitalt samverkar med
andra offentliga och privata aktorer. Forvaltningen vill dock understryka att kom-
munikationen maste kunna ske pa ett sikert sitt och med garantier for att integrite-
ten sdkerstélls. Att de tjdnster som utvecklas bdde moter de behov medborgarna
har och att information som ar skyddad av lagar och foérordningar skyddas mot
obehorig dtkomst dr inte minst viktig inom socialtjdnsten.

I forslaget anges att stadens webbplats ska ge en tydlig dverblick dver stadens ser-
vice och tjinster samt Gppna mojligheten till dialog, insyn och aktivitet. Inom kort
lanseras den nya webbplatsen stockholm.se vars syfte ar att bli mer tydlig, anvén-
darvinlig och malgruppsanpassad.

E-strategin anger att staden méiste utveckla en effektiv och framtidsséker IT-
infrastruktur och att det &r viktigt for staden att den ar enhetlig. Stadens IT-struktur
ska baseras pé en enhetlig och driftsdker miljo med ett begriansat urval av produk-
ter och ett begrédnsat antal system. Forvaltningen instimmer i detta och menar att
det &r viktigt att 4stadkomma gemensamma standarder och byggstenar som kravs
for en enhetlig och effektiv hantering av stadens IT-10sningar.
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