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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE
INDIVIDORIENTERADE VERKSAMHETER DNR 113-0190/2008
SOTN 2008-05-15
2008-04-18
Handlidggare: Lena Murray Till
Telefon: 08-508 256 15, 076-122 56 15 Socialtjanstnamnden

Stadens kvalitetsutmarkelse 2008

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden beslutar nominera Uppsokarenheten for vuxna, Maria
Ungdomsenhet, Kruton kris- och utredningscenter for flickor samt BOSSE
Réd Stod & Kunskapscenter.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Dag Helin Eddie Friberg Rita Kahn

Eva Sandberg

Sammanfattning

Den 25 november 2008 delas arets kvalitetsutmérkelse ut i Bla Hallen 1
Stadshuset. Stockholms stad delar ut kvalitetsutmaérkelser i klasserna forskolor,
skolor, dldreomsorg, 6vrig vard och omsorg samt dvriga verksamheter.
Némnderna inbjuds att nominera verksamheter till tivlan som ska vara Stadsled-
ningskontoret tillhanda senast den 19 maj 2008. Forvaltningen foreslar att so-
cialtjinstnimnden nominerar Uppsokarenheten for vuxna, Maria Ungdomsenhet,
Kruton kris- och utredningscenter for flickor samt BOSSE Rad Stod &
Kunskapscenter att delta i tivlan i klassen Ovrig vard och omsorg.

106 64 Stockholm. Telefon 0850825000. Fax 0850825180. Org. nr 212000-0142
lena.murray@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har beretts inom Individorienterade verksamheter pa So-
cialtjanstforvaltningen.

Bakgrund

Syftet med stadens kvalitetsstrategi fran 1999 ar att 4 till stdnd en stindig
forbattring av stadens verksamheter. Stadens kvalitetsutmarkelse ska lyfta fram
goda exempel och skapa uppmérksamhet och diskussion kring kvalitetsutveckling
inom alla delar av de verksamheter som staden finansierar. Kvalitetsutmérkelsen
delas 1 ar ut i klasserna:

forskolor

skolor

dldreomsorg

ovrig vard och omsorg
ovriga verksamheter

Varje deltagande enhet ska l&dmna in en skriftlig redovisning av sitt
utvecklingsarbete utifran den struktur som strategin for kvalitetsutveckling bygger

pa. Denna redovisning ska ldmnas in till stadsledningskontoret senast den 19 maj
2008.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsokarenhetens uppdrag ér att 14nka missbrukare, psykiskt sjuka, hemldsa och
andra socialt utsatta vuxna personer till socialtjénst, psykiatri, beroendevérd eller
annat hjilpsystem. I Stockholm finns ett antal socialt utsatta personer pé stadens
gator och torg. De forsvinner létt i anonymiteten i staden och uppmérksammas
bara ndr de upptriader mérkbart drogpdverkade, tigger eller visar nadgot udda
beteende. Uppsdkande arbete dr socialtjdnstens yttersta atgérd att nd utsatta
ménniskor som behdver stod eller behdver motiveras att ta emot stod.
Uppsokarenhetens for vuxna socialsekreterare dr ute pd gator, torg, parker och
tunnelbaneuppgangar i staden men dven pé hérbérgen, dagverksamheter for
hemldsa, boplatser och husvagnsboenden for hemldsa samt pa landstingets
beroendeakut. Uppsdkarna arbetar pé sena kvillar och helger da manga av
socialtjdnstens verksamheter i Ovrigt dr stingda. Syftet med att befinna sig ute pa
faltet ar att ta kontakt med utsatta personer och fa igdng en kedja av processer och
atgirder som leder till att personen kan tillgodogora sig det stod som erbjuds frén
socialtjdnst, psykiatri, beroendevérd eller annat hjilpsystem.

I Uppsokarenheten for vuxnas uppdrag ingar ocksa att uppméarksamma, identifiera,
och lyfta fram brister i1 hjdlpsystemen genom att kartligga och rapportera om
trender, boplatser och andra sociala problem som uppmirksammas genom det
faltforlagda arbetet.
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TJANSTEUTLATANDE

Maria Ungdomsenhet

Maria Ungdomsenhet dr stadens centrala enhet for ungdomar upp till 20 &r som
har en missbruksproblematik eller som befinner sig i riskzon for missbruk.
Verksamheten bedrivs i samarbete med Beroendecentrum, Stockholms Léins
Landsting.

Enhetens uppdrag ér att bedriva utrednings- och behandlingsarbete 1 6ppenvard
med malgruppen missbrukande ungdomar i Stockholm eller kommun som har
avtal med enheten samt bidra med informations- och utbildningsinsatser.
Uppdraget innefattar ocksa uppsokande verksamhet, stodverksamhet for unga
brottsoffer samt medling. Vidare skall enheten utifrdn aktuell forskning som
bedrivs utveckla metoder och insatser i missbruksarbete for unga.

I Maria Ungdomsenhet ingar Ungdomsjouren som bedriver uppsdkande arbete i
centrala Stockholms riskmiljoer och som f.6. vann kvalitetsutmérkelsen och 100
000 kronor 2006 med motiveringen "for ett arbete som/.../utgor en levande
process med fokus pd riskbeddmning, planering och ett framétblickande
forhéallningssitt." Fran och med 2008-01-01 ingar ocksa Stdédcentrum for unga
brottsoffer som en sektion inom Maria Ungdomsenhet. Stodcentrums uppdrag ér
att minska de negativa konsekvenserna av brott genom stdd och hjélp till unga
brottsutsatta, samt medling till unga garningsmén och brottsutsatta ungdomar.

Kruton

Kruton ir ett kris- och utredningscenter for tonarsflickor och skyddat boende med
atta platser for flickor 1 dldrarna 13 till 20 ar. Krutons uppdrag dr att ta emot akuta
och planerade placeringar i en skyddad miljo. Mélgruppen ér flickor/unga kvinnor
som utsatts for hedersrelaterat fortryck, véld, hot eller hot om véld fran nira
anhorig. Arbetet innefattar omvérdnad, krisbearbetning samt individuell planering
av placeringen utifran den enskilda flickans skyddsbehov. Utifran flickornas
berittelser kartldggs deras framtida behov samt inventeras resurser i nédtverket.
Efter 6verenskommelse kan Kruton erbjuda en uppféljande stodkontakt med
flickan.

Kruton gor riskinventeringar med syfte att beddma behovet av skydd och
restriktioner under boendetiden. Sysselséttning och utbildning planeras utifran
flickans individuella behov samt méjligheter med tanke pa skyddsaspekten.

Kruton har ocksé ett stod- och rddgivningscenter for flickor/unga kvinnor med
utldndsk harkomst som utsétts eller riskerar att utséttas for hot, vald och fortryck
frén ndra anhdriga. Dit kan flickor och/eller unga kvinnor vénda sig for stod, rad
och vigledning. Besokarna kan vara anonyma. Kruton stod- och radgivningscenter
samarbetar med flera frivilliga organisationer.
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Kruton erbjuder kunskap, stod och végledning till personal inom socialtjénst,
skola med flera som moter dessa flickor.

BOSSE Rad Stod & Kunskapscenter

BOSSE startade 1981 som ett projekt. Under 1994 bildade personalen en
ekonomisk forening och verksamheten har sedan dess bedrivits som ett
personalkooperativ. Sedan kommunaliseringen av omsorgsverksamheten 1994 har
BOSSE érligen fatt ekonomiskt stod fran staden. Socialtjanstnimnden har idag
ansvar for avtalet med BOSSE. Dirutover har BOSSE avtal med Stockholms Léns
Landsting.

BOSSE vinder sig till personer med funktionsnedséttningar, foretradesvis
rorelsehinder 1 kombination med andra funktionsnedséttningar t.ex. syn- eller
horselskador, tal- eller minnessvarigheter. Malgruppen ar personer i aldrarna 16-
64 ar, bosatta i Stockholms lan. BOSSE arbetar med information, radgivning,
utbildningar och personligt utformat stod i frdgor om personlig assistans, bostad,
arbete och annan personlig service. BOSSE uppskattar att de har kontakt med
cirka 250 — 300 personer per ar.

BOSSE erbjuder kurser, cirklar, tematréaffar och IT-cafékvillar 1 sina lokaler pa
Doébelnsgatan. Vidare anordnas sommarkollon for barn och ungdomar.

Utover kdrnverksamheten anordnar BOSSE individuellt utformade
assistansutbildningar for brukare och deras assistenter samt erbjuder handledning
for personliga assistenter och andra grupper som arbetar med personer med
funktionshinder. Personal vid BOSSE anlitas ocksa som foreldsare pa utbildningar
och konferenser.

Forvaltningens avslutande kommentar

Samtliga enheter inom forvaltningen bedriver idag ett systematiskt och aktivt
kvalitets- och utvecklingsarbete som bygger pa samtliga medarbetarnas aktiva
deltagande, synpunkter frdn brukare och samarbetspartners och regelbundna
uppfoljningar av verksamheten. Deltagande i kvalitetsutméarkelsen ger
verksamheterna tillfélle till fortsatt 1drande och mgjlighet att uppmérksamma nya
mojligheter till forbattring. De verksamheter som tidigare har nominerats av
socialtjinstndmnden har beskrivit att deltagandet och processen ddromkring haft
stort viarde for det fortsatta kvalitetsutvecklingsarbetet.

Uppsokarenheten for vuxna, Maria ungdomsenhet, Kruton och BOSSE Rad Stod
& Kunskapscenter har enligt forvaltningens bedomning systematiskt tilldgnat sig
stadens kvalitetsstrategi och foreslds darfor nomineras till stadens
kvalitetsutmarkelse 2008.
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