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Handldggare: Ann Hilmersson Till

Telefon: 08-508 25 075 Socialtjanstnimnden

Motion "Oversyn av arbetsforhallandena for stadens
anstdllda - flest kvinnor - som arbetar efter
kontorstid"

Svar pa remiss av motion (2008:31) frdn Ann-Margarethe Livh (v)

Forslag till beslut
1. Socialtjintndmnden hédnvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen.
2. Tjénsteutlatandet 6verlamnas till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin

Stella Dellios

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har till socialtjdnstndimnden for yttrande dverlimnat Motion

(2008:31) om 6versyn av arbetsforhillandena for stadens anstillda — flest kvinnor

— som arbetar efter kontorstid frdn Ann-Margarethe Livh (v). Arbetet med att
kartldgga forhillandena for forvaltningens medarbetare, inkluderat de
skiftarbetande och 6vriga som arbetar pa icke-kontorstid pagéir redan inom
socialtjanstforvaltningen. Metoder finns och ytterligare dr under utarbetande for
att forstirka detta arbete. Savil strategiskt dvergripande atgirder som direkt
riktade insatser kommer att genomforas, utifrdn vad som framkommer genom de
olika kartldggningarna. Samtal har ocksé forts och ytterligare kommer foras med
de fackliga foretradarna om olika forskningsron, som underlag for de mest
ultimata atgédrderna for att forbéttra arbetsmiljon for de grupper av medarbetare
som motiondren tar upp i sin skrivelse. Forvaltningen har ocksa erbjudit
hélsoundersokningar till medarbetare utdver vad géllande foreskrifter stipulerar.
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Niér det giller motionérens forslag om krav vid konkurrensutsittning pa de privata
utforarna, om minst likvardiga krav som pa stadens egna verksambheter, forhéller
det sig pa foljande sétt. Upphandling utgér fran lagen om offentlig upphandling.
Bestillande namn uttalar tydliga krav om kvalitet, service och tillgdnglighet. Detta
innebér bland annat att anbudsgivaren ska redovisa personaltéthet (tathetsschema).
Néamnden gor en sammanvigd bedomning utifran ldmnade anbud i forhallande till
i forfrdgningsunderlaget uppstillda krav. Entreprenoren ar arbetsgivare och
ansvarig for att géllande lagar, forfattningar och kollektivavtal iakttas.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndamnden for yttrande dverldmnat Motion
(2008:31) om 6versyn av arbetsforhillandena for stadens anstillda — flest kvinnor
— som arbetar efter kontorstid frin Ann-Margarethe Livh (v). Remisstiden gar ut
den 30 maj 2008. Anstand med ingivande av yttrande har ldmnats till den 13 juni
2008.

Motionen har dven remitterats till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Ostermalm samt till Aldrenamnden.

Motionen i sammanfattning

Motiondren redogdr for att SCB pa uppdrag av Sunt liv (webplats om arbetsmiljo
och hilsa som drivs av AFA Forsédkring pa uppdrag av Sveriges Kommuner och
Landsting, Kommunal, OFR och SACO) har undersokt hur arbetstiderna for
anstéllda 1 kommuner och landsting skiljer sig fran den genomsnittliga
befolkningen. Att statistiken visar att i genomsnitt var fjarde anstilld i kommuner
och landsting har arbete med vixlande arbetstider. Var tredje har varierande
arbetstider jimfort med var fjirde av de kommunanstillda ménnen. Aven i
Stockholms stad finns en mycket tydlig konsaspekt pa skiftarbetet och pa arbetet
som utfors pa kvéllar och nitter.

Motionéren anser att staden bor gora en dversyn av arbetsforhdllandena for de
anstéllda som arbetar pa udda tider eftersom det medfor hilsorisker och trenden
snarare ar att fler arbetar pa icke kontorstid &n farre. Hur médnniskor klarar arbetet
kan bero pé hur individen hanterar sitt liv men ocksa pé hur arbetsgivaren agerar,
forebyggande insatser och hur vél arbetsplatsen fungerar.

Mot bakgrund av de forhdjda hilsoriskerna bor staden erbjuda drliga
hélsoundersokningar for alla som arbetar skift eller alternerar mellan dag, kvall
och natt respektive enbart kvill eller natt. Motionédren framhaller ocksé som
viktigt att arbetsvillkoren for de som arbetar pa icke-kontorstid inte forsamras 1
takt med att fler av stadens verksamheter ldggs pd entreprenad eller privatiseras
genom avknoppning. Motiondren anser att det ska skrivas in i
forfragningsunderlagen och avtalen med privata foretag inom vard och omsorg att
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personaltdtheten och arbetsforhallandena inte far vara sdmre én i stadens egna
motsvarande verksamheter.

Motionéren foreslar att kommunfullméktige beslutar att
1. Kartldgga forhallandena for stadens skiftarbetande och dvriga som arbetar
pa icke-kontorstid avseende arbetsmiljo, hilsa, barnomsorg samt
jamstélldhet.

2. Lamna forslag pa forbéttringar av arbetsforhéllandena for dem som arbetar
skift och 6vriga som arbetar pa icke-kontorstid i stadens tjinst samt ldmna
forslag pé forbattringar av kommunal service (t.ex. barnomsorg) for dessa
personalgrupper.

3. Erbjuda érliga hidlsoundersokningar for alla stadens anstillda som arbetar
skift eller alternerar mellan dag, kvéll och natt respektive enbart kvill eller
natt.

4. Skriva in 1 forfragningsunderlag och avtal med privata utforare att
personaltithet och arbetsforhallanden for personalen inklusive
skiftarbetande och 6vriga som arbetar pa ickekontorstid ska vara minst
likvardiga med stadens egna verksamheter.

Forvaltningens synpunkter

Socialtjanstforvaltningen arbetar aktivt mot malet att vara en attraktiv och
konkurrenskraftig arbetsgivare. Detta sdkerstillas genom strategisk och
overgripande styrning av rekrytering och personalutveckling, utifran
verksamhetens behov och mal. I detta arbete ingar ett aktivt arbete kring
arbetsmiljofragorna och jamstélldhets- samt méngfaldsfrdgorna som en sjilvklar
del. Arbetet inriktar sig mot samtliga medarbetare, men med sirskild fokus pa
personer i riskzon. Till denna grupp hor bland andra den kategori medarbetare som
motiondren tar upp i sin skrivelse.

Under forsta kvartalet 2008 har socialtjanstforvaltningen genomfort en inventering
och modell utarbetats for en forstirkt uppfoljning, planering och styrning av
personalfrdgorna. Denna ska integreras i den interna kontraktsuppfoljningen
(tertialuppfoljningen) mellan avdelningschefer och till dem understéllda chefer. I
sammanhanget har en inventering gjorts av statistik som ar nddvéndig for
dndamadlet. Hari ingar bland annat analys av kort och langtidsfrdnvaro fordelad pa
bland annat yrkesgrupper och mén respektive kvinnor.

Inom kort beriiknas ocks4 stadens medarbetarenkit vara genomford. Aven denna
utgor ett bra underlag for analyser av arbetsmiljon nedbrutet pd yrkesgrupper, min
respektive kvinnor.
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Utodver ovanstaende ska modell for hdlsobokslut utarbetas under aret. Vidare
genomfors kontinuerligt psykosociala och fysiska arbetsmiljoronder.

Arbetet med att kartligga forhallandena for forvaltningens medarbetare, inkluderat
de skiftarbetande och 6vriga som arbetar pé icke-kontorstid pagar saledes redan
inom socialtjanstforvaltningen. Metoder finns och ytterligare &r under utarbetande
for att forstarka detta arbete. Savil strategiskt dvergripande atgérder som direkt
riktade insatser kommer att genomforas, utifrdn vad som framkommer genom de
olika kartldggningarna. Samtal har ocksa forts och ytterligare kommer foras med
de fackliga foretradarna om olika forskningsron, som underlag for de mest
ultimata atgéarderna for att forbattra arbetsmiljon for de grupper av medarbetare
som motiondren tar upp i sin skrivelse. Forvaltningen har ocksé erbjudit
hilsounders6kningar till medarbetare utover vad gillande foreskrifter stipulerar.

Det som sedan tidigare dr planerat under ar 2008 ir ett chefs- och ledarskaps-
utvecklingsprogram. Detta beréknas starta i september manad och paga under ca
ett &r. Programmet ska inrikta sig pa det personliga och processorienterade
ledarskapet. Cheferna ska inom ramen for programmet stérkas 1 att genomfora bra
medarbetarsamtal. En vél fungerande kommunikation pa arbetsplatserna ér av
avgorande betydelse for en god arbetsmiljo. Ett planerat forstiarkt arbete med
handlingsplanerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet bor ocksé ha en positiv
inverkan pa arbetsmiljon.

Arbetet med arbetsmiljofrdgorna gar hand 1 hand med den mest prioriterade fragan
att sdnka sjukfranvaron Forvaltningen har i flera ar siankt sjukfranvaron. For att
ytterligare sinka den planeras ett forstarkt samarbete med foretagshédlsovarden dar
sarkilt svara drenden av langtidssjuka och personer 1 riskzon genomgas av
expertgrupp med maélet att hitta bestdende l6sningar (s& kallad second opinion).

Niér det giller motionérens forslag om krav vid konkurrensutséttning pa de privata
utforarna, om minst likvardiga krav som pa stadens egna verksamheter, forhiller
det sig pa foljande sitt. Upphandling utgar frén lagen om offentlig upphandling.
Bestillande ndmn uttalar tydliga krav om kvalitet, service och tillginglighet. Detta
innebér bland annat att anbudsgivaren ska redovisa personaltéthet (tdthetsschema).
Némnden gor en sammanvigd beddmning utifrdn ldimnade anbud 1 forhallande till
1 forfragningsunderlaget uppstéllda krav. Entreprendren dr arbetsgivare och
ansvarig for att géllande lagar, forfattningar och kollektivavtal iakttas.

Bilaga: Motion (2008:31) om dversyn av arbetsforhdllandena for stadens anstillda
— flest kvinnor — som arbetar efter kontorstid av Ann-Margarethe Livh (v).
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