T

¥
O ==
=
> \Y
TA

.SW(\

STOCKHOLMS SOCIALTJANSTFORVALTNING TANSTEUTLATANDE
KANSLIAVDELNINGEN SOTN 2008-08-28
SID 1 (8)
2008-07-02

Handlaggare: Lisbeth Westerlund Till

Telefon: 08-508 25 016 Socialtjanstndmnden

Atgirder mot skolk, mobbning och krinkande be-

handling i skolan
Svar pa remiss av motion (2008:12) fran Eivor Karlsson (mp)

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndimnden hénvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialtjinstndmnden overldmnar tjansteutldtandet till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Eddie Friberg

Sammanfattning

Eivor Karlsson (mp) tar i sin motion upp att skolan maste ha beredskap att mdta elever
som mar daligt eller har en besvirlig livssituation. Forvaltningen anser att motionéren tar
upp viktiga fradgor om hur skolan ska arbeta och samverka med andra for att skapa forut-
sittningar for en bra skola som ger den enskilde eleven méjligheter att nd kunskapsmaélen.
Skolan ska tillhandahélla en bra arbetsmiljo for savél elever som larare och annan skol-
personal och folja det regelverk som antagits for skolans verksamhet. Forvaltningen anser
att ett aktivt arbete med denna inriktning pagar inom staden.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@sot.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden for yttrande remitterat motion (2008:41)
fran Eivor Karlsson (mp) om étgirder mot skolk, mobbning och krinkande behandling
inom skolan. Remisstiden gar ut den 29 augusti 2008.

Arendet har Aven remitterats till utbildningsnimnden, stadsledningskontoret och Férildra-
alliansen 1 Stockholms stad.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med avdelningen
for stadsdvergripande sociala fragor.

Motionen i sammanfattning

Skolan maste ha beredskap att mota elever som maér daligt eller har en besvérlig livssitua-
tion. Hénsyn till de individuella behoven maéste tas. Det motverkar frdnvaro, mobbning
och krankningar. Det finns ofta en gemensam bakgrund till skolk, mobbning/krdnkande
behandling som handlar om att problemen inte har &tgérdats i tid. De lagar som ror sko-
lans omréde ér i stort sett bra. Det ar tillimpningen som ibland brister.

Skolk

Skolverket har lamnat en rapport om langvarig franvaro/skolk. Rapporten handlade i for-
sta hand inte om skolk utan om situationer dér orsakerna till varfor elever inte gar i skolan
ar komplexa och elevernas stodbehov ér stora. Bilden av vad som orsakar franvaron/
skolket skiljer sig ofta mellan skolan och hemmet. Skolan menar att den vanligaste orsa-
ken till langvarig frdnvaro/skolk beror pé sociala eller psykosociala skil. Fordldrarna an-
ser ofta att skolan misslyckats med att ge barnet rétt stdd eller att barnet utsatts for krén-
kande behandling t.ex. mobbning. Skolverket anser att fordldrarna maste goras delaktiga i
utredningar, beslut och atgérder som rdr eleven.

Mobbning/krinkande behandling

Det krivs ett medvetet arbete pé varje skola for att forebygga, upptécka och atgirda
mobbning och krankningar. Det finns bra lagar och foreskrifter men de tillimpas inte
alltid. Rektorn har ett sarskilt ansvar for att upprétta, genomfora, f6lja upp och utvérdera
skolans handlingsprogram for att forebygga och motverka alla former av kridnkande be-
handling. Skolverket kritiserar nu allt fler skolor for brister i arbetet mot krédnkande be-
handling.

Enligt lagen om forbud mot diskriminering och annan krénkande behandling av barn och
elever (BeL) ska varje verksamhet ha en likabehandlingsplan. Likabehandlingsplanen ska
enligt § 6 BeL frimja barns och elevers lika réttigheter. Idag saknar en stor del av landets
skolor en korrekt likabehandlingsplan.
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BUSS-projektet

I Norrkdping finns projektet Barn-Ungdom-Social-Samverkan (BUSS) som startade 2003
och som handlar om samverkan mellan skola, socialtjanst och fritidsverksamhet tillsam-
mans med elever. Inom BUSS finns fyra team som tvérprofessionellt arbetar forebyggan-
de och med elever som har problem. Ytterligare ett team ska starta.

Eivor Karlsson (mp) foresléar att kommunfullméktige beslutar ge utbildningsforvaltningen
foljande uppdrag.

1. Att fa till stdnd en battre fungerande samverkan mellan skola, socialtjanst, fritids-
verksamhet samt barn- och ungdomspsykiatrin.

2. Att undersdka mojligheterna att anvinda BUSS-projektet som forebild.

3. Att klargdra for skolornas ansvariga att de maste se till att lagar och foreskrifter
tillimpas battre och fullt ut.

4. Att klargdra for skolornas ansvariga att vid problem ska alla involverade omedel-
bart kallas till skolan for ett konstruktivt samtal och att en skriftlig handlingsplan
uppréttas.

5. Attuppmana skolorna att anordna obligatoriska temadagar om skolk, mobbning
och krankningar dir d&ven vuxenmobbning tas upp.

6. Attklargora for skolornas ansvariga att oanmaéld strofranvaro inte far tillatas att
utvecklas till skolk.

7. Att till fullmiktige redovisa vad som planeras och pagar nir det géller insatser
mot mobbning och krénkningar.

8. Att till fullméktige redovisa siffror utvisande dels hur ménga barn som behover
extra stod, dels omfattningen av franvaron i skolan.

9. Atttill fullméktige redovisa om antalet skolskoterskor, kuratorer samt larare per
elev har minskat eller 6kat sedan 2006.

Forvaltningens synpunkter

Eivor Karlsson (mp) tar i sin motion upp att skolan maste ha beredskap att mota elever
som mar daligt eller har en besvirlig livssituation. Forvaltningen anser att motionéren tar
upp viktiga fragor om hur skolan ska arbeta och samverka med andra for att skapa forut-
sattningar for en bra skola som ger den enskilde eleven mojligheter att nd kunskapsmalen.
Skolan ska tillhandahélla en bra arbetsmiljo for savél elever som larare och annan skol-
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personal och f6lja det regelverk som antagit for skolans verksamhet. Forvaltningen anser
att ett aktivt arbete med denna inriktning pagar inom staden.

Ett omfattande regelverk styr skolans verksamhet

Forvaltningen delar Eivor Karlssons (mp) uppfattning att det finns ett omfattande regel-
verk for hur arbetet i skolan ska bedrivas. Grunden for skolans verksamhet finns i skolla-
gen som innehaller de grundliggande bestimmelserna om forskoleverksamhet, skolbarns-
omsorg, skola och vuxenutbildning. I ldroplanerna beskrivs verksamheternas viardegrund
och uppdrag samt mél och riktlinjer for arbetet. Lagen om forbud mot diskriminering och
annan krinkande behandling av barn och elever syftar till att fortydliga skolans ansvar nar
det géller att garantera alla barns och elevers trygghet i skolan. Darutdver finns ménga
olika forordningar for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, skola och vuxenutbildning,

I skollagens 2 kap. 8 § anges att det i alla kommuner ska finnas en av kommunfullméktige
antagen skolplan som visar hur kommunens skolvésende ska gestaltas och utvecklas.
Kommunfullméktige antog den 16 juni 2008 ny skolplan for Stockholm — ”’Skola 1 vérlds-
klass”. Staden har @ven haft en férskoleplan som har upphort att gélla, en ny forskoleplan
ska enligt budgeten for 2008 tas fram under aret. Socialtjdnstndimnden behandlade pa
sammantradet den 15 maj 2008 remiss av forslaget till ny skolplan.

Kommunstyrelsen har antagit Trygghet och studiero, riktlinjer for arbetet i Stockholms
skolor. Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera ansvar och befogenheter pa olika nivéer
inom staden samt att vara ett stod i skolornas arbete nir olika situationer uppstar och for
att uppritta de planer och rutiner skolorna ska/behdver ha. Riktlinjerna utgar fran en sam-
lad 6verblick av vad som géller och hur skolan kan/ska handla i olika situationer utifran
forordning och lagstiftning. Riktlinjerna utgér fran skolans vardegrund, som den uttrycks i
laroplanerna for grundskolan och gymnasieskolan.

Foljande planer ska enligt riktlinjerna om trygghet och studiero finnas pa stadens skolor:
1. Skolans lokala arbetsplan

2. Skolans likabehandlingplan.

3. Skolans ordningsregler.

4. Skolans kris- och katastrofplan.

5. Skolans arbetsmiljoplan

6. Handlingsplan for hantering av elevers franvaro i grundskola och obligatorisk sérskola
(utbildningsndmnden).

Planerna och skolans ordningsregler ska uppréttas och revideras i samverkan med perso-
nal, elever och fordldrar. Samtliga ovanstdende dokument bor finnas tillgéngliga pé sko-
lans hemsida.

Samverkan skola - forédldrar och skola - socialtjéinst
Myndigheter har, enligt forvaltningslagen 6 §, en allmén skyldighet att samverka. Skyl-
digheten géller sarskilt kring frAgor som ror barn som riskerar att fara illa eller far illa.
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Den 1 juli 2003 infordes nya bestimmelser om skyldigheter att samverka kring dessa
malgrupper. For att socialtjansten ska kunna ta det yttersta ansvaret for att barn och unga
som far illa far stdd och skydd, fortydligades flera lagar kring anmélnings- och uppgifts-
skyldigheten enligt socialtjdnstlagen (SoL) 14 kap. 1 §.

Bestdmmelser infordes i skollagen, polislagen och hélso- och sjukvérdslagen om skyldig-
heten att anmaéla och att 1dmna uppgifter till socialndmnden. Socialtjanstlagen och 6vriga
berdrda lagstiftningar, kompletterades ocksa med bestimmelser om samverkan i 6vergri-
pande fragor dér socialndimnden fick ansvaret for att aktivt verka for att sddan samverkan
kommer tillstdnd. Med anledningen av den fordndrade lagstiftningen fick Socialstyrelsen,
Rikspolisstyrelsen och Myndigheten for skolutveckling ett gemensamt uppdrag att ut-
veckla en nationell strategi for samverkan. Myndigheterna har sedan kompletterat den
nationella strategin med en fordjupnings- och diskussionsdel, for att 6ka stodet vid till-
lampningen av strategin och gemensamt gett ut strategin som en skrift (Strategi for sam-
verkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa (2007)).

Skolan och socialtjénsten har ett gemensamt ansvar for att ge stod till barn och ungdomar
som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Det 4r skolan som har mojlighet att uppméarksamma
tecken pa att elever inte har det bra i sin vardag, antingen genom att de skolkar, att de
mobbar eller blir mobbade eller att de pa andra sitt visar tecken pé psykisk eller fysisk
ohilsa. Det ar oerhort viktigt att inte glomma bort elevernas fordldrar i detta ssmmanhang,
de ér de forsta som maste fa veta att deras barn inte har det bra eller beter sig pé ett oac-
ceptabelt sitt mot andra.

Att folja upp elevernas ndrvaro ar ett sjdlvklart ansvar for skolan samt att omedelbart rap-
portera till elevernas fordldrar om de &r franvarande utan giltig orsak. Det géller for sko-
lan att gora detta pa ett sétt som inte underforstatt anklagar fordldrarna for att vara orsak
till elevens brister/symtom. De bésta forutsittningarna har man om man redan fran borjan,
innan eventuella problem uppstér, har skapat en fortroendefull samarbetsrelation med alla
fordldrar. Foréldrar till barn som har svarigheter kan latt kénna att det 4r deras fel och
uppleva att skolan bara tar kontakt med dem nér det dr problem med deras barn.

I de fall som skolan behdver anméla oro till socialtjansten ar det onskvart att det skapas
gemensamma riktlinjer/handlingsplaner for hur detta ska g3 till. Aven hir giller ett fortro-
endefullt samarbete med rimliga forvantningar pa vad den andre kan utrétta och goda
kunskaper om den andres uppdrag. Dessa riktlinjer maste tas fram gemensamt av skolper-
sonal, foretrddesvis elevhélsoteamet och socialtjdnstens personal som tar emot anmaél-
ningar frén skolan. Mycket tid behdver laggas pa att forankra de regelverk som styr det
uppdrag man har, for att sedan formulera ett gemensamt regelverk for de delar déar man
har ett gemensamt ansvar for ett barn. Det dr ocksa viktigt att det finns elevhalsopersonal i
tillracklig omfattning pé varje skola.

Det bor 1 sammanhanget papekas att det tar tid och resurser att bygga upp en fungerande,
langsiktig samverkan. Det sker omséttning av bade elevhélsopersonal och socialtjdnstens
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personal. Samverkan maste byggas upp lokalt utifran varje skola och socialtjansten i den
stadsdel skolan ligger i. Eftersom elever i ménga fall inte gér i den skola de bor ndrmast dr
det en stor fordel om detta arbete kan se likartat ut dver hela staden och att det skapas
gemensamma riktlinjer for hur det ska se ut. Det &dr ocksé viktigt att inte gldomma frisko-
lorna dér Skolverket star for tillsynen, man maste dven samverka med dessa skolor inom
staden.

Pigiende samverkan mellan skolan och olika samverkanspartner

Under véren 2007 genomforde utbildningsforvaltningen en kartldggning av skolans sam-
verkanspartners och kring vilka frigor som samverkan vanligtvis sker. Oversynen gjordes
tillsammans med en arbetsgrupp bestaende av nagra forskolechefer och rektorer, represen-
tanter frdn individ- och familjeomsorgen vid négra stadsdelsforvaltningar samt frén soci-
altjanstforvaltningen. Utbildningsforvaltningen konstaterade tre nivaer for samverkan:

o Lokal skol-/stadsdelsnivé dér rektor/skola samverkar med stadsdelsforvaltningens
olika verksamheter och 6vriga lokala samverkanspartners kring bade generella
frdgor och enskilda individer.

e Strategisk niva, dér utbildningsforvaltningens driftansvariga chefer samverkar
kring specifika fragor med externa partners som t.ex. statliga myndigheter och
ideella foreningar.

e Overgripande samverkan pa stadsniva. Forum for denna niva ir den s.k. 15-
gruppen med representanter frin samtliga stadsdelsforvaltningar och utbildnings-
forvaltningen. 15 -gruppen leds av en stadsdelsdirektor. Till 15-gruppen har ocksa
knutits tre beredningsgrupper. Tva av beredningsgrupperna leds av stadsdelsdi-
rektorer och en av direktdren for utbildningsforvaltningen. Beredningsgruppernas
respektive huvudtema ar:

- Samverkan mellan forskola och skola

- Kovalitetsarbete inom skolan

- Samverkan mellan skolan och socialtjénst (individ- och familjeomsorg
samt handikappomsorg), dar bl.a. samverkansstrukturer kring barn och
unga som riskerar att fara illa eller far illa och ”barn och ungdomar
med sérskilda behov” diskuteras.

Inom ramen for 15-gruppens uppdrag (och beredningsgruppernas) diskuteras gemensam-
ma fragor som t.ex. rutiner for samverkan och hur man kan tydliggora ansvarsgrénser. [
beredningsgruppen kring ”samverkan mellan skola och socialtjanst” har en snabbinventer-
ing gjorts av hinder fér samverkan och idéer kring hur samverkan kan forbattras. Inven-
teringen avsag samverkan ur ett brett perspektiv, frin forebyggande aktiviteter, till sam-
verkan kring enskilda barn och unga som far illa. Utifrdn inventeringen framkom bl.a.
foljande omraden att arbeta vidare med:

e Ansvarsfordelningen mellan skola och socialtjinst.

e Det ekonomiska ansvaret méaste tydliggoras.

¢ Nya strukturer for samarbete maste skapas.

o Stadsdelarnas och skolornas upptagningsomraden dverensstimmer inte.
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e Olika mal och indikatorer for kommunens skolor och fristdende skolor.
e Samlat ansvar for stadens flyktingbarn saknas.
e Gemensamma kompetenssatsningar behovs.

Inventeringen visade vidare péd oklarheter avseende dvergripande styrning och ansvar vid
gemensamma uppdrag for skola och socialtjdnst, som t.ex. att arbeta forebyggande.
Oklarheterna innefattade skolor oavsett skolform dvs. dven de fristdende skolorna och
skolor pa gymnasieniva.

Ett exempel pa konsekvenser av oklarhet kring ansvar och finansiering, &r de s.k. skolen-
heter, som tidigare fanns pa flera av stadens stadsdelsforvaltningar och som arbetade med
tidiga insatser riktade till skolelever som riskerade en negativ utveckling. Nér ansvaret for
grundskolan flyttades over till utbildningsnamnden lades i princip alla skolenheterna ned.
P& en stadsovergripande niva behovs tydlighet kring ansvar och finansiering for att fore-
byggande insatser som OPP (Orebros preventionsprogram) och Komet inte ocksé ska
liggas ner p.g.a. oklarheter i finansieringsfrigan och driftsansvaret. OPP, vinder sig till
fordldrar med barn i hogstadiet. Programmet syftar till att paverka fordldrars forhéllnings-
satt till ungdomars drickande och hur man som foréldrar kan agera for att forhindra t.ex.
tidig alkoholdebut och berusningsdrickande bland ungdomar. Komet &r ett beteendebase-
rat samspelsprogram for fordldrar och larare som syftar till att ge fordldrar och larare
verktyg att mota utagerande barn.

Svérigheter som lyfts fram 1 den lokala samverkan kring barn och unga som riskerar att
fara illa eller far illa, &r bl.a. att eleverna i skolorna idag inte endast kommer fran den
stadsdel dér skolan &r beldgen, utan fran hela staden och dessutom fran andra lanskom-
muner. Skolan (rektorn) maste darfor ha samverkansrutiner med flera stadsdelsforvalt-
ningar/kommuner. Vissa stadsdelsférvaltningar maste & sin sida ha samverkansrutiner
med ett 30-tal skolor beldgna inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade samt dessutom
med skolor i andra stadsdelsforvaltningar/kommuner dér elever, bosatta inom stadsdels-
nimndens ansvarsomrade, gar i skolan. Den generella uppfattningen ar dock att samver-
kan fungerar nér det géller ett enskilt barn som far illa.

Socialtjinstndmnden behandlade vid sammantradet den 12 juni 2008 en skrivelse fran Ulf
Kristersson (m), Lena Kling (fp), Dikran Dison (kd) och Jonas Naddebo (c) med forslag
att en gemensam arbetsgrupp ska tillséttas av utbildningsforvaltningen och socialtjénst-
forvaltningen med uppdrag att kartligga mdjligheter och brister i nuvarande samverkan
mellan skola och socialtjinst kring utsatta barn och unga. Samma skrivelse har stéllts till
utbildningsndmnden av Lotta Edholm (fp) m.fl. Ndamnden beslutade att drendet skulle
aterremitteras och anforde att man ser positivt pa att den sa kallade 15-gruppen nu far ett
tydligt uppdrag nér det géller fragor som rér samverkan mellan skola och socialtjanst. Att
pa olika sétt fanga upp de elever som av olika skél inte kommer till skolan eller vars stu-
dier pa andra sétt blir lidande av en svar social situation dr en angeldgen uppgift for staden
som kraver kontinuerlig uppmérksambhet.
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Néamnden ville emellertid understryka det uppdrag som angavs i skrivelsen, att utbild-
ningsforvaltningen och socialtjénstforvaltningen uppdras att kartldgga brister i samverkan
mellan skola och socialtjanst samt dterkomma till utbildningsndmnden och socialtjénst-
ndmnden i ett &rende med konkreta forslag till nya arbetsformer och stadsgemensamma
riktlinjer.

Socialtjanstndmnden behandlade vid sammantrddet den 12 juni 2008 &ven en motion fran
Susanna Brolin (v) och Karin Régsj6 (v) med forslag att utbildningsforvaltningen i sam-
verkan med socialtjdnstforvaltningens enhet Precens, fér i uppdrag att sprida kunskaper
om Guldsitsen och liknande tankemodeller for elevers och fordldrars medverkan i stadens
forskolor och skolor.

Forhallningssittet for Guldsitsen innebdr i korthet att alla fordldrar oavsett bakgrund ska
ses som en resurs for sitt barn och bemotas med likvardig respekt. Skolans former for
mdten och kontakter med elevens fordldrar maste anpassas sa att fordldrarna har mojlighet
att delta i den dnskade dialogen. Fordldrarna ska ses som en bundsférvant i arbetet med
att klara forskolans/skolans mal. Utbildningsndmnden och socialtjdnstnimnden stéller sig
positiva till att ta sig an uppdraget att sprida kunskaper om Guldsitsen och liknande tan-
kemodeller for elevers och fordldrars medverkan i stadens forskolor och skolor. Namn-
derna vill ocksa lyfta fram betydelsen av att utvecklingen sker i samarbete mellan forsko-
la/skola och socialtjénst, for att 6ka mojligheter till tidiga insatser kring barn och unga
som riskerar att fara illa.

Bilaga
Motion (2008:41) fran Eivor Karlsson (mp) om étgérder mot skolk, mobbning och krén-
kande behandling inom skolan
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