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Sammanfattning

Yttrande har begérts over regeringens betinkande ”Evidensbaserad praktik inom
socialtjdnsten - till nytta for brukaren” (SOU 2008:18). Malet ar att utveckla en
evidensbaserad praktik, en praktik som ar baserad pa en sammanvégning av brukarnas
erfarenheter, de professionellas expertis och bésta tillgdngliga vetenskapliga kunskap.
Utredaren menar att de medel som staten tidigare anslagit till kunskapsutveckling inom
socialtjansten har gitt till kortsiktiga projektsatsningar. I framtiden ska dessa medel
anvéndas sa att de gagnar en langsiktig kunskapsutveckling.

De utvecklingsomréden som pekas ut dr forskning och kvalificerade utvirderingar av det
sociala arbetets resultat, kvalitet och effektivitet, forutsittningar for professionen att
utveckla en evidensbaserad praktik, verksamhetsuppfoljning samt fortydligat
brukarperspektiv i relation till socialtjdnstens arbete.

Socialtjanstforvaltningen anser att utredningen ar viktig for utvecklingen av den framtida
socialtjansten och att den innehaller en rad bra och intressanta forslag. Forvaltningen
menar att kompetensutveckling méste ses i ett brett perspektiv utifrdn olika verksamheters
ansvarsomraden och behov. Forutom forskning och metodutveckling finns andra
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betydelsefulla faktorer for en vél fungerande socialtjanst; bl.a. hur arbetet organiseras,
bemdtandet av klienter/ brukare, kontinuitet, flexibilitet och hur samarbetet fungerar med
andra myndigheter och samarbetspartners.

I utredningen framgér inte tydligt vilka man definierar som “’socialarbetare” och vilka
malgrupperna dr for de insatser som foreslas.

Forvaltningen haller med utredningen om att brukarinflytandet behover forstarkas, men
anser att det bor fortydligas vilka man definierar som brukare och vilka man ténker sig
ska foretrdda dem i inforandet av en kunskapsbaserad socialtjénst.

Forvaltningen &r positiv till att staten stodjer forskning inom socialtjdnstomradet och
strukturer som kan utveckla arbetet med uppfoljning och utvérdering samt
implementering av ny kunskap. Det dr ocksa angeléget att utveckla gemensamma termer
och begrepp och nationella uppfoljnings- och statistiksystem. Vidare &r det positivt att
utredningen foreslar en satsning pa hogre utbildning och att praktiskt arbete ska kunna
kombineras med forskning och andra utbildningsinsatser. Forvaltningen ar dven positiv
till att SKL och regering utformar gemensamma avtal som syftar till att utveckla
langsiktiga strategier for kunskapsutveckling, men ér tveksam till om ettariga avtal ger
avsedd affekt.

Kostnaderna for de forslag som utredningen presenterar ska finansieras genom att medel
frigors da tidsbegriansade insatser upphdr eller genom att medel omfordelas och anvénds
pa annat sitt. Vilka summor det kan rora sig om anges inte, forutom att 102 mkr ska
avsittas till forskning under en sexarsperiod. Forvaltningen fragar sig hur stora summor
som kan komma att avsittas till kunskapsutveckling som inte kan hérledas till forskning
samt vem som bedomer vad och vilka verksamhetsomraden inom socialtjdnsten som ska
prioriteras. Ett fortydligande behdvs nér det géller vilka medel staten &r beredd att satsa pa
en kunskapsbaserad socialtjanst samt en specificering av hur pengarna ska fordelas.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid staben for utredning och projekt inom socialtjanstforvaltningens
avdelning for stadsovergripande sociala fragor.

Bakgrund

Yttrande har begérts over regeringens betinkande ”Evidensbaserad praktik inom
socialtjdnsten - till nytta for brukaren” (SOU 2008:18). Yttrandet ska ldmnas till social-
och arbetsmarknadsroteln senast 08-08-29. Betdnkandet har dven dverldmnats till
stadsledningskontoret och Kungsholmens, Ostermalms och Enskede - Arsta- Vantors
stadsdelsnamnder for yttrande.
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Betdnkandet i korthet

I utredningen slas fast att det finns behov av att forstérka kunskapsutvecklingen inom
socialtjédnsten. Det langsiktiga mélet ska vara att utveckla en evidensbaserad praktik. Med
detta avses en praktik som &r baserad p& en sammanvégning av brukarnas erfarenheter,

de professionellas expertis och basta tillgdngliga vetenskapliga kunskap.

Utredaren menar att det statliga stodet till kunskapsutveckling inom socialtjénsten i
dagsliget till storsta del dr projektbaserat, kortsiktigt och sker utan tydlig samordning
mellan forskning, praktik, utbildning och implementering. Om de medel som avsitts
anvéndes mer strategiskt, samordnat och langsiktigt skulle staten kunna stddja
utvecklingen pa ett béttre sétt och kommunerna skulle fa béttre forutsittningar att planera
och utveckla kunskapsstodjande strukturer.

Utredningen pekar ut fyra utvecklingsomraden dir det finns behov av framtida insatser:
e Mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala arbetets resultat,
kvalitet och effektivitet
o Bittre forutsittningar for professionen att utveckla en evidensbaserad praktik
o En bittre struktur fér verksamhetsuppfoljning samt
o Ett fortydligat brukarperspektiv i relation till socialtjdnstens arbete

Utredningen foreslar att huvudménnen och staten utformar gemensamma langsiktiga
strategier. Det behovs fordndringar i arbetsorganisation och arbetssitt, investeringar i tid,
pengar och utbildning samt ett aktivt forhallningssitt till kunskapsbildning. Insatserna ska
samordnas och ske utifrdn gemensamma prioriteringar pa nationell och lokal niva.
Regeringen och Sveriges Kommuner och landsting (SKL) foreslés triffa avtal om
gemensamma mal och insatser for att stodja den langsiktiga kunskapsutvecklingen inom
socialtjdnsten. Darmed stirks socialtjdnstens mojligheter och formaga att bade skapa och
anvinda kunskap om resultat, kvalitet och effektivitet.

Nationella projekt som syftar till att utveckla nya metoder och arbetssitt ska utformas sa
att det finns tid for planering och integrering i kommunernas och andra berdrda aktdrers
verksamheter, resurser och tid for utvirdering, utbildning och éverforing av erfarenheter.
Utvirderingar ska utformas och ges resurser si att vetenskapliga krav ska kunna
uppfyllas.

102 mkr avsétts under sex ar till forskning om socialtjénstens resultat, kvalitet och
effektivitet. Darutover foreslds en satsning pé hogre utbildning. Inom ramen for
foreslagna avtal mellan Regeringen och SKL bor 6vervégas ett sarskilt
utbildningsprogram for att stimulera avancerad fortbildning inom det sociala yrkesfaltet.

De medel som staten tidigare arligen anslagit till kunskapsutveckling inom socialtjdnsten
har i huvudsak gétt till kortsiktiga projektsatsningar. Framtida satsningar ska utformas s&
att de gagnar en langsiktig kunskapsutveckling. Finansiering ska ske genom att medel for
tidsbegriansade insatser successivt blir tillgdngliga och kan anvindas.
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Sammanfattning av betinkandet bildggs. Betinkandet kan lésas i sin helhet pa
wWww.regeringen.se

Forvaltningens synpunkter

Under det senaste decenniet har det vuxit fram ett behov av att utveckla en mer
kunskapsbaserad socialtjanst. Utgangspunkten har varit den kritik som framforts om att
verksamheten i allt for liten utstrdckning varit baserad pé vetenskap och beprovad
erfarenhet och att det saknas verktyg for att utvérdera och dokumentera den egna
praktiken. Socialtjanstférvaltningen anser att det betinkande som nu lagts fram behandlar
mycket angeldgna fragor som &r centrala for socialtjanstens framtida utveckling och
innehaller en rad bra och intressanta forslag. Socialtjanstens insatser &r av stor betydelse
for ménga ménniskor och det &r ytterst viktigt att 6ka kunskapen om insatsernas resultat,
kvalitet och effektivitet.

Socialtjidnstens ansvarsomrade omfattar sd olika grenar som dldreomsorg, omsorg om
personer med funktionshinder och individ- och familjeomsorg. Verksamhetsomradet ér
mangfacetterat och fragestéllningarna komplexa. Kunskapsutvecklingen &r omfattande,
nya forskningsron, metoder och arbetssétt presenteras regelbundet. Darutdver sker
forédndringar inom lagstiftningsomradet som paverkar arbetets innehall och utférande.
Forvaltningen anser att det i utredningen inte tillrdckligt tydligt framgar vilka man
definierar som “’socialarbetare” och vilka malgrupperna ér for de foreslagna insatserna. En
méngd olika yrkesgrupper finns representerade inom socialtjansten; vardbitriaden,
personliga assistenter, behandlingsassistenter, boendestddjare, socialsekreterare,
familjehemsinspektorer, familjerddgivare, utredare, forskare etc. Utbildningsnivéerna
varierar, frén personer som saknar gymnasiekompetens till personer med kvalificerade
akademiska utbildningar, vilket gor att kompetensutveckling maste ses i ett brett
perspektiv utifrdn de olika verksamheternas ansvarsomraden och behov. For att kunna
utfora ett gott arbete dr det nddvandigt att anstéllda inom socialtjédnsten ges mojlighet till
kontinuerlig fortbildning som é&r relevant for respektive verksamheters behov. Férutom
den kompetensutveckling som medarbetarna behover ér det t.ex. nddvéindigt att ansvarig
ledning far kunskap och stdd i hur man implementerar nya metoder och arbetssétt i sina
verksamheter, hur man foljer upp och utvirderar arbetet samt hur man tolkar resultat.

Forutsdttingar att utveckla evidensbaserad praktik

Under de senaste aren har Stockholms stad genomf6rt stora utbildningsinsatser for
personal inom socialtjénstens olika verksamhetsomraden, t.ex. inom ramen for stadens
kompetensfond, med hjilp av EU-medel och statliga utvecklingsmedel.

I dagsliget pdgér en rad insatser som stddjer inférandet av en kunskapsbaserad
socialtjénst. Systematisk dokumentation sker med hjilp av ASI (Addiction Severity
Index, ADAD (ADAD (Adolesence Drug Abuse Diagnosis) och DUR (Dokumentation,
Utredning, Resultat) och det finns padgaende projekt for implementering av dessa
strukturerade beddmningsinstrument i stadens verksamheter. SAVRY (Structured
Assessment of Violence Risk in Youth) anvénds vid ett antal stadsdelsforvaltningar som
beslutsstod 1 utredningar gillande risker och behov hos ungdomar med ként antisocialt
beteende. Likasé pagar implementering av BBIC (Barns Behov I Centrum), ett
handldggnings- och dokumentationssystem som ger underlag for att bedoma insatser
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enligt SoL och LVU och som anvénds for att 6ka kvalitén och riéttssékerheten i barn- och
ungdomsvarden. Utbildning har ocksé genomforts i olika kognitiva metoder. Inom det
forebyggande omradet har vetenskapligt utvirderade program som t.ex. KOMET och
MST (Multi Systemisk Terapi) inforts. Planerade utbildningssatsningar &r bl.a.
implementering av socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd,
utbildning kring hemldshet samt inom socialpsykiatrins verksamhetsomréde. Inom
omsorgen om funktionshindrade har stora utbildningsinsatser genomforts och ytterligare
insatser planeras, bl.a. kommer att genomforas en omfattande basutbildning pa
gymnasienivé for personal som saknar grundutbildning samt pdbyggnadskurser pa
gymnasie- och hogskoleniva.

Forvaltningen menar att det trots dessa satsningar saknas en sammanhéllen strategi for
kompetensutveckling for personal inom Stockholms stads socialtjdnst. De insatser som
genomforts har ofta varit alltfor kortsiktiga och inte alltid skett samordnat for hela staden.
Forsok har gjorts med att infora s.k. kompetenstrappor inom funktionshinderomsorgen
och individ- och familjeomsorgen vid vissa stadsdelsforvaltningar, men detta har inte fitt
genomslag i staden som helhet. S6dermalms stadsdelsforvaltning ingar i ett projekt med
IMS kring kunskapsbaserad socialtjénst. Projektet som startade 2007 och planeras
fortsitta t.o.m. 2009 har till syfte att 6ka personalens kunskap om forskningsbaserade
metoder och att skapa utvirderingsinstrument for verksamheten.

Eftersom det ytterst ar respektive forvaltning som ansvarar for att kompetensutveckla sin
personal, medfor detta att bade mdjligheten till utbildning och utbildningarnas innehall
kan variera. Detta medfor & ena sidan att de olika verksamheterna far mdjlighet att
utveckla sin kompetens utifran lokala behov och forutsittningar, men kan & andra sidan fa
konsekvenser for likstélligheten i staden och péverka i vilken man forvaltningarna
anvénder sig av kunskapsbaserade metoder och arbetssétt. Detta torde vara ett problem
inte bara for Stockholm utan dven pa nationell niva.

Fortydligat brukarperspektiv

I utredningen anges att brukarperspektivet ska prioriteras, att brukarnas mojligheter till
inflytande behover forstirkas och att metoder for brukarmedverkan utvecklas.
Forvaltningen instimmer i detta och bedomer att detta &r ett viktigt utvecklingsomrade,
men ser dven betydande svérigheter. Manga av socialtjinstens mélgrupper befinner sig i
mycket utsatta situationer och har svart att gora sina roster horda. Forvaltningen anser att
det vore dnskvért om utredningen nagot mer fortydligade vilka man definierar som
brukare. Vilka &r deras foretrddare och pa vilket sétt det ar tankt att de ska medverka i det
planerade arbetet med att inféra en kunskapsbaserad socialtjanst, t.ex. i framtagandet av
overenskommelserna mellan regeringen och SKL?

Forvaltningen vill samtidigt betona att det 4r mycket vardefullt att brukarnas synpunkter
och erfarenheter tas tillvara, t.ex. nér det géller vilken information det fatt och pa vilket
sitt de blivit bemotta av socialtjdnsten, i vilken utstrdckning de har varit delaktiga i
utredning och val av insatser, hur de ser pa innehallet i erbjudna insatser och hur
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insatserna foljts upp. Brukarundersdkningar, fokusgrupper och brukarrad ar exempel pa
brukarmedverkan som anvénds inom olika verksamheter i Stockholms stad.

Huvudmdnnens ansvar for en evidensbaserad praktik

Kommunerna har ansvar for att socialtjdnsten bedrivs utifrdn kunskap om kvalitet, resultat
och effektivitet. De konkreta malen for socialtjdnstens verksamhetsomrade anges i
budgeten. Det behovs en ldngsiktighet i planering och genomférande av det sociala
arbetet. Det tar ofta lang tid att se resultat, savél av forebyggande som vard- och
behandlingsinsatser. Kortsiktiga mél, aterkommande fordndrade budgetforutsittningar,
stor personalomséttning och mindre genomténkta organisationsfordndringar som slér
sonder fungerande strukturer och verksamheter, kan forsvara mojligheten att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjénst.

Forvaltningen anser att i en kunskapsbaserad socialtjanst bor politikens framsta uppgift
vara att sitta upp mal, verka dvergripande och f6lja upp att verksamheterna nar de mal
som politiken beslutat om. Professionen bor fa och ta ett utokat ansvar for det sociala
arbetets innehéll, dvs. pa vilket sétt det bedrivs, vilka metoder och arbetssétt som
anvénds.

Ldngsiktig gemensam strategi i form av avtal mellan huvudmdn och regering
Utredningen pépekar att det &r angelédget att huvudmén och regering utformar
gemensamma langsiktiga strategier for kunskapsutveckling. Samtidigt anges att avtalen
mellan SKL och regeringen ska vara ettariga. Forvaltningen ar positiv till att sdidana avtal
kommer till stind, men stéller sig fragande till om ettériga avtal ger tillrickliga
mdjligheter for att utveckla langsiktiga strategier for det sociala arbetet. Att hitta
gemensamma prioriteringar och mal, att samordna och genomfora utbildningssatsningar,
fordndra strukturer och arbetssitt tar tid. Kommunerna maste bl.a. ges forutsittningar att
planera utifrén sina ekonomiska och personella forutséttningar.

Statens ansvar for kunskapsutvecklingen

Forskning och hogre utbildning har grundldggande betydelse for kunskapsutvecklingen.
Det ar angeldget att staten stodjer forskning om socialtjanstens kvalitet, resultat och
effektivitet och tar ansvar for att Oka forskningskompetensen inom praktiken.
Forvaltningen é&r positiv till att staten tar ansvar for att stodja FoU-verksamheter och andra
strukturer som pé lokal och regional niva kan utveckla arbetet med uppfoljning och
utvirdering samt implementering av ny kunskap.

Stockholms stads FoU-enhet lades ner hosten 2007 och en ny forsknings- och
utvecklingsverksamhet, Preventionscentrum Stockholm, startar under 2008.
Preventionscentrum ska spela en padrivande roll for fordandringsprocesser i stadens
socialtjidnst och utdova omvérldsbevakning nationellt och internationellt. Verksamheten
kommer att bestd av tre delar:

o Sektionen for forskning och utveckling: med uppdrag att bestélla forskning och
utvirderingar. Forskningens kvalitet ska garanteras genom inrittandet av ett
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forskningsrad som granskar bestéllda rapporter. Ett separat FoU-rad for staden ska
inrdttas for att sékerstilla stadsdelsforvaltningarnas delaktighet i utvecklingsarbetet.

o  Sektionen for metodutveckling och implementering: med uppdrag att fungera som en
“metodverkstad” for nya metoder i socialt arbete. Behoven av utveckling ska sdkras
genom néra kontakter med verksamheterna.

o Sektionen for programutveckling och verksamhetsndra prevention: med uppdrag att
arbeta tvirsektoriellt genom nétverksbyggande och stirkande av samverkan med olika
aktorer. Sektionen ansvarar for framtagandet av program samt genomforandet av
stadsovergripande enkéter och undersokningar inom socialtjinstomradet.

Forvaltningen vill &n en géng pépeka att det &r viktigt att kunskapsutveckling inom
socialtjdnsten ses i ett brett perspektiv dir forskning och metodutveckling utgér en del.
Andra viktiga faktorer for en vél fungerande socialtjdnst dr bl.a. hur arbetet organiseras,
bemotandet av klienter/ brukare, kontinuitet, flexibilitet och hur samarbetet fungerar med
andra myndigheter och samarbetspartners.

Forvaltningen anser vidare att det dr en angeldgen uppgift att pa nationell niva utveckla
gemensamma termer och begrepp for olika insatser inom socialtjansten. Detta dr en
forutsattning for att kunna jaimfora kvalitet och resultat. Att utveckla nationella
uppfoljnings- och statistiksystem &r ocksé angeldgna uppgifter inom ramen for en
kunskapsbaserad socialtjanst.

Satsning pad den hogre utbildningen

Forvaltningen héller med utredningen om att det behovs strukturer inom socialtjdnsten
som premierar vidareutbildning och kompetensutveckling. Det behdvs personal med
kvalificerade specialistkunskaper och en sérskild satsning pa fortbildning av personal med
socionom- och andra examina vélkomnas.

Inom delar av socialtjénsten, t.ex. inom individ- och familjeomsorgen, &r akademisk
examen oftast en forutsittning for anstéllning. Férutom grundutbildning pa akademisk
nivé har ett vixande antal anstillda omfattande vidareutbildningar, men det &r inte alltid
utbildning ger mojlighet till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Forvaltningen bedomer att
det ar angeléget att ta tillvara den kunskap som ménga anstéllda har och att samarbetet
med hdgskolor och universitet intensifieras. Att kunna kombinera forskarutbildning med
fortsatt tjinstgoring inom socialtjénsten &r dnskvért, men forutsétter bl.a. en 6kad
flexibilitet i organiseringen av det praktiska arbetet. Anstéllda som har
specialistkompetens inom olika omraden bor 1 hogre utstrickning &n idag anvdndas som
handledare, mentorer och internutbildare. Detta skulle kunna vara en mdjlighet till
alternativ karridrvag.

Kostnader och finansiering
Utredningen betonar att det saknas en samlad bild av hur mycket statliga medel som gér
till kommunerna i form av tidsbegrinsade statliga bidrag, men bedomer att minst 2
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miljarder gick till kunskapsutveckling och utvecklingsarbete inom socialtjansten under ar
2006. Kommunernas kostnader for genomforande av de statligt initierade projekten
beddms vara lika stor.

Utredningen papekar att de forslag som presenteras innebér att insatser kommer att vara
tidsbegriansade dven i framtiden, men att de “’ska ske inom fasta former och med modeller
som bittre garanterar langsiktig utveckling av socialtjanstens kunskapsbas”. I forsta hand
ska staten stddja utvecklingen av hallbara strukturer och system som behdvs for att ny
kunskap ska kunna implementeras och evidensbaserad praktik véixa fram. Forvaltningen
tolkar detta som en satsning pd FoU-verksambheter, vilket kan vara positivt. En
forutséttning torde dock vara att de medel som avsitts dr dronmérkta for detta andamal.
Kostnaderna for de forslag som utredningen presenterar, bade de statliga och de
kommunala, bedéms rymmas inom den ekonomiska ram som efterhand frigors genom att
tidsbegransade insatser upphor, eller att medel fran ndmnda anslagsposter omfordelas och
anvinds pé ett annat sétt”. Vilka summor det kan rora sig om anges inte, forutom att 102
mkr kommer att avsittas till forskning under en sexérsperiod. Stadens socialtjénsts
erfarenhet av medverkan i forskningsprojekt med randomiserade studier ar att de
visserligen ar virdefulla for utvecklingen av socialtjidnstens verksamheter, men att de ar
kostsamma, tidskrdvande och att det behdvs mycket stod fran vetenskapligt kunnig
personal for att de ska kunna genomforas. [ detta sammanhang ar sex ar en relativt kort
tid.

En nationell satsning pé en kunskapsbaserad socialtjénst krdver omfattande resurser.
Forvaltningen anser att det behdver klargoras tydligare vilka medel staten ar beredd att
satsa pa detta samt en tydligare specificering av hur pengarna ska fordelas. Forvaltningen
fragar sig hur stora summor som kan komma att avsittas till kunskapsutveckling som inte
kan hérledas till forskning samt vem som bedémer vad och vilka verksamhetsomraden
inom socialtjansten som ska prioriteras. Som tidigare papekats har socialtjdnsten ett brett
ansvarsomrade och inom vissa delar saknas forskning i stort sett helt.
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