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Socialtjanstndmnden

Kvalitetsuppfoljning inom verksamheten for
personer med funktionsnedsidttning samt samarbete
med foretag och organisationer inom sociala
ekonomin

Forslag till beslut

Socialtjinstndmnden hénvisar till detta tjdnsteutldtande som svar pa frdgor om
kvalitetsuppfoljning inom funktionshinderomradet samt samarbete med foretag och
organisationer inom sociala ekonomin.

Eddie Friberg

Tina Heinsoo

Sammanfattning

Arbetet med kvalitetsuppfoljning inom verksamheten for personer med
funktionsnedsattning kan forbéttras och prioriteras med hjélp av utveckling av de
kommunovergripande kvalitetsindikatorerna for verksamhetsomradet samt genom att en
gemensam modell for kvalitetsuppfoljningar utarbetas.

Inom ramen for den europeiska socialfonden (ESF) deltar socialtjanstférvaltningen
tillsammans med den sociala ekonomin i fyra forprojekteringar. Forprojekteringarna ska
mynna ut i ansdkan om genomforande av projekt dér ett samarbete med den sociala
ekonomin géllande sysselsittning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden,
etableras pé lang sikt.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats vid socialtjanstforvaltningens stab for utredning och
projekt. Handikappradet har behandlat drendet 2008-08-25.

Bakgrund

Vid behandling av underlag till budget for 2009 och inriktning f6r 2010 och 2011 (dnr
119-0399/2008) begirde socialtjanstndimnden ett fortydligande kring hur
kvalitetsuppfoljningen inom verksamheter for personer med funktionsnedséttning kan
prioriteras. [ samma drende efterfragades &dven en redogorelse for hur socialtjinstnimnden
ska verka for ett 6kat samarbete med foretag och organisationer inom den sociala
ekonomin géllande insatser for sysselsattning.

Forvaltningens forslag

Kvalitetssystem for verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséittning

I socialtjanstforvaltningens ansvar for uppfoljning av stadens stdd och service till personer
med funktionsnedsittning ingér att fran stadsdelsforvaltningarna samla in och
sammanstilla statistikuppgifter och for verksamheten relevant information for att pa sa
sitt kunna ge en samlad bild av verksamhetsomradet. Vidare ska Socialtjédnstforvaltningen
folja kvaliteten inom verksamhetsomradet samt inventera och vidta dtgarder som stdd for
verksamhetsutveckling. For att detta ska vara mojligt finns bland annat ett behov av att
utveckla de kommundvergripande kvalitetsindikatorerna for verksamhetsomradet och att
utarbeta en gemensam modell for kvalitetsuppfoljningar. Modellen ska avse uppfdljningar
pa savil stadsovergripande- som verksamhetsniva inom bade egen regi och enskilt
bedriven verksamhet. Den ska vidare kopplas till de kvalitetskrav som kommer att stéllas
1 det kommande valfrihetssystemet/modellen.

Kvalitetsindikatorer och gemensamma verktyg for verksamhetsuppfoljningar kommer,
tillsammans med redan befintliga instrument fér uppfoljning och utveckling av
verksamhetsomradet, kunna utgdra ett mer heltickande kvalitetssystem for
verksamhetsomradet.

Ett system for verksamhetsuppfoljning och kvalitetsutveckling inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning skulle ddirmed kunna uppnas med hjélp av foljande
instrument:

¢ Stadsdvergripande kvalitetsindikatorer

¢ Gemensamt underlag for verksamhetsuppfoljningar pé stadsdvergripande- och
enhetsniva for savil egen regi som enskilt bedriven verksamhet

e Verksamhetsuppfoljningar i webb-ILS

o Funktionshinderinspektdrernas arsrapport

¢ Funktionshinderombudsmannens arsrapport, i inspektorernas/ombudsmannens
rapporter kommer brukarnas asikter att beaktas.

o Uppfoljningar av ramavtal och utomlédnsplacerade

o UppfOljningar av ej verkstillda beslut enligt SoL respektive LSS
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e Socialstyrelsens LSS-statistik

e Revisionskontorets granskningar inom verksamhetsomradet

e DUR, ett projekt startar i host dar anvidndningen av DUR vid utredning av
insatser till personer med funktionsnedsattning ska testas.

Utgangspunkt for det fortsatta arbetet bor vara Socialstyrelsens handbok om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Ovanstdende punkter géller till stor del dven for socialpsykiatrin. Inom socialpsykiatrin i
Stockholms stad anvinds dock sedan hdsten 2007 utrednings- och uppfoljningsmaterialet
DUR (Dokumentation, Utvérdering, Resultat). Anvéndningen av ett enhetligt
utredningsmaterial med inbyggd utvirderingsdel bidrar till att tydliggora insatsernas
kvalitet samt synliggora klienternas asikter om stodet. Malet dr att samtliga drenden inom
Stockholms socialpsykiatri ska utredas med hjilp av DUR. Statistik frain DUR kommer
vid arsskiftet 2008/09 vara mdjlig att ta fram bade pé individ- och gruppniva per
stadsdelsforvaltning samt totalt for hela staden.

Hosten 2008 planeras en brukarundersdkning inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.
Brukarundersokningen kommer tillsammans med kartliggningen av insatser till personer
med psykisk funktionsnedséttning 2006/2007, DUR, samt 6kad mojlighet for utredare pa
staben att ta fram statistik frén paraplyet, ge en stabil grund for det fortsatta arbetet med
kvalitetsuppfoljning inom stadens socialpsykiatri.

Samarbete med foretag och organisationer inom den sociala ekonomin gillande
insatser for sysselsittning

Inom ramen for den europeiska socialfonden (ESF) deltar socialtjanstforvaltningen
tillsammans med den sociala ekonomin i fyra forprojekteringar:

Alfa

Socialtjanstforvaltningen har beviljats bidrag fran Europeiska socialfonden for att driva
projektet ALFA (alternativ formedling av sysselsittningstjanster for personer med
psykiska funktionsnedséttningar) med start 1 augusti -08. En av samarbetsparterna i
projektet &r Coompanion, kooperativ utveckling i Stockholms 14n. Som ett led i projektet
kommer samarbete med den sociala ekonomin, samt moéjligheter for psykiskt
funktionsnedsatta att ndrma sig arbetslivet via kooperativ, att ses dver.

Livsval

Livsval 4r ett initiativ frdn brukarorganisationer som syftar till att utveckla
individanpassad arbetsmarknadsutbildning med personlig coaching for personer som star
mycket l&ngt ifrdn arbetsmarknaden. Kénnetecknande for mélgruppen ar att de pa grund
av arbetsovana och méangfacetterad problembild inte r omedelbart anstéllningsbara.
Vidare tenderar malgruppen att cirkulera mellan olika huvudmén utan att komma in pa
arbetsmarknaden. Socialtjanstforvaltningen finansierar tillsammans med ESF den
pagéende forstudien. Medverkande frivilligorganisationer ér bland annat Rainbow,
Dianova, Coompanion Stockholm, Skoopi region Svea, RFHL Stockholm och Tjuvgods.
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Nya sysselsiittnings- och arbetsaktiviteter for personer lingt ifran
arbetsmarknaden

Stadsmissionen har tagit initiativ till projektet och de vill tillsammans med Enheten for
hemldsa undersdka mojligheten att utveckla nya arbets- och sysselséttningsinsatser for
personer som stér langt ifran arbetsmarknaden. Méalgruppen ar personer som r inskrivna
pa enheten for hemlosa och/eller ar géster i ndgon av stadsmissionens verksamheter.

Sociala arbetskooperativ skapar arbete genom nya affirsidéer i samverkan
Projektet syftar till att utveckla nya afférs- och arbetsomraden for sociala arbetskooperativ
i ett langsiktigt och hallbart perspektiv. Malet &r att stodja befintliga kooperativ for 6kad
sjdlvstandighet och niringsméssighet som kan leda till fler sysselsatta. Sex
arbetskooperativ deltar i forstudien varav tva finns i Stockholms stad.

Samarbete forekommer mellan de fyra projekten och férhoppningen &r att
forprojekteringarna ska mynna ut i genomforande av projekt dér ett samarbete med den
sociala ekonomin géllande insatser for sysselséttning etableras pa lang sikt.
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