Sammanfattning av brukarenkat
vid
Enheten for Ledsagarservice 2007




Verksamheten
Verksamheten startades 1974, da under namnet Hjélparkaren. I dag tillhér enheten
Socialtjanstforvaltningen i Stockholm och namnet for verksamheten dr Enheten for
Ledsagarservice.

Ledsagarservice dr en kommunal verksamhet som vénder sig till dem som pa grund av ett
funktionshinder behover stod och service for att kunna delta 1 kultur- och fritidsaktiviteter.
Det kan t.ex. rora sig om besok pé bio, teater, restaurang, konsert, museum eller utflykter,
sportaktiviteter, besoka vinner, delta i foreningsliv och mycket annat efter brukarnas
onskemal. Det kan ocksa gélla ldkarbesok. Enheten for Ledsagarservice utfor ocksa
foreningsledsagning, for t.ex. DHR, SRF, NHR m.fl.

Ledsagning utfors bade enligt socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Frdn och med januari 2002 da omsorgspengen infordes dr all
ledsagning intéktsfinansierad och beslutas och bekostas av respektive stadsdelsforvaltning.

Enheten erbjuder ocksé avldsarservice i hemmet, for att anhorigvardare ska kunna fa tid for
annat.

Ledsagningen sker till de aktiviteter som brukaren sjdlv valt, vid den tidpunkt brukaren
onskar, nar som helst under dygnet, vardagar och helger aret om.

Enheten for Ledsagarservice har telefontid mandag-fredag kl. 9.00-11.30 och 13.00-15.00.
Enheten har egen e-postadress: ledsagarservice@sot.stockholm.se

Enheten har en informationsfolder som delas ut till alla brukare vid hembesdk eller vid
kontakt med bistdndsbeddmaren pd den egna stadsdelsforvaltningensen.
Informationsmaterialet skickas ocksé ut via e-post for den som s& onskar. Brukarna kan ocksa
fa informationen inlést pd band. I foldern finns information om hur sjilva ledsagningen gar till
och vad ledsagning kan anvéndas till. Vidare finns information om telefontider och
telefonnummer.

Personalen pa enheten bestar av en enhetschef, fyra samordnare, en utbildningsansvarig
samordnare, fyra bokare, tvd administratorer pa heltid, en pd halvtid. Ledsagningen utfors av
30 ménadsanstillda och 100 timanstéllda ledsagare.

Ar 2006 utforde enheten 54314 ledsagartimmar.

For att utveckla och forbittra verksamheten inhdmtas kontinuerligt brukarnas synpunkter via
enkdter och intervjuer. En brukarenkit gjordes i oktober —98, en intervjuundersokning i
november —00, en brukarenkét varen 2003 och 2005.

Syfte

Syftet med denna enkdét har varit att fa synpunkter fran brukarna pa hur verksamheten
fungerar nidr det géller information, tillgdnglighet, kontakt med bokningen, bemétande av
ledsagare och sjilva ledsagningen. Detta for att kunna utveckla och forbattra verksamheten.


mailto:ledsagarservice@sot.stockholm.se

Metod

Frageformular har skickats till 351 slumpmaissigt utvalda brukare. Av dessa har 177 svarat.
Svarsfrekvensen 50 % &r lagre &n forvéntat. Nedan redovisas svaren pa de olika frdgorna som
fanns med i frageformuléret.

Information och tillganglighet

1. Har Du fatt tillracklig information om hur ledsagarservicen
fungerar?

85 % av alla svarande tycker att de fatt tillracklig information om hur ledsagarservicen
fungerar, 12 % tycker att de inte har fatt det, 3 % har inte svarat pd frigan.

2. Anviénder Du ledsagarservice for ndrvarande?

83 % anvinder sig av ledsagarservice for niarvarande. 15 % gor det inte eftersom de inte har
behov for ndrvarande, alternativt inte matt bra. 2 % har inte svarat pé frdgan.

Ex. pa brukarsynpunkter:

Svart att bestilla en vecka i1 forviag niar man behover ledsagning. Att inte veta hur man mar
frén dag till dag &r orsaken till att ndgon inte anvénder ledsagningen for tillfallet. Ibland
krockar ocksé den dagliga hemtjénsten med ledsagningstillfallet.

3. Hur gar det att komma fram pa telefon till oss?

Det gér mycket bra att komma fram pa telefonen tycker 36 %, 45 % tycker att det gar ganska
bra. 5 % tycker att det gdr mindre bra och 1 % att det gar daligt.

4. Vad tycker Du om vara nuvarande telefontider?
(mandag-fredag 09.00-11.30 och 13.00-15.00)

35 % tycker att enhetens tider 4r mycket bra, medan 41 % tycker att de ar ganska bra. 6 %
tycker att det fungerar mindre bra och 3% att det fungerar daligt. 15 % har inte svarat pa
fragan.

Ex. pd brukarsynpunkter:

Sedan forra enkdtundersokningen har enheten utdkat sina telefontider, men trots detta finns
det 5nskeméil om ytterligare tider. Onskemal finns om bittre avlyssning av telefonsvararen.
Onskemal finns om utdkad telefontid under kvill och helger (k1. 8.00—17.00). Man saknar
jourtelefon pé helger och kvillar.



5. Uppfylls Dina 6nskemal om tider for ledsagning?

46 % tycker att onskemal om tider uppfylls mycket bra.
36 % tycker att de uppfylls bra.

4 % mindre bra.

2 %. Daligt.

12 % har inte svarat pa fragan
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6. Hur dr bemétandet Du far av bokningspersonalen?

60 % tycker att bemdtandet fran bokningspersonalen dr mycket bra.
29 % tycker att det dr bra.

2 % tycker mindre bra.

9 % har inte svarat pa fragan

Ex. pa brukarsynpunkter:

Om det blir forédndringar i ledsagningen, t.ex. personalbyte vill man att bokningen ringer och
talar om det.

7. Vill Du bli uppringd for spontan ledsagning nér vi har lediga tider?

39 % vill bli uppringda vid lediga tider for en spontan ledsagning.51 % vill inte bli uppringda.
10 % har inte svarat pa fragan.

Ex. pa brukarsynpunkter:

Spontan ledsagning ser ndgon som utopisk eftersom tilldelningen av fardtjénstbiljetter ar
begrinsad.

8. Har Du deltagit i ledsagarservice arrangerade utflykter?

23 % har deltagit i ledsagarservice utflykter, 67 % har inte deltagit. 10 % har inte svarat.

Ex. pa brukarsynpunkter:

Synpunkter som framkommer av svaren ir att utflykterna &r vél arrangerade och proffsiga,



”5-stjarninga”. Vidare att det dr jétteroligt att pa ett avspént sétt bli bekant med fler deltagare
och ledsagare. Viktigt att de som &r rullstolsburna far upplysning om vilka utflykter som de
kan delta i. Nagon har synpunkter pa utflyktstiden.

HUR FUNGERAR SJALVA LEDSAGNINGEN?
1. Bemoétande och trygghet vid ledsagning

55 % tycker att bemdtande och trygghet dr mycket bra.
29 % tycker att det ar bra.

2 % tycker mindre bra.

Ingen har svarat att bemdtande och trygghet ar déligt.
14 % har inte svarat pa fragan.

Ex. pa brukarsynpunkter:

Bemotandet ar proffsigt och vénligt. ”"Ledsagarna ar kunniga och fradgar om mina 6nskemal”.
’Sa underbart att jag har svart att hitta ord”. "Ovirderligt™! ”Personalen tar reda pé vilka
behov brukaren har och gor bra uppfdljningar och ér lyhdrda, ni dr beundransvérda och helt
makaldsa”.

2. Kunskap om och forstaelse for Ditt funktionshinder

40 % tycker att ledsagarna har mycket bra kunskap om och forstaelse for brukarnas
funktionshinder.

43 9% tycker att de har bra kunskap.

2 %. Tycker att de har mindre bra kunskap och forstaelse.

11 % har inte svarat pa fragan.

Ex. pa brukarsynpunkter:

”Alla jag har traffat har varit mycket hjdlpsamma och téliga, inga sura miner”. “Forvanansvart
bra kunskap och vilja att samvaron skulle bli s& bra som mdjligt”. "Kunde inte vara battre”.

3. Ledsagarnas kunskap om stadens tillganglighet, lokalkdnnedom
och kulturutbud

31 % tycker att ledsagarna har mycket bra kunskap om stadens tillgénglighet, lokalkdinnedom
och kulturutbud.

39 % tycker att den é&r bra.

6 % tycker att den ar mindre bra.

24 % har inte svarat pd fragan.

4. Vad anvander Du framst ledsagarservicen till?

Hér kunde brukarna ange flera svarsalternativ.



35 % anviander ledsagarservice framst till att ta del av det kulturella utbudet.

21 % vill utdva sport och motion.

45 % vill gora annat som till exempel; kyrkobesok, fa delta i samhéllet, se, traffa och prata
med andra ménniskor och fa luft och sol, ldkarbesok.

10 % vill delta i foreningsliv och kurser.

10 % vill tréffa vinner.

« Hur hade Du I6st detta om Du ej haft ledsagarservice?
Detta hade varit omdjligt har de flesta svarat. Familj, barn och frivillig vintjdnst hade
varit alternativet. De flesta ansig att de fatt varit hemma och att det inte gatt att 16sa.
”Varit hemma och tacklat av”. ”Ingen annan utvdg”. ”Eftersom jag &r rorelsehindrad
och ej kan klara mig ensam, sa skulle mitt hem bli ett fingelse”! "Hoppas verkligen
Ledsagarservicen far fortsitta”. ”Jag hade missat mycket vardefull stimulans, glddje
och viérdefulla kontakter och upplevelser”.
”Troligen fatt avstd”. "Har nyttjat tjdnsten endast 1 gang, det var fantastiskt bra”.

5. Vet Du vart Du ska vanda Dig om Du har synpunkter och

klagomal?
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vetvart manvdnder sig  kdnnerinte till vart man ej svar
vander sig

56 % vet vart de ska vénda sig om de har synpunkter och klagomal.
30 % kénner inte till vart det ska vénda sig.
14 % har inte svarat pa fragan.

Har Du ytterligare synpunkter eller forslag till forbattringar av
Ledsagarservice

”Att det e gar att kontakta ledsagareservice fr. 15.00 fredag till m&ndag morgon. Har déarfor
missat 8 timmar vid tva tillfallen p.g.a. ny ménad”.

Onskar att personalen inte var s ridd for att uppge sitt mobiltelefonnummer i olika
sammanhang, t.ex vid 6verenskommen plats pé stan. Jag far sa litt spader nir jag star och
véantar”.

’Fel att ledsagare ar bokade for lang tid framdver, sé att man inte kan f& den man 6nskar till
speciella behov, t.ex. klidinkép om man &r synskadad”.



”Fler brukarradsmaoten”.

”Jour vid langhelger™.

”Bekrifta uppdraget tidigare &n kvéllen innan”.

”Ledsagning vid kortare varsel”.

’Att ledsagarna kommer nér de ska — och inte uteblir”.

”Enda mojligheten till vardefull stimulans och upplevelser/omvéxling”.

Ovriga kommentarer som framkommit av enkéterna.

”Visste inte att man maste vara ute i god tid ca 10-14 dagar for att fa hjdlp. I hostas
forsokte jag 3 ggr men det fanns ingen personal for uteging”.

”Det fungerar mycket bra for mina viktigaste behov. Skulle inte klara mig utan”.

”Det dr svart att ha forslag dd jag méste vara ute 1 god tid. Valet stupar ofta pa védret,
hur ser det ut om en vecka? Vad gor man om det sporegnar? Hur sent kan jag
avboka”?

”Jag tycker att ni dr beundransvirda. Ni tar verkligen reda pa behov och for bra
uppfoljningar och dr mycket lyhdrda. Heders till er alla”.

”Problem att vara ute en vecka i forviag. Varfor kan man inte ringa sjilv for spontan
ledsagning vid akuta behov? Detta &r vettigare én att olika ledsagare ringer upp”.

”Om jag har blivit tilldelad 15 timmar i manaden men inte utnyttjat alla, far man da
spara till ndsta ménad? For lyxigt va”?

”Mojlighet till kortare bestéllningstid. Denna undersdkning borde ha gjorts via telefon
slumpvis urval”.

’7'

”Jag anser att ni dr helt makaldsa! I allra flesta fall gar det utmarkt

”Det vore mycket bra om man kan fa ledsagning av personer som man varit med
tidigare och funnit att man kommer vél 6verens med och trivs med”.

”Onskemal om ersittare nir er personal blir sjuk. Snabbare besked niir ledsagaren
uteblir — inte ndgra timmar innan. Snabbare bokningsbekréftelser”.

”(Oppettider pa kontoret. Det talas aldrig om stingt nir det giller “klimdagar” eller
alla moéten ni har!)”



e ”Nir det giller utflykter sé vore det bra om det kunde anmélas tidigare om man
kommit med eller ej. Det blir ibland svart att rdkna ut sina ménatliga timmar annars.
Varfor inte ta en manad framét”?

e “Att man kan f4 snabb tid av ledsagarservice ndr jag ringer, ex. 1-3 dagar. Tack for att
ni finns”.

e “Jag vill fa informationen i punktskrift &ven enkéter. Ett system som gor det mojligt
att na ledsagare efter kontorstid och helger”.

e 7Jag kinner mig trygg med er!! Men jag skulle vilja veta om jag far min ledsagning
tidigare d4n nu. Nu ringer ledsagaren 5 i tolv” alldeles innan uppdraget och d& har jag
ofta redan gett upp hoppet om hjilp”!

e “Jag tar gidrna emot andra dn “min ledsagare”, om hon inte dr ledig. Det ar roligt att
traffa olika minniskor. Anda dr jag forstas fortjust 1 “min ledsagare”. Tack! Detta har
forandrat mitt liv”.

e ”Jag ér pensionerad och skulle ibland 6nska mig ndgon &dldre ledsagare, helst kvinna,
men de dr mycket trevliga de som kommer, oftast yngre méanniskor, men ocksé ibland
medeldlders och att det vaxlar tycker jag ér bra”.

e “Man borde fa boka en speciell ledsagare for ldng tid framat om det inte finns
sarskilda behov. Om man vill ha en person med speciell kunskap t.ex. att kdpa kléder
s kan det vara mycket svart att f4 denna person”.

e “Att inte f4 boka upp en och samma ledsagare en lidngre period utan speciella skél. Vi
som &r flexibla kommer 1 kldm nédr vi behdver en speciell ledsagare t.ex. vid klddkop.
Kan fa vénta flera veckor t.o.m. manader. Man vill kénna sig trygg vid inkop av klader
och till hemmet. Smak é&r sé olika, méste stimma med mig som person. Viktigt nir
man inte ser”.

e “Det ir synd att ledsagarservice ej tillimpar samma system som fardtjénsten, att man
kan anvénda ej forbrukad tid senare. Ibland &r man sjuk, en annan gang intresserad av
en utfiard som tar ca 7 timmar vilket ger endast 8 timmar till ndgra andra aktiviteter
under 1 ménad. Synd! Tack for att ni finns och vill bli battre”.

Sammanfattning

83% av de som svarat pd enkiten dr positiva till Enheten for Ledsagarservice nér det giller att
fa information om hur enheten fungerar, bemdétande under sjdlva ledsagningen. 60 % tycker
att bokningens bemotande ar mycket bra. De har ocksa stort fortroende for ledsagarnas
kunskap och forstéelse for deras funktionshinder. Daremot kénner inte 30% till vart de ska
vénda sig om de har synpunkter och klagomal. Precis som vid forra enkdtundersokningen ér
2005 onskar ménga att telefontiderna utdkas med kvélls och helgtider.

Synpunkter som har framkommit av enkédten dr funderingar av tilldelningen av
ledsagartimmar och férdtjinstbiljetter. Detta dr ndgot som Enheten for Ledsagarservice inte



rar over. Ledsagartimmar beslutas av bistindsbedomare pé resp. stadsdelsforvaltning och
behov av fardtjénstbiljetter bedoms av fardtjanstndmnden.

De visar sig att antalet beviljade timmar varierar mycket mellan brukarna. De flesta har
mellan 10-15 timmar och nagra enstaka har 30-40 timmar.



