Enk3atundersokning varen 2007
for Enheten for Ledsagarservice



INFORMATION OCH TILLGANGLIGHET

1.

Har Du fatt tillrdcklig information om hur ledsagarservicen
fungerar?

Ja []
Nej []

Om nej, vad hade Du behovt veta mera om:

2.

Anviénder Du ledsagarservice fér ndrvarande?

Ja []
Nej []

Om nej vad beror det pa
(har kan Du kryssa flera svarsalternativ)

Har ej behov av ledsagarservice for narvarande
Har ej fatt onskade tider
Har ej fatt 6nskad ledsagare

Annat: ange garna vad

1 O O O




3.

Hur gar det att komma fram pa telefon till oss?

Mycket bra []
Ganska bra []
Mindre bra []
Daligt ]

4,

Vad tycker Du om vara nuvarande telefontider?
(mandag — fredag 09.00-11.30 och 13.00-15.00)

Mycket bra []
Ganska bra []
Mindre bra []
Daligt []

Vilka tider skulle Du onska att bokningen hade oppet?

5.

Uppfylls Dina 6nskemal om tider fér ledsagning?

Mycket bra L]
Bra L]
Mindre bra []
Daligt []



6.

Hur dr bemétandet Du far av bokningspersonalen?

Mycket bra L]
Bra []
Mindre bra []
Daligt []

Om Du inte ar nojd, vill vi garna ha Dina synpunkter.

7.
Vill Du bli uppringd fér spontan ledsagning nér vi har lediga tider?
Ja L]
Nej []

Om ja, ring da till bokningen tel: 508 400 50 och anmal Dig for
spontan ledsagning.



8.
Har Du deltagit i ledsagarservice arrangerade utflykter?
Ja L]
Nej []

Synpunkter

HUR FUNGERAR SJALVA LEDSAGNINGEN?
1.

Bemotande och trygghet vid ledsagning

Mycket bra [ ]
Bra L]
Mindre bra [ ]
Daligt []

Synpunkter




2.

Kunskap om och férstaelse for Ditt funktionshinder

Mycket bra L]
Bra []
Mindre bra []
Daligt [ ]
Synpunkter

3.

Ledsagarnas kunskap om stadens tillgdnglighet, lokalkdnnedom
och kulturutbud

Mycket bra L]
Bra []
Mindre bra [ ]
Daligt []

Synpunkter




4.
Vad anvéander Du framst ledsagarservicen till?
Ta del av det kulturella utbudet []
Sport och motion
Delta i foreningsliv och kurser

Traffa vanner
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Annat

Ange gérna vad

Hur hade Du Iost detta om Du ej haft ledsagarservice?

Synpunkter

5.

Vet Du vart Du ska vdanda Dig om Du har synpunkter och klagomal?

Ja []
Nej []



Har du ytterligare synpunkter eller férslag till forbattringar av
Ledsagarservice?

Tack for din medverkan!



