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Investering i metod- och kompetensutveckling for
forebyggande insatser och metodutveckling i stadens
hemloshetsarbete

- ett inriktningsdarende

Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden beslutar att godkénna forvaltningens forslag till inriktning
géllande metod- och kompetensutveckling for forebyggande insatser och
metodutveckling i stadens hemldshetsarbete

2. Socialtjanstndmnden hemstiller hos kommunstyrelsen att i ett initialskede f4 ta i
ansprak 2 miljoner kronor av reserverade medel for investeringar i stadens
heml&shetsarbete

3. Socialtjanstnimnden beslutar att 6verldmna drendet till stadsdelsforvaltningarna

Dag Helin

Rita Kahn Eddie Friberg

Sammanfattning

For att na fram till den av ndmnden uttalade linjen att halvera den akuta hemlosheten pa
fem &r och for att kunna na nollvisionen pa tio ar behovs kraftfulla tgarder. Efter manga
ar av olika slags insatser, t.ex. tak-Over-huvudet-garantin, utbyggnad av boenden,
utveckling av metoder m.m. &r det hdg tid att genomfora en for staden gemensam metod-
och kompetensutvecklande utbildningssatsning. Detta dr en nddvandig pusselbit for att
kunna bygga upp en effektiv strategi for att motverka hemldsheten i staden.
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I sin roll som padrivande i arbetet mot hemldsheten bor nimnden ta initiativ till en sddan
kvalitets- och kunskapsutvecklande utbildningssatsning, en satsning som ska né berdrda
personalgrupper i hela staden samt dven personal inom frivilligorganisationer och privata
entreprendrer. Arbetet for att skapa ett sdidant metod- och kompetensutvecklingsprogram
ska vara néra knutet till aktuell forskning. I det fortsatta arbetet ska t.ex.
Preventionscentrum inom forvaltningen vara en aktiv part.

Utbildningssatsningen bor stricka sig dver ett par ar, med start i host i samband med
Enheten for hemldsas 40-arsjubileum. Vid en kompetensanalys har nagra sérskilt viktiga
huvudomréden lyfts fram; 1) vrakningsforebyggande arbete, 2) forebyggande arbete bland
utsatta unga vuxna, 3) forebyggande arbete bland dldre ménniskor samt 4) att ta sig ur
heml6shet. Utformningen av satsningen ska ske i ndra samverkan med Ovriga aktorer
inom hemldshetsomréidet.

Da en kompetensutvecklande insats av denna storlek bor riknas som en investering
foreslar forvaltningen att medel tas fran reserverade medel for investeringar i stadens
heml&shetsarbete.

Arendets beredning

Arendet har beretts i en styrgrupp med representanter fran kansliavdelningen,
individorienterade verksamheter och staben for utredning och projekt.

Bakgrund

I samband med bokslut 2003 avsattes 100 mkr i centrala medelsreserven for utbyggnad av
boenden for hemldsa. Av dessa aterstér cirka 85 mkr. Socialtjanstndmnden har i uppdrag
att utarbeta forslag pa ldmpliga projekt att finansiera med dessa medel.

Infor arbetet med att ta fram lampliga projekt behovs en precisering éver vad som kan
raknas som investeringar. Inom f6ljande omradden menar forvaltningen att investeringar
bor gilla:

o Investeringar i hus/byggnader — nya/renoverade/handikappanpassade

¢ Investeringar i metod- och kompetenshéjande atgirder

Detta drende tar endast upp investeringar i form av metod- och kompetenshgjande
atgirder. Det finns dven ett framtida behov av ut- och ombyggnad av boenden for
hemlosa. Om detta kommer forvaltningen att aterkomma till nimnden. Narmast i tur star
bl.a. en ombyggnad av Bandhagshemmet, vilket kommer att presenteras for nimnden
inom kort.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bakgrund

Hemloshet &r en komplex fraga. Det finns oftast inte en orsak till att en person saknar ett
hem och det fordras en rad olika insatser for att hemldshet ska kunna motverkas. Det dr
viktigt att se hemldsheten ur ett brett perspektiv och inte enbart betrakta den som en
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socialpolitisk fraga och en angeldgenhet for kommunens socialtjanst. Hemloshet ar bade
ett individuellt och ett strukturellt problem som kraver 16sningar av ménga samverkande
aktorer. Det géller pa sévél politisk niva som verksamhetsniva.

Socialtjénsten har inte pa egen hand verktygen for att l6sa problemet med hemldshet.
Detta ir i hogsta grad ocks4 en bostadspolitisk friga. Aven andra omriden, sdsom
arbetsmarknads- och integrationsfragor samt hilso- och sjukvérd, har betydelse for
utvecklingen.

Vid ndmndens senaste rakning av hemlosa i staden (15 april 2008) uppgick antalet till
3 081 hemldsa, varav cirka 400 (13 %) kan rdknas som akut hemldsa, dvs. bor pa
harbarge/akutboende eller &r uteliggare.

Socaltjinstnimndens roll

Ansvaret for hemldshetsfragorna delar nimnden med stadsdelsndmnderna.
Socialtjanstndimnden har dock en sérskilt viktig roll att vara padrivande i arbetet for att
minska hemlosheten i staden. Det arbete som utfors delas av olika aktorer; staden (dvs.
stadsdelsndgmnderna och socialtjdnstndmnden), privata entreprendrer pa uppdrag av staden
samt frivilligorganisationer med ekonomiskt stod fran staden. For att na fram till
ndmndens uttalade linje att halvera den akuta hemldsheten pa fem ar och leva upp till
nollvisionen pé 10 &r behovs kraftfulla insatser inom hela hemldshetsomradet. For att
satsningarna ska bli riktigt slagkraftiga behover samtliga berérda parter i samhéllet delta i
detta arbete. Vad som ska goras kriaver naturligtvis en dialog mellan parterna.

Under manga ars tid har stora satsningar gjorts inom staden for att minska antalet hemldsa
och ocksa for att forbéttra situationen for de hemlosa. En rejil utbyggnad har skett for att
oka antalet platser i olika slags boenden for hemldsa. Tak-6ver-huvudet-garantin
beslutades om for snart 10 &r sedan och har inneburit att inga hemldsa behover sova
utomhus eller i kéllare och liknande. Ett aktivt arbete har ocksa pagétt for att
vidareutveckla metoder i arbetet med de hemlosa.

Némnden har under de senaste aren beslutat om en rad insatser som ligger i linje med en
nollvision. Namnden har t.ex. beslutat att infora en hemldshetsjour hosten 2008, en insats
som kommer att begréinsa antalet boende pa hiarbéarge. En hemloshetsklinik ska inréttas,
dér socialtjénstens och landstingets insatser ska samordnas for att ge basta mdjliga stod
till de hemldsa. Aven insatser av forebyggande art, dir staden ska prioritera ungdomar
och unga vuxna i riskzon att bli hemlosa, har forstarkts. For att fler hemlosa ska bli
skuldfria har nimnden stillt sig positiv till att forstiarka budget- och skuldradgivningen i
staden. Arbetet med samtliga dessa insatser 4r i full géng.

Investering i kompetensutveckling

Efter méanga ar av satsningar inom hemldshetsarbetet dr det nu tid for en for staden
sammanhallen stor metod- och kompetensutvecklande utbildningssatsning. Detta &r en
viktig pusselbit for att kunna bygga upp en mer kraftfull strategi och en 6kad forstéelse
for fragan, bland alla berérda personalgrupper och fortroendemén. Detta dr en
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nddvéndighet for att staden ska kunna ta ytterligare steg i arbetet for att motverka
hemldshet bland sina invanare.

Forvaltningen har i detta inriktningsédrende tagit fram ett forsta forslag till en plan for
metod- och kompetensutveckling inom omradet hemldshet. Det handlar savél om att
utveckla forebyggande insatser som att satsa pa metodutveckling inom det befintliga
hemloshetsarbetet i Stockholm. De metod- och kompetenshdjande atgarderna ska na
direkt berdrd personal inom hela staden och dven dess samarbetspartners, dvs. personal
inom landstinget, frivilligorganisationer och privata entreprendrer.

Kompetensanalys

Vid en forsta kompetensanalys av vilka utbildningsinsatser som behdvs inom omradet
hemldshet har en styrgrupp inom forvaltningen tagit fram ett forslag till inriktning. Fyra
huvudomréaden har lyfts fram som sarskilt viktiga i det fortsatta arbetet for att minska
hemlgsheten i staden. Tre av huvudomréadena ror det forebyggande arbetet, dvs. att
motverka att fler blir hemldsa, och ett handlar om att utveckla arbetet med de individer
som redan dr hemlosa sé att de komma vidare till ett eget boende.

Vid den fortsatta utformningen av utbildningssatsningen ska ett nira samarbete ske med
Ovriga aktorer inom hemloshetsomrédet, t.ex. stadsdelsférvaltningar, privata entreprendrer
och frivilligorganisationer. Forvaltningen foreslar darfor att styrgruppen utokas med
representanter frin en frivilligorganisation och en privat entreprendr, lampligtvis
Stadsmissionen och Skarpnick Care AB.

Vidare ska arbetet med metod- och kompetensutvecklingsprogrammet vara néra knutet till
aktuell forskning genom Preventionscentrum inom forvaltningen.

Utbildningssatsning

Utbildningssatsningen &r tiankt att stricka sig dver ett par &r, med start i host i samband
med Enheten for hemlgsas 40-arsjubileum. Detta som en naturlig f6ljd av att Enheten har
en mangarig och bred erfarenhet inom omradet. Nimnden ansokte 2002 om medel hos
Socialstyrelsen for att utveckla ett kunskapscentrum for hemloshetsfragor vid Enheten for
heml&sa. Sedan dess har Enheten fortsatt sitt arbete i denna anda, dvs. att bygga alla sina
insatser pa ett evidens- och forskningsbaserat underlag.

I stora drag ar de olika utbildningsomgangarna, dvs. varje huvudomrade, tinkta att paga i
ett par dagar vardera. Varje utbildningsomgéng behdver ocksa genomforas flera ganger
for att sikerstilla att satsningen ska né all berdrd personal. Huvudsyftet med satsningen ar
skapa en kraftfull kvalitets- och kunskapsutveckling som ska baseras pa ett kvalificerat
forsknings- och utvecklingsarbete inom hemloshetsomradet. Det generella uppliagget for
alla utbildningsomgéngarna &r att forsta delen ska besta av en storforeldsning for ménga
deltagare och att en andra del ska besta av olika seminarier riktade till olika yrkesgrupper
beroende pa intresse och behov.

Malgrupper
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Da hemléshetsproblematiken dr mycket komplex och ror fragor som boende, missbruk,
psykisk och fysisk ohélsa, behandling, forsorjningsstdd m.m. berdrs ocksa ménga olika
yrkesgrupper. Det géller personal som dels arbetar med personer som redan ar hemldsa,
dels de som arbetar for att forebygga hemldshet. Denna metod- och
kompetensutvecklingssatsning kommer i forsta hand att berdra personal inom
socialtjinsten (chefer, socialsekreterare, boendestddjare m.fl.) men ocksa personal inom
dldreomsorgen (bistandsbeddmare m.fl.), landstingets beroendevard och psykiatri,
frivilligsektorn, privata entreprenorer, fortroendemén m.fl.

Huvudomraden

1. Vrikningsforebyggande arbete
Bakgrund
Det finns ett starkt samband mellan vrakning och hemldshet. Personer som blivit
vréikta har mycket svart att ater komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Att
forebygga vriakning dr darfor en sarskilt del i det samlade arbetet mot hemldshet.
Socialtjédnstens ansvar i det forebyggande arbetet ar stort, eftersom den
handligger drenden som ér forknippade med risk for vrikning. Aven andra
kommunala forvaltningar samt Kronofogdemyndigheten, bostadsféretagen, hilso-
och sjukvérden och frivilligorganisationerna har en betydelsefull roll i det
vrakningsforebyggande arbetet. Ett effektivt vrakningsforebyggande arbete
forutsatter att olika typer av insatser finns tillgédngliga. En annan viktig del i
utvecklingen av det vrikningsforebyggande arbetet &r att utveckla samverkan
mellan de berdrda parterna. For att underldtta samverkan behdvs gemensamma
mal, tydlig ledning samt att parternas respektive roller &r klargjorda.

Pé de flesta stadsdelsforvaltningar pagér ett vrakningsforebyggande arbete, men
nya framgéngsrika metoder behdver utvecklas. Dessutom behdver de goda
metoder som redan &r utvecklade spridas till fler. Berdrd personal i staden
behdver ocksé kunskap om aktuell lagstiftning och om de olika
handlingsalternativ som finns.

Innehall
o Evidensbaserade modeller fér samverkan mellan berdérda funktioner inom
staden, hilso- och sjukvarden, bostadsforetagen,
kronofogdemyndigheten, budget- och skuldrddgivningen m.fl.
Hyreslagstiftningen
Riskanalyser, dels individuella, dels samhillsekonomiska
Handlingsplaner i det vrakningsforebyggande arbetet
Socialstyrelsens nyligen framlagda vigledning ”Vrikningsférebyggande
arbete — stdd till socialtjansten och andra aktorer”.

2. Utsatta unga vuxna
Bakgrund
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Forvaltningen ser en oroande 6kning av antalet unga hemldsa pé hérbérgen, en
miljé som definitivt dr oldmplig for unga manniskor. Staden behover ta initiativ
till ett samlat arbete med alla berérda aktorer for att vinda denna trend. Unga
manniskor ska inte behdva borja sitt vuxenliv som hemlds. Mer behdver satsas pa
metod- och kompetensutveckling i det forebyggande arbetet med utsatta unga
vuxna. En sdrskilt viktig del i detta arbete &r att arbeta med unga personer som &r
i riskzon for att bli hemldsa.

Det pagar redan en del arbete i staden med ungdomar och unga vuxna i riskzon.
Till exempel finns projektet “Unga vuxna pa hirbirge” som arbetar for att fa bort
de unga fran hérbérgen och finna béttre boendelosningar for dem och dven ge
dem mdgjlighet till andra insatser. Ett av projektets syften &r att ta fram nya
effektiva metoder i arbetet med unga hemlosa.

Vidare samverkar Maria Ungdom och Polisen kring ungdomar i riskzon. Arbetet
innebdér att socialsekreterare foljer med polisen ut vid exempelvis ravefester och
liknande. Vid dessa tillfdllen traffar de ungdomar och unga vuxna, ofta
kriminella, som socialtjinsten annars séllan far chans att méta. Socialtjansten kan
didrmed inleda en kontakt och erbjuda ungdomarna stdd och hjélp.

Manga stadsdelsforvaltningar har ett riktat uppsdkande arbete gentemot mot
ungdomar och unga vuxna. Till exempel har Hésselby-Villingby ett projekt som
ar inriktat pé att soka upp unga vuxna med missbruk. Denna form av uppsdkande
arbete ar en viktig del i arbetet med utsatta unga manniskor, men behdver
vidareutvecklas for att staden ska kunna na fler.

Innehall

¢ Drogmissbruk bland ungdomar/unga vuxna
Psykisk ohélsa bland ungdomar/unga vuxna
Evidensbaserat motivationsarbete bland ungdomar/unga vuxna
Riktat uppsokande arbete bland ungdomar/unga vuxna
Skuldproblem bland ungdomar/unga vuxna

Aldre och hemléshet

Bakgrund

Forvaltningen ser med oro pé den 6kning av dldre ménniskor som blir vréikta.
Manniskor som aldrig tidigare varit hemldsa och som hittills under livet klarat av
sin situation kan nér de blir gamla fa svérigheter att skota sina betalningar, och
riskerar darfor att bli vrikta. I ett kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete
behdvs darfor atgiarder som dels dr forebyggande, dels 6kar omsorgen av sérskilt
utsatta dldre personer.

Ett tviarprofessionellt samarbete mellan dldreomsorgen, individ- och
familjomsorgen inom stadsdelsforvaltningarna samt hélso- och sjukvarden
behover utvecklas. Det finns behov av att utveckla kompetensen bland samtliga
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berdrda yrkesgrupper. Viktigt dr ocksa att tydliggéra ansvarsomraden och dka
samarbetet mellan samtliga berérda yrkesgrupper.

Detta utbildningsblock ska i foérsta hand planeras och ske i samverkan med
dldreomsorgen.

Innehall
o Forebyggande arbete bland &dldre som riskerar att bli vrikta
¢ Evidensbaserade metoder for samverkan mellan individ- och
familjeomsorgen, dldreomsorgen samt hilso- och sjukvarden

Att ta sig ur hemloshet

Idag finns en hel del fungerande metoder i arbetet med hemldsa, metoder som
behover spridas till fler yrkesverksamma inom hemldshetsomradet. Aven nya
evidensbaserade metoder behover utvecklas. Ett utvecklingsarbete dr nddvandigt
for att kvalitetssékra arbetet med de hemldsa i staden. Det handlar ocksé om att
vidareutveckla samarbetet mellan staden, landstinget och frivilligorganisationerna
m.fl. for att lyckas i arbetet med att minska hemldsheten i1 Stockholm.

En viktig fraga for att kunna fa fler hemlosa att lamna hemldsheten bakom sig ar
att ge dem ett individanpassat stod sa att de klarar av ett eget boende. Nar den
hemldses 6nskan om en egen ldgenhet har blivit verklighet, ofta genom en
tranings- eller forsdksldgenhet, dyker inte sdllan svarigheter upp. For att minska
dessa svérigheter och ddrmed stodja individen att lyckas i sitt nya boende behdvs
boendestodjare eller motsvarande. Denna yrkesgrupp finns pa samtliga
stadsdelsforvaltningar och pa Enheten for hemldsa. Boendestddjare spelar ocksa
en viktig roll for personer som bor i en egen ldgenhet, for de som annars inte
skulle klara av ett eget boende.

Det finns behov av att vidareutveckla metoder och arbetssétt bland
boendestodjarna. Det finns ocksé behov av att ha fler boendestddjare i staden, da
nimnden har beslutat att ta fram fler forsoks- och triningslagenheter.

Vid de st6d- och omvéirdnadsboenden for hemldsa som finns i staden behdver
ocksé arbetsmetoder utvecklas bland personalen, metoder som trinar de boende
att bo pa egen hand.

Innehall
¢ Evidensbaserade metoder i arbetet med hemldsa
¢ Modeller for samverkan mellan samtliga berérda
forvaltningar/myndigheter/organisationer
o Hur verksamheten med boendestddjare kan utvecklas
¢ Hur arbetsmetoderna pé stéd — och omvardnadsboenden kan utvecklas

Tidsplan
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Planen ér att hela metod- och kompetensutvecklingssatsningen ska paga under ett par ar
med start i oktober i &r. Fyra olika huvudomraden &r initialt planerade.

Resurser

For att genomfora denna breda kraftfulla satsning pa metod- och kompetenshéjande
utbildning behovs en hel del resurser, bade under planeringsfasen och under
genomforandefasen. Exempel pa resurser: en projektanstilld utbildningssekreterare,
lokaler for foreldsningarna, forelésare, kursmaterial m.m. I ett initialskede ser
forvaltningen att ett resurstillskott p& 2 miljoner kronor behdvs for att pa ett kraftfullt sétt
starta denna stora kvalitetshdjande metod- och kompetensutvecklingssatsning. Det &r
svart att redan i dagsldget bedoma vad hela satsningen kommer att kosta.

Forvaltningen planerar att aterkomma till nimnden med en utbildningsplan inklusive
budget.
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