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Tertialrapport 2 per den 31 augusti 2008 samt
delarsbokslut med prognos for 2008
Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden godkinner tertialrapport 2 per den 31 augusti 2008 med pro-
gnos och delarsbokslut.

2. Socialtjanstndmnden foreslér budgetjusteringar for den egna nédmnden med 9,7
mnkr enligt tjdnsteutlatandet.

3. Socialtjanstndmnden foreslar att ett stimulansbidrag pd 6,8 mnkr tilldelas social-
tjdnstndmnden for ombyggnad av lokaler for hotellhemsverksamhet i Stadshagen
ur de medel som sirskilt dr reserverade for investeringar i stadens hemloshetsar-
bete.

4. Arendet dverldimnas till kommunstyrelsen.

5. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Kommunfullméktiges och nimndens mal dr hogt satta. Forvaltningen beddmer att namn-
den sa langt det varit mojligt uppfyllt malen. Verksamheterna har i huvudsak uppfyllt sina
ataganden och prestationer enligt verksamhetsplanen for 2008.

Socialtjanstndimnden bedoms redovisa en ekonomi i balans for 2008. Namnden bedéms
redovisa ett underskott motsvarande 0,8 mnkr for hela sitt uppdrag. For den egna drift-
verksamheten prognostiseras ett underskott pa 3,7 mnkr, for stadsovergripande fragor ett
underskott pa 0,4 mnkr och for utomlénsplacerade funktionshindrade ett Gverskott pa
4,0 mnkr.

Under aret har antalet vuxna bidragsmottagare per ménad i staden fortsatt minska, men
med en ddmpad minskningstakt. Antalet langtidsberoende, 10 ménader eller mer, har
minskat ndgot, men utgdr lika stor andel som tidigare, dvs. nistan 2/3 av bidragsmotta-
garna. Kostnaderna har inte minskat i proportion till minskningen av antalet bidragstaga-
re vilket ssmmanhénger med att medelbidraget har dkat till f6ljd av hojd riksnorm och
hyreshojningar.

Arbetslosheten i staden ligger fortfarande pé en lag nivé och det ar fradmst inom Jobbtorg
Stockholms malgrupp, som en minskning av arbetslosheten kan mérkas. Utflddet fran
jobbtorgen har 6kat successivt efter de forsta manadernas stora inflode i samband med
starten vid arsskiftet. Forvaltningen har aktivt medverkat i jobbtorgens startperiod.

Socialtjanstforvaltningens uppdrag att ge grundutbildning i verksamhetssystemet BBIC
(barns behov i centrum) till alla berérda medarbetare pa stadsdelsforvaltningarna, foljer
planeringen och berdknas vara genomford under slutet av november. Handlaggning enligt
verksamhetssystemet BBIC innebér en grundldggande fordndring av arbetsséttet och
kommer att leda till en kvalitetshdjning, men det forédndrade arbetsséttet kommer dven att
innebdra att ytterligare resurser behdvs pé stadsdelsforvaltningarna.

Tak-6ver-huvudgarantin har uppfyllts under tertialet. Beldggningen har under varen 2007
varit hdgre dn pd manga ar, men fortfarande haller staden garantin dé det finns extraplat-
ser. Den hoga beldggningen har flera orsaker. Ménga hemldsa bor pa hédrbérge i vintan pa
en placering vid ett mer ldngsiktigt boende, t.ex. ett stodboende eller ett behandlingshem.
Direktintaget har ocksa okat, vilket innebér att fler hemldsa gar direkt till ett harbarge
utan bistandsbeslut frén socialtjénsten.
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Bakgrund

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten 2008 gors med utgangspunkt fran kom-
munfullméktiges beslut om budget for 2008 inklusive av kommunstyrelsen beslutade
budgetjusteringar samt fran nidmndernas verksamhetsplaner. Tertialrapporterna med hel-
arsprognos utgér en del av den 16pande uppfoljning som kommunstyrelsen ansvarar for.
Uppfdljningen bygger i huvudsak pa att prognostiserade avvikelser mot budget och mot
verksamhetens mal redovisas och kommenteras. En bedomning och analys av savél det
ekonomiska som det verksamhetsméissiga utfallet ska redovisas 1 tertialrapporterna.

Detta tjénsteutlatande har utarbetats av forvaltningsledningsgruppen. Information om
drendet har lamnats vid forvaltningsgrupp den 12 september 2008

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktnings-
mal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:

|. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

e Uppfylls helt

Inom socialtjdnstndmndens verksamhetsomréade &r det framfor allt tillstdndsenheten som
har foretag som sina kunder. Enheten bedoms uppfylla KF-malet dé ett kontinuerligt ut-
vecklingsarbete pagar for att ha en hog serviceniva.

Andel upphandlad verk- 2% Oka Arsredovisning
O samhet i konkurrens 2008

& Uppfylls helt
NAMNDMAL:

Utveckla stadens insatser enligt savil alkohollagen som socialtjanstla-
gen

@ Uppfylls helt
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Tillstandsenhetens intékter har okat till foljd av beslutade avgiftshojningar. Fyra nya
handléggare har anstéllts. Enheten beréknas under 2008 att ha en ekonomi i balans och
uppfylla sina ataganden. Ett e-tjédnstprojekt som syftar till att ytterligare 6ka servicen till
kunderna och korta handldggningstiderna haller pa att genomforas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Jobb istdllet for bidrag

~Uppfylls delvis

Socialtjinstndmnden har ett stadsdvergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor samt ut-
for pé bestéllning av framfor allt stadsdelsndmnderna olika tjénster for enskilda personer
inom arbetsmarknadsomradet. Enheten for hemlosa stoder de klienter som har mojlighet
att fa arbete eller sysselséttning och medverkar till att de far nddviandiga insatser. Att eta-
blera sig pa arbetsmarknaden ndr man stir utanfor denna &r svért och trots ett engagerat
och ambitidst arbete kan nimnden inte anses fullt ut nd KF-malet.

Antal vuxna bidragstaga- 336 st 350 st 330 st 11700 st Tertial 2 2008

4 re i staden med ekono-

miskt bistdnd

Stadens kostnader for 19 884 24 595 22 000 minska Tertial 2 2008

ekonomiskt bistand tkr

Antal personer som har 230 st minska Arsredovisning

ett langvarigt beroende 2008
av ekonomiskt bistdnd

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Oka sysselsdattningen och medverka till egenforsorjningen

~Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Under aret har antalet vuxna bidragsmottagare per manad fortsatt minska, men med en
ddmpad minskningstakt. Efter att ha varit oférdndrat under forsta tertialet har antalet ar-
betsldsa och SFI-studerande (SFI - svenska for invandrare) ater borjat minska. Aven anta-
let med sociala eller medicinska forsorjningshinder har minskat ndgot, men de sjukskrivna
har 6kat. Antalet med 6vriga forsorjningshinder dr i princip ofordndrat.

SID 7 (49)
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Antalet langtidsberoende, 10 ménader eller mer, har minskat nagot, men utgdr lika stor
andel som tidigare, dvs. ndstan 2/3 av bidragsmottagarna. Nér det géller vuxna bidrags-
mottagare vars drenden har kunnat avslutas har antalet ater 6kat efter att ha minskat under
drets forsta manader. Aven andelen avslutade drenden per ménad har 6kat nigot de senas-
te manaderna.

Kostnaderna for utbetalt bistand per manad har varit relativt stabila. Kostnaderna har inte
minskat 1 proportion till minskningen av antalet bidragstagare vilket ssmmanhénger med
att medelbidraget har okat till f6ljd av hdjd riksnorm och hyreshdjningar. Juli manads
siffror ar preliminéra.

Bidragsutveckling okt-07 -- jul-08*
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Bidragsutvecklingen under aret har varit fortsatt gynnsam och den antydan till trendbrott
som kunde anas under érets forsta manader har inte bestatt. Arbetslosheten i staden ligger
fortfarande pa en lag niva och det &r framst inom gruppen arbetslésa och SFI-studerande,
dvs. inom Jobbtorg Stockholms malgrupp, som en minskning ater kan mérkas. Utflodet
frén jobbtorgen har dkat successivt efter de forsta manadernas stora inflode i samband
med starten vid arsskiftet. Samarbetet mellan stadsdelsndmnderna och jobbtorgen har
utvecklats och initiala oklarheter och fragestéllningar har arbetats igenom och forts in i for
stadsdelsforvaltningarna/ socialtjanstforvaltningen och jobbtorgen gemensamma rutiner.

Forvaltningens arbete har priglats av aktiv medverkan i jobbtorgens startperiod. Stort
arbete har lagts ned pa att hitta fungerande rutiner for avrop av tjanster hos de externa
leverantorer som upphandlats for tjanster till Jobbtorg Stockholm sévil for de egenregi-
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verksamheter jobbtorgen kan bestilla tjanster fran. Ett omfattande arbete har ocksé lagts
ned pé att genomfora en systematisk uppfoljning av de ramavtal staden har tecknat med
dessa leverantorer.

Under sommaren har regeringen fattat beslut om en ny férordning om forutsattningarna
for kommunernas medverkan i arbetsmarknadspolitikens genomférande. Forordningen
har tillkommit som ett fortydligande om kommunernas méjlighet att ingd vissa 6verens-
kommelser med arbetsformedlingen om att vid sidan av upphandlad verksamhet och mot
erséttning vara en aktdr i genomforandet av vissa insatser.

Under véren har forvaltningen tagit fram stadsovergripande rutiner, drendegang och mal-
lar for utredning av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind och for polisanmaélan
vid missténkta bidragsbrott. [ maj anordnades en stadsovergripande utbildning om hand-
laggningen av dessa drenden. En ny, sérskilt anpassad, utredningstyp har dven inforts i
stadens IT-system Paraplyet som anvénds inom individ- och familjeomsorgen, vilket moj-
liggor ett visst stadsdvergripande statistikuttag.

I samband med nidmndens sammantrade 2008-03-18 fick forvaltningen i uppdrag att
genomfora en forstudie for att utreda forutsittningarna for en stadsdvergripande funktion
for utredning av felaktiga utbetalningar (FUT) och bidragsbrott géllande ekonomiskt bi-
stand. Den 2 juni startades en forstudie i1 projektform (FUT-gruppen). Projektet ska bl.a.
dven utgora stadens kontaktvig for underrittelser fran andra myndigheter och utveckla
systemet for statistik for att mojliggora uppfoljning och forbattringsforslag. Kostnaden for
projektet under 2008 ar 600 tkr. Ett d&rende med forslag avseende inrdttande och utform-
ning av en central FUT-funktion fran januari 2009 kommer att presenteras under hosten.

Den Europeiska socialfonden syftar till att stddja olika former av utvecklingsarbete for
minskat utanforskap. Utvecklingsmedlen &r periodiserade i treérs intervall och maste ut-
betalas inom respektive period. T.ex. maste utvecklingsmedel motsvarade 650 mnkr utbe-
talas fram till och med 2009. I dagsldget utbetalas betydligt mindre medel &n planerat
vilket kan betyda att behovliga utvecklingsmedel inte kommer Stockholmsregionen till
godo. Under hosten 2008 kommer arbetet ytterligare att forstarkas med syfte att identifie-
ra stora strategiska utvecklingsprojekt.

Stockholms Arbetsmarknadstjéinster (START)

START har hittills under aret genomfort 172 rehabiliteringsuppdrag vilket &r ca 30 férre
uppdrag per ménad dn prognostiserat. Arbetsforméageutredning och arbetspraktik ar de tva
mest avropade tjdnsterna. Tidigare trend fran de senaste tre aren med minskade kop av
arbetsformageutredning har vint och tjansten utgoér nu 40 % av utbudet. Arbetspraktiken
ar dock fortfarande den mest efterfrigade tjénsten. I 23 % av uppdragen har klienterna
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efter insatser fran START gétt vidare till arbete/sysselséttning. I 6vriga fall har START
kunnat ge rekommendationer utifran arbetsformageutredningen om andra insatser.

Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen (AF) har genomgétt stora organisationsfor-
dndringar med fordndrade uppdrag som f6ljd. START har tva avtal tecknade med AF for
arbetsformagebedomning 4-8 veckor samt "Bittre Forberedd" som innebér arbetstrianing
max 14 veckor. AF avropar i dagsldget ytterst f4 av dessa tjanster. Andra grupper an aktu-
ella for dessa tjdnster dr prioriterade i AFs budget 2008.

START har tagit kontakt med trafik- och renhéllningsnimnden och pabdrjat diskussion
om samarbete om skdtsel och underhall av stadens parker.

Enheten har under andra tertialet haft kontinuerliga uppf6ljningsméten med jobbtorgen
och stadsdelsforvaltningarna. Jobbtorgen efterfragar till storsta delen mycket kvalificerade
arbetsformagebedomningar och yrkeskurser. Dessa tjénster utfors av en mindre specia-
listgrupp pé enheten. Efterfragan pa dessa tjénster dr betydligt storre &n vad START med
nuvarande specialistresurser (framst arbetsterapeuter) kan genomfora. For att béttre klara
efterfrigan av dessa tjinster pagar rekrytering av arbetsterapeuter.

Krami/Moa

Beldggningen pa KrAmi dr fortfarande god, och beréknas forbli s& under resten av éret.
Daremot har inte de insatser som ges for kvinnor vid Moa varit fullt utnyttjade. Under
hésten kommer enheten darfor att ge specialinriktad information till Jobbtorgen om denna
del av verksamheten. Under aret har hittills 58 placeringar avslutats. Av dessa har mer én
50 % gatt vidare till arbete eller studier.

Enheten for hemlosa (Efh)

Enheten har en person som specialiserat sig inom arbetsmarknadsomradet och tar emot
remisser fran handlédggarna pé personer som é&r redo for olika arbetsmarknadsatgirder
och gor tillsammans med dessa individuella handlingsplaner. Sedan arsskiftet har 149
personer totalt varit aktuella for dessa atgérder. 56 personer i1 arbetsmarknadsatgarder, 50
personer remitterade till Jobbtorg, 7 personer till Start/Jobbnétet, 4 till Krami/Moa, 3 till
Krami, 18 till OSA (offentligt skyddat arbete) och 11 till I6nebidragsanstillningar.

Enheten ansvarar for att personer utan medel féar sin forsorjning tryggad utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Till och med tertial 2 fick i genomsnitt 336 personer
forsorjningsstdd per manad. Personer som har svart att hantera sin pension soker Efh mo-
tivera till att skriva pa en fullmakt, s att enheten kan forvalta den och i vissa fall att en
god man eller forvaltare utses i samma syfte. 96 personer har en sddan fullmakt. Majorite-
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ten av enhetens klienter har sin ekonomi tryggad genom sjukerséttning eller pension. Ett
fatal har sin forsorjning genom arbete.

Manga personer har en s& omfattande sjukdomsbild att sjukersdttning borde utgé istéllet
for socialbidrag. En sddan kartliggning och diskussion med Forsdkringskassan pagar for
nirvarande.

Budget- och skuldrddgivaren pa Eth har haft 78 aktuella klienter i genomsnitt varje mé-
nad. 23 skuldsaneringsansokningar har skickats till kronofogden. 10 st skuldsaneringsan-
sokningar har beviljats och en skuldsaneringsansdkan har fatt avslag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Utifran de mdjligheter nimnden har att vérna en hallbar livsmiljo bedoms malet uppfyllas.

Andel upphandlingar av 100 % oka Arsredovisning
datorer och 6vrig elekt- 2008
ronikutrustning, kon-
torsmobler, textilier,
dick, staidkemikalier och
stadtjénster dér krav
stdllts pa att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte
ingar
@ Uppfylls helt
Kommentar: Forvaltningen stéller krav pa att miljoskadliga &mnen inte ska anvéndas vid de upphandlingar

dér det dr mojligt att stélla sidana krav.

Andel inképta ekologis- 1% 1% 2% 6ka Halvér 1 2008
ka livsmedel i staden 1
kronor av totala vérdet

av inkdpta livsmedel

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

@ Uppfylls helt
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Forvaltningen bedomer att nimnden under 2008 kommer att uppfylla sina generella ata-
ganden att minska verksamheternas negativa miljopaverkan.

Miljoutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom forvaltningens
verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, transporter och inkdp samt
anvindningen av kemisktekniska produkter.

Forvaltningen har totalt 55 stycken bilar och av dessa &r 26 miljobilar, vilket innebér att
47,3 % av forvaltningens bilar dr miljobilar.

Forvaltningens miljoarbete dr vél anpassat till stadens miljoprogram och verksamheterna
arbetar aktivt for att minimera verksamheternas negativa miljopaverkan och fora in miljo-
arbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten.

Miljofragorna f6ljs upp dels genom den arligt aterkommande miljoenkédten dels genom
internrevision.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

~Uppfylls delvis
Socialtjanstnimnden medverkar till att skapa trygghet i staden genom det stadsovergri-
pande arbetet med kvinnofridsfragor och brottsforebyggande arbete. Ndmnden har ocksé

verksamheter som medborgarna direkt kan véinda sig till. Verksamheterna uppfyller i hu-
vudsak sina prestationsmal men det &r knappast mojligt att fullt ut uppna KF:s mal.

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjénst, 2007-01-01 2010-12-31

&
skola och foréldrar samt med polis och foreningar

NAMNDMAL:
Kvinnofrid ska rada i staden

~Uppfylls delvis
Stadsovergripande arbete

Implementeringen av stadens program for kvinnofrid fortsétter, framst genom kon-
takter med stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen arrangerar och samordnar den
unika universitetsutbildningen for anstéllda inom socialtjdnsten som i sin yrkesut-
O6vning moter valdsutdvande mén.
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Socialjouren

Till Socialjouren har under aret drygt 400 kvinnor vént sig for att fa stéd i en misshan-
delssituation, vilket motsvarar antalet under samma period foregaende ar. Socialjouren
har placerat ca 50 kvinnor i skyddat boende under perioden januari - juli 2008. Det har
ofta varit svart att ordna skyddat boende pé grund av platsbrist. Socialjouren placerar dér-
for i vissa fall pa hotell den forsta natten innan stadsdelsférvaltningen tar dver.

Prostitutionscentrum

Under tertial 2 har uppsokarna arbetat 27 pass i gatumiljo, vilket dr nagot farre pass

an prestationskravet. Anledningen &r att semestertiden infallit under tertialet. Vid de arbe-
tade passen har kontakt med de prostituerade tagits vid 127 tillfdllen och 8 individer har
lankats vidare vilket dr i enlighet med uppsatta prestationsmatt. Under perioden har 10
brottsutsatta traffickingoffer per manad erhallit stod och 5 av dessa har erhallit skyddat
boende. Detta dr i enlighet med uppsatta prestationsmétt. Verksamheten har under tertialet
genomfort 290 samtal (sammanlagt 29 kvinnor och 9 mén).

Projektmedel har sokts fran Léansstyrelsen i Stockholms lén till anstéllning av en informa-
tor som bl.a. ska vara behjélplig med framstéllandet av material om enheten.

KAST-verksamheten (KAST - kopare av sexuella tjdnster)

Beslutat antal samtalstider kan erbjudas samt telefontider 4 timmar varje vecka. En 6k-
ning av antalet sexkOpare som dnskar samtalskontakt har skett under sommaren. Fyra nya
min har inlett en samtalskontakt och 22 personer har kontaktat KAST-verksamheten pé
telefontid under perioden. P4 grund av hoga kostnader har fortfarande ingen annonsering
for KAST-verksamheten genomforts. Daremot dr KAST-verksamheterna i Malmé och
Goteborg inbjudna till Stockholm i september for att bl.a. diskutera samarbeta kring
"marknadsforing" och eventuell gemensam handledning.

Kriscentrum for kvinnor

Platserna pa Kriscentrum har under aret varit belagda till 94 %. P4 grund av fullbeldgg-
ning har 81 forfrdgningar om boende pé Kriscentrum hénvisats vidare. 33 kvinnor har
flyttat ut fran Kriscentrum varav fyra har flyttat hem till mannen. Det innebér att 88 % har
flyttat till ett fredat boende. Tva av kvinnorna som atervinde till mannen hade vistats pa
Kriscentrum mindre 4n fyra dygn. Kriscentrums samtalsmottagning har tagit emot 633
besok och valdtiktsmottagningen 486 besok. Totalt 1 119 besdk. 45 nybesdk har inte
kunnat beredas mojlighet till kontakt p.g.a att alla tider har varit uppbokade. 42 (3,8 %)
besdk uteblev.

I syfte att sprida kunskap om verksamhet for valdsutsatta kvinnor har 25 studiebesok ta-
gits emot, varav sju var internationella besok. Kriscentrum bjods in av Nordiska minister-
radet under véren for att foreldsa pé en konferens i Kaliningrad, resultatet kommer att
utmynna i en handbok. Kriscentrum har paborjat ett samarbete med Thailands ambas-
sad om en utbildningsinsats for det nystartade kvinnliga thaildndska nitverket som verkar
over hela Sverige.
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Beldggningen pé Hvilan, som dr ett akut- och korttidsboende for hemlosa kvinnor med
missbruk och/eller psykiska problem, har sjunkit under tertialet och uppgick i juli manad
till 81% (jamfort med prestationskravet pa 85%). Malet att erbjuda skyddat boende for
véldsutsatta kvinnor som tillhér malgruppen uppfylls emellertid.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens brottsforebyggande arbete
~Upptylls delvis

Stadsovergripande arbete

Revideringen av stadens brottsférebyggande program har avstannat i invantan pa riktlinjer
fran stadsledningskontoret for hur "program" som styrdokument ska inordnas i stadens
ledningssystem. Arbetet med att frimja samverkan mellan skola, polis och socialtjénst har
fortskridit. Trygghetsmétningen har avrapporterats pa stadsévergripande niva och arbetet
med att ta fram de lokala kartlaggningarna inletts.

Stockholmsenkéten med drygt 13 000 svarande ungdomar har genomforts och rapporte-
rats stadsovergripande savél som nedbrutet per stadsdelsndmnd.

NAMNDMAL:
Sdkra jour samt den psykosociala kris- och katastrofberedskapen
dygnet runt

@ Uppfylls helt
Socialjouren

Socialjouren har 6ppet dygnet runt érets alla dagar. Till och med det andra kvartalet 2008
hade socialjouren handlagt ca 11 700 &renden att jaimfora med 12 200 drenden motsvaran-
de period 2007.

Man har haft ca 2 200 besokare (2 400 under samma period 2007), 467 hembe-
sok/utryckningar (550 hembesok/utryckningar under 2007).

Antalet utlindska medborgare i behov av bistand av olika slag har dkat. Dessa personer
har ofta en komplex situation och det tar l&ng tid att utreda deras bistdndsbehov.

Socialjouren har beviljat sammanlagt 300 hemresor. Inom Sverige och Norden var antalet
275 och antalet hemresor utanfér Norden, men inom EU 25 st. Under 2007 beviljade so-
cialjouren under motsvarande period sammanlagt 372 hemresor. Det betyder en minsk-
ning med 73 hemresor. Kostnaden har minskat fran 143 tkr 2007 till 100 tkr januari - juli
2008.

Jourhavande kurator har tagit emot drygt 5 000 samtal under de 7 forsta ménaderna,
vilket motsvarar den drliga prognosen. Den dominerande gruppen som kontaktar jourha-
vande kurator dr kvinnor over 40 ar, som bor 1 ensamhushall. Ensamhet ar ett av de storsta
problemen liksom psykisk ohilsa.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Socialtjinstndmnden foljer den plan f6r upphandling och konkurrens som nimnden anta-
git och uppfyller dirmed sin del av KF-maélet.

Medborgarnas upplevel- 65 % tas fram  Arsredovisning

se av valméjlighet i de 2008 2008

]
verksamheter dar valfri-

hetssystem finns

Antal genomfdrda av- 0 st 0 st 1 st oka Tertial 2 2008
" knoppningar
Kommentar: Socialtjanstndmnden har ett generellt ansvar for att uppmuntra och stimulera till avknoppning.
Om négon avknoppare kommer att 1dmna anbud for verksamheterna Récksta- stod och referensboende
och/eller Norrtulls planeringshem som ska upphandlas i konkurrens under 2008 enligt nimndens aktivitets-
plan, kommer att visa sig, nér forslag pa beslut om vem som ska driva verksamheterna tas upp i social-
tjinstndmnden i borjan pa hosten 2008. En eventuell avknoppad verksamhet kan i praktiken inte starta

forran under 2009.

Slutfora utredningsarbetet for en kundvalsmodell ~ 2008-01-01 2008-12-31

géllande familjeradgivning

Kommentar: Utredningsarbetet avslutat och behandlat i socialtjanstndmnden 2008-03-18.

NAMNDMAL:
Sakra valfrihet och konkurrens i verksamheterna

e Uppfylls helt

Socialtjdnstndmnden antog plan for upphandling och konkurrens den 15 maj 2007. I pla-
nen redovisas bl.a. forvaltningens aktivitetsplan. Aktivitetsplanen anger vilka verksamhe-
ter som kommer att konkurrensutsittas under aren 2007-2009. I socialtjinstnimndens
plan f6r upphandling och konkurrens redovisas ocksé utmaningsrétten. Utmaningsrétten
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innebér att vem som helst - medarbetare, enskilda eller foretag — har rétt att kréva att viss
verksamhet ska upphandlas. Ndmnderna &r skyldiga att seridst prova en utmaning.

Vid socialtjanstndmndens sammantridde den 31 januari 2008 beslutade nimnden att anta
en utmaning. De verksamheter som utmanades for konkurrensutsittning var stodboendena
Bandhagshemmet och Linden. Samtidigt beslutade ndmnden att de utmanade verksamhe-
terna skulle tas med i socialtjdnstforvaltningens aktivitetsplan for 2008. Forstudier har
genomforts avseende Bandhagshemmet och Linden. I forstudien avseende Linden har det
konstaterats att Linden numera 4r sammanslaget med behandlingshemmet Alvis. Forstu-
dien har dirfor gjorts pa hela institutionen Alvis/Linden. Forstudierna ska ligga som un-
derlag vid utformandet av forfragningsunderlagen. Forfragningsunderlaget betriaffande
Bandhagshemmet berdknas att tas upp vid socialtjanstndmndens sammantréde i december
2008. Forfragningsunderlaget betriffande Alvis/Linden beriiknas att tas upp vid social-
tjidinstndmndens sammantriade i mars 2009.

Den 17 april 2008 beslutade socialtjinstnimnden att godkénna forvaltningens forslag till
forfragningsunderlag for drift av verksamheterna Racksta stod- och referensboende och
Norrtulls planeringshem. Forslag pé beslut om vem som ska driva verksamheterna kom-
mer att tas upp vid socialtjinstndimndens sammantridde den 18 september 2008.

Upphandlingen av alkohol - och narkotikaradgivning dr avslutad och beslut om leverantor
fattades vid socialtjdnstndmndens junisammantride 2008.

Under hosten kommer arbetet med att utforma ett forfragningsunderlag avseende akutbo-
ende for mén att pdbdrjas. Forslag pé tilldelningsbeslut kommer prelimindrt behandlas vid
socialtjdnstnimndens sammantriade i juni 2009.

Arbetet med att ta fram ett forfrigningsunderlag avseende stédtjinster har paborjats. Nya
avtal ska borja 16pa fran den 1 april 2009.

Pégaende stadsgemensamma upphandlingar dr enstaka platser enligt socialtjanstlagen
(SoL) och platser for barn och ungdom pa HVB-hem (HVB - hem for vard eller boende).
Vid socialtjanstndmndens sammantrade i maj 2008 fattades beslut om forfragningsunder-
lag avseende dessa tva upphandlingar och beslut om leverantérer kommer att fattas av
socialtjanstforvaltningens forvaltningsdirektoér under september 2008.

Ytterligare en stadsgemensam upphandling har paborjats. Upphandlingen avser personliga
ombud. I denna upphandling deltar inte socialtjinstforvaltningen, men upphandlingen
administreras av socialtjanstforvaltningen. Beslut om forfragningsunderlag berdknas att
fattas av stadsdelsndmnderna under oktober 2008.
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Genomforandearbetet for en kundvalsmodell gidllande familjeradgivningen pagar. Sista
dag for att ansdka om att bli godkdnd som familjeradgivare var den 16 augusti 2008.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

~Uppfylls delvis

Socialtjanstndmnden har ansvar for stadsdvergripande fragor inom individ- och familje-
omsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning samt utfor pa bestéllning
av framfor allt stadsdelsndmnderna olika insatser inom verksamhetsomréadet. Namnden
svarar ocksa for verksamheter som medborgarna direkt kan vinda sig till. Forvaltningen

bedomer att ndmnden delvis uppfyller KF-malet dé ett ambitiost arbete pagar for att 6ka
kvaliteten inom omsorgsverksamheterna. Att fullt ut uppfylla mélet ar knappas mgjligt.

Antal ej verkstillda 20 st 25 st 0 st 0 st Tertial 2 2008
beslut enligt LSS eller
B SoL (Stdod- och service

till personer med funk-

tionsnedsittning)

N&jda brukare (HVB 75 % 100%  Arsredovisning
O barn och unga) 2008

« Uppfylls delvis

Kommentar: KF:s arsmal uppfylls inte enligt prognosen. 100% nojda brukare ar orealistiskt att uppnd.

Néjda brukare (HVB 75 % 100 % Arsredovisning
O vuxna) 2008
~ Uppfylls delvis

Kommentar: KF:s arsmél uppfylls inte enligt prognosen. 100% ndjda brukare &r orealistiskt att uppna.

Nojda brukare (enheten 70 % 100 % Arsredovisning
O for hemldsa) 2008
« Uppfylls delvis

Kommentar: KF:s arsmal uppfylls inte enligt prognosen. 100% nojda brukare &r orealistiskt att uppnd vid

myndighetsutdvning.

Antal hemldsa 3231 st minska  Arsredovisning

O
@ Uppfylls helt 2008
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Andel av utredningar dir 50 % 50 % Arsredovisning
strukturerade metoder for 2008
utredning av missbruk
anvinds
Andel individuella hand- 75 % 100 %  Tertial 2 2008
O lingsplaner inom IoF,
socialpsykiatri
Andel vuxna 1 6ppenvérd 7,63 % 8 % 5,5 % Oka Tertial 2 2008
&
(IoF)

Kommentar: Majoriteten av insatserna ror arbetsmarknadséatgirder och sysselséttning.

Redovisa resultat av insatser for personer med 2008-01-01 2008-12-31
missbruk och psykisk ohélsa
Bidra till att fler evidensbaserade metoder inforsi ~ 2007-01-01 2008-12-31
stadsdelsndmnderna
Folj upp och redovisa resultat av olika strukturera- 2008-01-01 2008-12-31
de metoder
Utveckla och samordna samarbetsformer med 2008-01-01 2008-12-31
landstinget avseende personer med psykisk ohélsa
och/eller missbruk
Utveckla och samordna det forebyggande arbetet 2007-01-01 2008-12-31
bland barn och ungdomar
Utred inforandet av en vérdighetsgaranti for perso- 2008-01-01 2008-12-31
ner med funktionsnedséttning

2008-01-01 2008-12-31

Upphandla verksamhet inom socialpsykiatri och

¢ handledning
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Utforma stadsovergripande brukarundersokningar 2008-01-01 2009-12-31
& avseende stdd och service till personer med funk-

tionsnedséttning

Genomfora en dversyn géllande stadens mal, rikt- 2008-01-01 2008-12-31

linjer, insatser, kvalitetssékring och uppfoljning
géllande arbetet med barn och ungdomar i behov

av vard och stodinsatser

Utreda formerna for kvalitetssdkringsarbete samt 2008-01-01 2008-12-31
@ inrdttande av inspektorsfunktion for individ- och

familjeomsorgen

Utreda mdjligheterna for en garanti om anpassning 2008-01-01 2008-12-31

av bostdder inom max 3 manader fran beslutsda-
tum. [ uppdraget ligger dven att se 6ver formerna

samt arbetsformerna for genomforandegruppen

Utarbeta forslag pa limpliga projekt att finansiera ~ 2008-01-01 2008-12-31
# med de avsatta medlen for utbyggnad av boenden

for hemlosa
@ Utbilda familjehem 2008-01-01 2008-12-31

Utreda mgjligheten att infora en vardgaranti for 2008-01-01 2008-12-31
&

missbrukare
@ Utreda inforande av en vdgen-vidare-garanti 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:
Forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och ungdomar
~Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Socialtjanstforvaltningens uppdrag att ge grundutbildning i verksamhetssystemet BBIC
(barns behov i centrum) till alla berérda medarbetare pa stadsdelsforvaltningarna, foljer
planeringen och berdknas vara genomford under slutet av november. BBIC utgdr en
grundstruktur for handlaggning och dokumentation vid utredning, planering och uppfolj-



TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007

ning av insatser for barn och ungdomar aktuella inom stadens individ- och familjeomsorg.
Erfarenheter av tidigare implementeringsarbete har lett till beddmningen att en gemensam
samordnande stodfunktion kommer att behdvas for att upprétthalla kunskap om verksam-
hetssystemet (bade metod och IT-stod) samt for att sdkerstilla att alla stadsdelsforvalt-
ningarna f6ljer BBIC- konceptet och uppfyller Socialstyrelsens krav for att staden ska fa
licens. Handlaggning enligt verksamhetssystemet BBIC innebar en grundlaggande fordnd-
ring av arbetsséttet och kommer att leda till en kvalitetshdjning, men det forandrade ar-
betsséttet kommer dven att innebéra att ytterligare resurser behovs pa stadsdelsforvalt-
ningarna.

BUSS (barnuppdraget i Stockholms socialtjanst) kommer att lamna en ldgesrapport till
socialtjdnstndmnden under oktober manad, dir en mer omfattande analys kommer att
presenteras om behov av forbattringar och utveckling inom stadens sociala barn- och
ungdomsvard. Redan identifierade behov &r system for uppfoljning av insatser, dokumen-
tationssystem for social service/ rddgivande verksamheter samt resurser for att sékerstilla
BBIC vid alla stadsdelsforvaltningar.

Jamforelser som gjorts av kostnader, bemanning m.m. mellan stadens ungdomsmottag-
ningar visar att de forutsittningar som ges mottagningarna ser mycket olika ut. Ett forslag
till samarbetsavtal med Stockholms léns landsting om stadens ungdomsmottagningar hal-
ler pa att utarbetas for att fa fram gemensamma principer etc.

Under forutsdttning att beslut fattas om att datastddet till ADAD (Adolescent Drug Abuse
Diagnosis) integreras i it-systemet Paraplyet méste utbildning i metoden kunna erbjudas
till socialsekreterare inom stadens ungdomsvard. En plan for implementering av bedom-
ningsinstrumenten ADAD och SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Yo-
uth) behdver déarfor uppréttas for ar 2009.

Atagandet att utveckla och sprida kunskaper och erfarenheter om evidensbaserade meto-
der i det sociala arbetet uppfylls, framforallt genom utveckling av och utbildningar i sju
evidensbaserade program, fem av dem dr Kometprogram. Under &ret berdknas samman-
lagt ca 325 personer utbildas. Kompetensen kvalitetssidkras genom att alla tidigare utbil-
dade ca 700 personer erbjuds péafyllnadsutbildningar. Mellan 100 - 200 foraldrar i Stock-
holm nés varje termin av fordldrautbildningen.

Under perioden har den nya organisationen for stadens arbete med forskning och utveck-
ling startat i form av Preventionscentrum Stockholm. Organisationen &r inriktat pa me-
todutveckling och implementering samt programutveckling och verksamhetsnéra preven-
tion. Ett ndra samarbete ska ske med stadsdelsforvaltningar, andra myndigheter och orga-
nisationer samt forskningsinstitutioner. Inom socialtjanstforvaltningen pagar flera utveck-
lingsprojekt bl.a. i form av olika bedomnings och utredningsinstrument; BBIC, ASI (Ad-
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diction Severity Index) och DUR (dokumentation, utredning, resultat). Under hosten utar-
betas en plan for det framtida arbetet.

Resursteamen barn och ungdom

Efterfragan pa jourhem for barn och ungdomar och familjehem for ungdomar ar alltjimt
hog. For aldersgruppen 0-12 ér &r den sa hog att en utdkning av antalet handlaggare pla-
neras. [ genomsnitt dr 10 barn 0-12 &r placerade i jourhem och 40 i aldersgruppen 13-20
ar placerade i enhetens jour- eller familjehem per manad.

De familjer som vill bli familjehem erbjuds fler kursstarter under aret i jamforelse med
tidigare ar. En utveckling av kursinnehéllet gor att familjer efter genomgangen grundut-
bildning ocksa ska ges mojlighet till "specialisering" som jourhem, hem for tonéringar
respektive hem for ensamkommande flyktingungdomar. Ett utokat kursutbud ger ocksé
familjerna mdjlighet att vélja att ga utbildning under dagtid, kvéllstid eller 6ver veckoslut.

Arbetet med att utveckla utbildningsinsatser inom adoptionsomradet pagér. Enhetens
samordnare dr sammankallande i en referensgrupp. Gruppen har riktat in sig pa att erbjuda
pafyllning till den 6kande grupp av presumtiva adoptivfordldrar som pa grund av tvaars-
grinsen maste genomga en ny medgivandeutredning. Ett konkret forslag pa hur sadan
utbildning ska se ut kommer att utarbetas under hosten.

Under éret har enheten anordnat flera foreldsningar for personer som i sitt arbete kommer
i kontakt med adopterade och deras fordldrar. Fler foreldsningar for bl.a. skolpersonal
planeras under hosten.

Verksamheten vid Spira for adopterade barn i forskolealdern och deras forédldrar ar fortsatt
mycket vilbesokt och uppskattad.

HVB barn och ungdom

Tillstromningen av ungdomar till verksamheterna, som tar emot asylsdkande ungdomar
och ungdomar som beviljats permanent uppehéllstillstand, har varit hog. Utvecklingen av
innehéllet i de fyra verksamheterna for denna malgrupp &r hogprioriterat.

En markant 6kning av ungdomar som é&r i behov av olika attitydpaverkande program och
som tilldomts ungdomstjdnst har skett under tertialen. Personalen har kompletterats med
tva kontaktpersoner/socialsekreterare. Trots det har véntetiden for ungdomarna att {4 borja
programmet Okat frin en manad vid arets borjan till ca tre manader. Detta ar klart otill-
fredsstéillande och ytterligare resurser kommer att tillféras denna del av BAS verksamhet.
Efterfragan pd BAS:s mellanvard har varit vikande. En tjanst vakanshalls darfor inom

SID 21 (49)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007

detta omrade. Personal for mellanvardsomradet arbetar ocksa till viss del med ungdoms-
tjénst.

Inom verksamhetsomradet barn och familj (Eurenii Minne, Jarva stod och utredning, Sur-
brunnsgatans stddboende och Duvnis fordldrastdd) har efterfragan pa stddboende varit
hog samtidigt som efterfragan pa utredningsplatser har minskat. Beroende pé den fortsatta
utvecklingen av efterfragan kan det bli aktuellt att justera vardinnehallet i de olika verk-
samheterna i kommande verksamhetsprogram.

Beldggning boenden budget Jjanuari t.o.m. juli

Barn och familj 80 % 65 %

Ungdomar 83 % 69 %

Asylsokande barn och unga 90 % 89 % (exkl. boendet Stadshagen som ar under upp-
byggnad)

Skyddat boende 75 % 65 %

Socialjouren

Socialjouren har fram till juli 2008 handlagt ca 2 700 barnavardséarenden, vilket dr en
6kning med ca 200 drenden jamfort med motsvarande period 2007.

Under perioden har 60 barn och ungdomar placerats. Av dessa har 38 placerats frivilligt
enligt socialtjénstlagen 4 kap 1 §, 11 omedelbara omhéndertaganden enligt lagen om vérd
avunga (LVU) § 6 och 11 omplaceringar enligt LVU § 11 har gjorts. Under motsvarande
period 2007 placerades 77 barn och ungdomar av socialjouren.

Socialjouren har medverkat vid 109 polisforhér av ungdomar enligt lagen om unga lag-
overtradare (119 forhor 2007).

Manga foréldrar, ungdomar och andra har vint sig till socialjouren for rdd och stéd via
telefon eller direktmottagningen och i vissa fall har hembesdk gjorts. Socialjourens insat-
ser i dessa drenden har resulterat i bedomningar och dven akuta atgérder. Rapporter har
skickats till aktuell stadsdelsforvaltning for fortsatt handlaggning.

Socialjourens projekt ’Tidiga insatser” har sedan september 2007 arbetat med samverkan
mellan socialtjanst/ socialjour och sjukvarden. Under 2008 har socialjouren genomfort
informations- och dialogmoten med personal pa barn- och vuxenakuter inom somatik,
psykiatri och beroendevarden i syfte att forbattra samverkansrutinerna, framfor allt i dren-
den rérande barn och ungdomar. En mer omfattande samverkan har inletts med BUP-
akuten.
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I samband med motena har en enkét ldmnats for att utréna hur vardpersonal anvéinder sig
av anmélningsskyldigheten och for att 4 veta hur socialjouren fungerar som samverkans-
partner. Bortfallet har blivit stort d& endast 58 av 200 utlimnade enkéter har besvarats. Av
de inkomna svaren framgar att samverkan med socialjouren upplevs till dvervigande del
fungera bra/ mycket bra (45 av 54 som besvarat fragan). Projektet avslutas i september
2008 med slutrapport och utvérdering.

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrums barnteam har tagit emot 34 barn, flertalet av dessa barn har varit under fem
ar och darfor har insatserna varit inriktade p&4 mor- och barnrelationen. Barnteamet har
ocksa anvint sig av en ny metod i arbetet med barnen. Detta innebér en planerad och pe-
dagogisk verksamhet for alla barn fyra dagar i veckan. Metoden kommer att utvérde-

ras under hosten. Kriscentrum har ordnat aktiviteter for mammorna och barnen med syfte
att lanka dem till frivilligorganisationer.

Barncentrum

Barncentrum har under tertial 2 bedrivit verksamhet pa tva platser, dels i City (dér Barn-
centrums lokal dr beldgen) och dels i Soderort dir verksamheten ar forlagd till S6derorts-
polisens lokaler. Tva socialsekreterare/samordnare bemannar respektive arbetsplats. Sam-
raden sker frimst i samarbete med socialtjinst, polis och dklagare.

Den 15 augusti startade (initialt i projektform under ett ar) verksamhet dven i Véster-
ort. En socialsekreterare/projektledare ar stationerad 1 Viasterortspolisens lokaler i Solna.

Barncentrum City uppfyller prestationskraven betréffande antal samrad i lokalen, formed-
lade polisanmélningar och konsultationssamtal med forfragningar fran savil socialtjénst
som polis, dklagare och andra. Daremot uppfylls inte prestationskravet for stodjande sam-
tal med barn och medf6ljare (kan vara larare, fritidspersonal osv.) i samband med polis-
forhor pa arsbasis (175). Under tertial 2 har 20 stodjande samtal genomforts vilket innebar
att prestationskravet inte kommer att uppnas. Barncentrum City har prognostiserat att ta
emot 10 barn som upplevt vald i familjen for s.k. Trappansamtal (strukturerad samtalsme-
tod) i lokalen pa arsbasis. Prestationen for tertial 2 &r 6 barn i samtal vilket kan innebéra
att mélet inte uppnés helt. Anledningen &r brist pa efterfragan fran stadsdelsforvaltning-
ar/kommuner.

Prestationerna for Barncentrum Soderort uppfylls inte. Anledningen till detta ar att de tva
socialsekreterarna/samordnarna i Sdderort varit sjukskrivna pa hel- och deltid under i stort
sett hela tertialet. Svarigheter med att hitta en vikarie gjorde att arbetet till stora delar 1ag

nere i flera ménader. Prestationskravet for formedla polisanmélningar till stadsdelsforval-
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tingar/kommuner (600) berdknas dock kunna uppfyllas pa arsbasis med hénsyn till
att att 255 polisanmélningar formedlats under tertial 2.

Maria Ungdomsenhet

Under éret har 276 ungdomar/familjer nyaktualiserats. 104 av dessa &r flickor, vilket ut-
gor 37 %. Flest drenden, 38, kommer frin Sédermalm. Dérefter foljer Enskede-Arsta-
Vantor (34), Hagersten-Liljeholmen (28) samt Hésselby-Vallingby (23). Minst antal aktu-
aliseringar fran Stockholms stadsdelsforvaltningar kommer fran Alvsjo (4).

Till och med vecka 31 har 3 079 behandlingstimmar genomforts. Utdver detta har 741
inbokade besok uteblivit eller avbokat sent. Uteblivna/avbokade besok utgdr saledes 24 %
av inbokade besok.

1 012 samtal har inkommit till sektionens radgivningstelefon. Flest samtal (308) har
kommit fran fordldrar och fran lokal socialtjanst (275).

Ungdomsjouren har under aret, undantaget samarbetet med Ungdomssektionen vid Léans-
kriminalen, gjort 83 anmélningar till lokal socialtjanst och haft 4 909 kontakter med ung-
domar och 323 familjekontakter med bland annat rddgivande samtal och méten. Ung-
domsjouren har medverkat vid 32 polisforhor och genomfort 102 transporter. 107 uppdrag
har avslutats varav 81 % avser avvikna ungdomar. 74 ungdomar har inkommit pa héaktet
och 284 hiktesbesok har genomforts.

Socialsekreterarna pé féltet har tillbringat minst 70 % av den totala arbetstiden ute. Falt-
rapporter skrivs nu dven for dagarbetspass. En halvdagskonferens arrangerades for alla
faltassistenter inom staden under varen.

Socialsekreterarna vid Citypolisen har medverkat vid 225 polisforhor.

Den socialsekreterare som arbetar pa féltet tillsammans med Ungdomssektionen vid
Lanskriminalen har gjort 94 anméilningar till lokal socialtjdnst. 27 nybesok har bokats in
pa Maria Ungdom och MiniMarior, 26 ungdomar har forts till Maria Ungdoms akutmot-
tagning. 6 avvikna ungdomar har upphittats och aterforts.

Stodcentrum, brottsofferstodjarna, har nyaktualiserat 269 ungdomar, 137 pojkar, 132
flickor.

NAMNDMAL:
Oka mdojligheterna for personer med funktionsnedsattning att delta i
samhillslivet pa lika villkor

~Uppfylls delvis
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Stadsovergripande arbete

En gemensam policy for samordnad planering for vuxna personer med utvecklingsstor-
ning som behdver stéd fran savidl kommun som landsting har fardigstillts i samarbete med
landstinget.

Forvaltningen har beskrivit hur kvalitetsuppfoljningen inom funktionshinderomradet kan
forbéttras genom utveckling av de kommunoévergripande kvalitetsindikatorerna samt ge-
nom utarbetande av en gemensam modell for kvalitetsutveckling. Modellen omfattar upp-
foljningar pa savil stadsdvergripande niva som verksamhetsniva bade inom egen regi
liksom i enskild verksamhet. Modellen ska kopplas till de kvalitetskrav som kommer att
stdllas i det valfrihetssystem som foreslas trdda ikraft den 1 juli 2009. Ett arbete har inletts
med att utveckla bedémningsinstrumentet DUR/FH vid utredning av insatser till personer
med funktionsnedséttning.

Inom Socialpsykiatrin hade den 31 juli ca 1 190 personer boendestdd, i olika former av
stddboenden fanns ca 500 personer. I sysselsittning fanns ca 630 personer vilket 4r en
minskning jaimfort med uppgifter i stadens kartlaggning av malgruppen. En forklaring till
differensen kan vara brister i rapporteringen i IT-systemet Paraplyet. Framover kommer
det bli mojligt att ta ut uppgifter ur IT-modulen DUR/socialpsykiatri, (dokumentation,
utredning, resultat). Inférandet av DUR har genomforts 1 samtliga stadsdelsforvaltningar
och vid arsskiftet berdknas dokumentationsstod finnas i Paraplysystemet.

En forstudie av ALFA (alternativ formedling av sysselsittningsverksamheter) har startat.

Kompetenshodjande utbildning for boendestddjare startar under hosten i samarbete med
Ersta Skondal Hogskola. Upphandling av enstaka platser pA HVB har genomforts. Under-
lag har tagits fram for upphandling av personliga ombud.

LSS-kollo
LSS-kollo planerade att utféra 8 012 deltagardygn under 2008, fordelat pa 1 068
dygn under vinterloven och 6 944 under sommaren. Totalt 178 platser pd vintern
och 494 pa sommaren. Under vinterloven har 996 dygn utforts for 166 deltagare,
vilket ger en beldggning pa 93 %. Under sommaren utférdes 8 449 for totalt 511
deltagare.

Beldggningen under sommaren var alltsd betydligt hdgre dn budgeterat. For 2008 uppgar
beldggningen totalt till 104 %.

Antalet beviljade ansokningar som inkommit i tid frén stadsdelsforvaltningarna 6kade
med drygt 8 % jamfort med 2007. P& grund av stort antal ansdkningar till verksamheter
for barn med Aspergers syndrom avropades en extra period for denna grupp hos entrepre-
ndren Stod- och resursgruppen.

Lokalplanerarna

Lokalplanerarna har som mal att under aret silja 3 125 konsulttimmar inom omradet lo-
kal- och byggfragor. Under arets forsta 8§ manader har enheten salt 2 132 timmar och be-
raknar att nd mélet.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007

Under senare del av tertialen har en stor méngd nya uppdrag kommit in. Utbildningsfor-
valtningen fortsédtter att anvdnda Lokalplanerarnas tjénster i stor omfattning. Aven stads-
ledningskontoret har efterfragat en rad insatser.

Enheten for ledsagarservice

Under éret har enheten hittills utfort 42 500 ledsagningstimmar. For hela aret prognostise-
rades 58 000 timmar. Utfallet i tertialet pekar mot att detta antal timmar kommer

att overskridas. Efterfragan pé ledsagning fortsitter att dka.

Enheten har fortsatt regelbundna tréffar med bistdndshandlaggare for information om
verksamheten. Aven ett brukarrid med bade brukare och anhériga har genomforts. En
brukarundersokning har sammanstéllts och forelagts ndmnden. Brukarna var i stort sett
ndjda eller mycket ndjda med tjansten ledsagarservice. Dock var svarsfrekvensen lag vil-
ket foranleder arbete med att utveckla enkédtundersdkningar i fortsattningen.

Korttidshemmen Drommen och Navet
Utbildning i teckenkommunikation har under tertialet paborjats pA Drommen. Avsikten &r
att detta ocksa ska genomforas pa Navet. Vidare har kontakt etablerats med logoped for
hjalp med att inforskaffa IT-baserade kommunikationshjélpmedel.

Budgeterade géstdygn/méanad Faktisk beldggning
Drommen 110 111,75
Navet 114 100,75

Av periodens 850 budgeterade géstdygn vid korttidshemmen har 154 (18 %) varit akut-
placeringar.

Personliga ombud for hemléosa med psykiska funktionshinder

Tva personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder drivs pa entreprenad av
Stockholms Stadsmission. Ombuden fungerar som en ldnk mellan det uppsokande féltar-
betet och myndighetskontakterna. Klienten &r uppdragsgivare och dess &sikter ska vara
végledande i deras arbete. Under 2008 har ombuden haft kontakt med 40 personer varav
15 tillhor Enheten for hemlosa.

Fornyade riktlinjer for kontaktverksamhet 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Riktlinjerna &r klara.

Stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med att 2008-01-01 2008-12-31

tillgodose behovet av kontaktpersoner/-familjer

NAMNDMAL:
Forbittra insatserna mot hemlosheten

~Uppfylls delvis
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Tak-6ver-huvudet-garantin

Malet med garantin ér att se till att hemldsa som inte sjdlva kan ordna nattlogi ska erbju-
das det. For att erhalla en plats ska kontakt tas med socialtjansten senast fore kl. 24.00 det
aktuella dygnet. Den sokande far inte heller vara vdldsam eller hotfull eller utgéra brand-
fara. Garantin f6ljs upp dagligen via ett sérskilt IT-system. Beldggningen har sedan varen
2007 varit hogre dn p&d ménga ar, men fortfarande haller staden garantin dé det finns ex-
traplatser som staden forfogar Gver. Beldggningen under éret har varit f6ljande:

min kvinnor par
Januari 107% 93% 73 %
Februari 100% 78 % 49 %
Mars 106% 87% 68%
April 108% 81% 73%
Maj 116% 93% 51%
Juni 93% 85% 48%
Juli 94% T70% 64 %
Augusti 104% 75% 61 %

Beldggningen dr berdknad pé ordinarie antal platser, dvs. 171 platser, varav 34 ar for
kvinnor. Nér beldggningen dr 6ver 100 procent utnyttjas extraplatserna, som &r minst 22
platser. Nér parplatserna ar outnyttjade kan dven de anvéndas av mén, dvs. vara ytterligare
en resurs pd manssidan. Redovisningen omfattar platser i egen regi, hos privata entrepre-
norer och frivilligorganisationer.

Det ar aldrig enkelt att prognostisera hur utnyttjandegraden kommer att se ut under resten
av éret. Beldggningen ser olika ut for varje ar och foljer inte en viss arskurva. Risken &r
dock liten att staden inte ska kunna leva upp till tak-6ver-huvud-garantin. Perioder och
dygn med riktigt hog beldggning har staden hittills alltid klarat med ett gott utbud av ex-
traplatser. En rimlig prognos for aret ar att beldggningen fortsitter att vara hog som hittills
i ar, och att garantin fortsitter att hallas.

Beldggningen dr hog av olika orsaker. Ménga av de hemlosa bor pé hérbarge i véntan pa
en placering vid ett mer langsiktigt boende, t.ex. ett stddboende eller ett behandlingshem.
Direktintagen har under drygt ett ar varit hog (cirka 30 %), vilket innebér att fler hemldsa
gér direkt till ett harbérge utan bistandsbeslut fran socialtjansten. Detta innebér att de i
och for sig fir logi for natten, men att mdjligheten till andra och béttre insatser minskar da
de inte kommer i kontakt med socialtjdnsten. P4 hiarbargena gor personalen dock allt for
att motivera och lanka dessa personer till socialtjdnsten sa att en individuell plan kan arbe-
tas fram som kan leda fram till ett mer langsiktigt boende och annat 1&mpligt stod.

Rékningen av hemldsa den 15 april

Vid ridkningen av hemldsa den 15 april i &r var det 3 081 hemlosa i staden, dvs. en minsk-
ning av antalet hemldsa med 150 personer sedan rakningen 2006. Sedan ridkningen 2004
dr minskningen 282 personer. En rimlig prognos framdver ér att denna trend fortsétter.
Enligt socialborgarradet ska den akuta hemlosheten halveras pa fem ar, dvs. de som ar
uteliggare och bor pé hirbarge (cirka 400 personer av de 3 081), vilket betyder att denna

grupp ska vara max 200 personer ar 2 013. Med kraftfulla insatser ar detta mal mojligt att
na.
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Uppfoljning av verksamhetsplan 2008

Némnden har i sitt uppdrag till férvaltningen Ny inriktning i arbetet mot hemldshet”
(beslut i ndimnden 2007-11-22) sérskilt prioriterat hemldsa barn och ungdomar, de som
bor lidnge pa hérbérge och fler forsoks- och tréningslédgenheter. Darutdver har kommun-
fullmiktige sdrskilt prioriterat att en vigen-vidare-garanti ska utredas.

Atta nya jourplatser for ungdomar mellan 13 och 20 ar har inrittats, dér socialjouren kan
akutplacera. Darutover har samverkansprojektet mellan Maria Ungdom och polisen per-
manentats. Via detta samarbete har socialtjansten lyckats fanga upp ungdomar i riskmiljo-
er som tidigare varit okdnda och ddrmed kunnat hjilpa dem. Sedan mars i ar pagar ocksa
projektet "Unga vuxna pé hérbarge” som arbetar med att skapa kontakt med hemlosa mel-
lan 20 och 25 &r och se till att de snarast far tillgang till andra boendeldsningar m.m.

En viktig fordndring som kommer till stdnd frén mitten av hosten &r att en hemldshetsjour
kommer att starta 2008-10-01 pa Grimmans akutboende. Bistindsbeddmningar kommer
att goras pa alla direktintag som sker under kvéllen och uppf6ljning till stadsdelsforvalt-
ning dagen dirpa. Projektmedel ar beviljade av Socialstyrelsen for tva ar.

Genom denna jour forvintas antalet hemldsa som bor pa hirbérge att minska pé sikt, tack
vare att jourens personal kommer i kontakt med alla de som kommer via direktintag

och fattar bistdndsbeslut som leder till att en individuell planering startas. Hemloshetsjou-
rens arbete ligger vil i linje med en vigen-vidare-garanti.

Antalet formedlade forsoks- och tréaningslédgenheter har successivt 6kat de senaste aren.
Ar 2007 var ett rekordar med 302 formedlade ligenheter. Malet 2008 ir fortsatt 300 och
hittills 1 ar (t.o.m. 1 aug) dr antalet 165. Darutover behover arbetet med skuldradgivning
samt boendestodsverksamheten utvecklas for att forbéttra individernas mojligheter att
lyckas i sitt boende och att slutligen ta 6ver kontraktet i forsoksldgenheten. Forvaltningen
har ocksa ett uppdrag att revidera stadens riktlinjer for forsdks- och traningslagenheter.
Néamnden beslutade 2008-04-17 att utveckla budget- och skuldradgivningen under éret.

En stor satsning under hdsten &r att ett metod- och kompetensutvecklingsprogram startar
inom omradet hemloshet. Medel till satsningen kommer frén de 85 mkr som sérskilt ar
reserverade for investeringar i stadens hemldshetsarbete. Satsningen berdr bade forebyg-
gande arbete och arbete med de som &r hemlosa idag.

Socialjouren

Till Socialjouren har ca 2 700 personer vint sig pa grund av bostadsproblem. Socialjouren
har beviljat logi vid 1 300 tillfallen utdver direktintagen pa hérbérge.

Enheten for hemlosa (Efh)

Antalet klienter pa Enheten for hemlosa har 6kat jamfort med 2007. Varje hemlds person
genererar en kostnad for ett boende och i de flesta fall 4ven en vardkostnad. Antalet klien-
ter som bor pa lagtroskelboenden har 6kat under de senaste aren. Dessa klienter kommer
ofta fran harbéargen eller har varit uteliggare. Méanga av dem blir inte drogftria och kan
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darfor inte flytta vidare till nésta steg 1 boendetrappan, som kriaver drogfrihet. Eftersom
manga i klientgruppen dr i behov av socialtjdnstens stddinsatser over lang tid blir de kvar
som klienter pa Efh, eftersom enheten inte kan avsluta ett drende sa ldnge insats pa-

gar. Prishojningarna for flertalet institutioner har dven i viss utstrackning paverkat kost-
nadsutvecklingen.

Prognosen pekar pa ett 6kat antal varddygn och ddrmed 6kade kostnader for behandling,
olika slag av stod- och omvérdnadsboende, vard i familjehem, olika slag av stodboende
samt for trdningsboende. Antal varddygn och kostnader for LVM-véard (LVM - lagen om
vard av missbrukare i vissa fall) och akutboende/hdrbarge beriknas dock minska négot
jamfort med 2007. Sammantaget innebér prognosen dock pa ett forvéntat budgetun-
derskott for vard och boende med 17,8 mnkr.

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsodkarenhetens prestationer ar baserade pa ett genomsnitt av alla ménader pa aret vil-
ket medfor att antalet varierar frin manad till manad. Under det andra tertialet som inklu-
derar semesterménaderna brukar antalet kontakter, samtal och klientuppdrag ligga lagre
dn Ovriga manader av aret. Istillet for ca 600 kontakter per ménad hade féltteamet i maj
347, juni 419 och juli 447 kontakter. Planerade samtal till falttelefonen dr 150 per manad
men siffrorna har legat ndgot under dven déir. Antalet uppdrag har varit ovanligt lagt under
tertial 2, men antalet klienter i lankningsprocesser dr dock hogre dn de berdknade 65. Pa
grund av ett ofullstdndigt rapportsystem kan enheten inte fa fram statistik pa

vart personerna har lankats. Personalen har trots semesterperioden kunnat ha en hdg pro-
centandel av arbetstiden forlagd pa féltet, 68 % i maj, 62 % i juni och 69 % i juli.

Hirbdrgesteamet hade 23 remitterade klienter vid ingéngen av tertial 2. Vid utgangen av
tertialet 4r 22 klienter aktuella. 8 klienter har placerats av teamet under tertial 2 och 8 nya
klienter har tillkommit. Harbéargesteamets socialsekreterare administrerar alla direktintag
vid harbérge. I genomsnitt fattas ca 40 beslut per dag.

Unga vuxna pa hdirbdrge

Unga vuxna pa hérbérge &r ett projekt med syfte att minska antalet yngre personer (t.0.m.
25 ar) vilka okat vid harbargena. Ett ytterligare syfte dr att kartldgga personerna for att
utréna varfor unga vuxna okar vid hiarbargena. 32 personer (21 mén och 11 kvinnor) har
varit aktuella vid projektet under tertial 2. Av dessa har 28 avslutats under perioden.

Av de som avslutats har 6 fatt plats pa stodboende, 5 har gétt till behandling, 4 personer
har flyttat till kamrat eller partner, 3 personer har fitt egen bostad, en person har flyttat till
sitt fordldrahem, en person har gatt till kriminalvard och 8 personer har avslutats da de
efter kortare perioder av hiarbargesboende inte aterkommit.

Av de aktuella personerna har 25 missbruksproblem och 14 har psykiatriska problem. 10
personer har dgnat sig at kriminell verksamhet och 3 &t prostitution. En person har place-
rats av stadsdelsforvaltning pé hédrbarge utan nagra definierade problem utéver hemldshet.
16 av de 32 personerna dr fodda i annat land dn Sverige.

LOTS
Tva personer har under tertial 2 varit aktuella inom Lots-verksamheten. Av dessa har en
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avbrutit behandlingen. Orsaken till det 1aga antalet aktuella personer utreds for ndrvarande
av berorda parter.

Flaten

Under tertial 2 har 3 personer varit inskrivna i projektet. En person av dessa har gatt vida-
re till lagtroskelboende. Styrgruppen for projektet har beslutat att aveckla projektet i sin
nuvarande form eftersom klientantalet fortsatter att vara langt under det berdknade och
kontraktstiden med Nordic camping 16per ut den 30 september 2008.

Stadsgemensamma boenden

Beldggningen pa de s.k. lagtroskelboendena ligger sammantaget i niva med beldggnings-
kravet. Vistan, Norrtull, Hvilan och Récksta har haft ldgre beldggning dn prestationskra-
ven medan Gamlebo, Triaden, Basboendet och Grimman har haft en hogre beldggning.

Akutboendena Planeringshemmet Hammarbybacken och H-huset pa Skarpnéck, som
drivs pa entreprenad, har haft en hog beldggning och uppfyller prestationskraven enligt
géllande avtal.

Antal hemldsa som bor i 93 st 100 st Tertial 2 2008
@ Forsoks- och Triningsldgen-

het

Antal hemldsa som dvertar 35st  Arsredovisning
O kontrakt, efter boende i for- 2008

sokslagenhet

Antal hemldsa som bor p& 295 st 350 st Tertial 2 2008
®

hérbargen

Antal hemldsa som bor i olika 407 st 500st  Tertial 2 2008

former av stodboenden

Antalet avslutade klienter 50st  Arsredovisning
som flyttar ut till ndgon for- 2008

mav eget boende

& Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Oka mojligheterna for personer med missbruksproblem att upphéra
med eller minska sitt missbruk

~Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Inom stadens missbrukarvéard pagar en rad metodutvecklingsprojekt som finansieras av
lansstyrelsen. Implementering av ASI (Addiction Severity Index) och samverkan med
kriminalvarden om kvinnor pé hékte och anstalt dr tvd stadsovergripande projekt som
pagér hela 2008 och del av 2009. Under hosten startar implementeringen av Socialstyrel-
sens nationella riktlinjer for missbrukar- och beroendevérd i stadens verksamheter. Aven
den nya gemensamma policyn for att forebygga, tidigt upptécka och behandla missbruk
som tagits fram i samverkan mellan kommunerna och landstinget i Stockholms 14n kom-
mer att implementeras.

En ny version av det databaserade ASI-net infordes i stadens IT-system Paraplyet i juni.
ASI-net kommer att forbéttra mojligheten att sammanstélla klientuppgifter och att géra
uppfoljningar pa individ- och gruppniva.

Under perioden september 2007-augusti 2008 beviljades 446 personer vard enligt social-
tjdnstlagen (SoL) pa behandlingshem (HVB) eller i familjevard. 48 personer vardades
enligt LVM. 1 880 personer beviljades boende, till storsta del i form av stod- eller om-
vardnadsboende i HVB. Hérbérgesboende ar inte inrdknat. 677 personer hade bistand i
form av forsoks-, tranings-, eller jourldgenhet och 2 388 personer hade bistand i form av
Oppenvard. Endast smé fordndringar har skett jaimfort med redovisningen i tertialrapport
1. En mycket stor del av stadens kostnader inom vuxenvarden géar fortfarande till olika
typer av boendeplaceringar.

Under perioden januari-juli 2008 formedlade bostadsformedlingen 165 forsoks- och tré-
ningsldgenheter. Det dr nagot farre dn det antal som férmedlades under samma period
2007. Malet 300 ldgenheter forvéantas dock uppnas dven i ar. 2007 formedlades totalt 302
lagenheter.

Eftersom en allt storre del av missbruksarbetet sker i 6ppenvérd ute i stadsdelsforvalt-
ningarna dr samverkan med andra aktdrer som landstingets beroendevard och psykiatri,
kriminalvarden och frivilligsektorn oerhdrt viktig. Flera forvaltningar provar lokala vard-
eller behandlingsgarantier, ett arbete som forvaltningen foljer.

HVB Vuxna

Budgeterad beldggning Beldggning
Behandlingshem 84 % 96 %
Stodboende 85 % 83 %
Omvardnadshem 92 % 88 %

Totalt 86 % 83 %
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Efterfragan pé behandlingsplatser som tidigare varit forhallandevis 14g har under aret kat
och Overstiger berdknade prestationer. Totalt nér inte efterfrigan pd HVB Vuxnas olika
tjanster upp till den beldggningsniva som budgeterats.

Pé grund av en ldgre och foréndrad efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna kom-

mer enhetens utbud att justeras genom att foljande verksamhetsfordndringar genomfors:

- Ekens stodboende pa Krukmakargatan upphdr fr.o.m. 2008-09-30. Lokalen for enhetens

kollektivboende pa Hornsgatan dr uppsagd och verksamheten Gvertar Ekens lokaler. Den-

na fordndring innebar en minskning med totalt 20 platser (Eken 16 platser och Boendekol-
lektivet 4 platser).

- Riddarens nuvarande erbjudande om stddboende har i stort sett inte efterfrgats alls.
Dérfor omstruktureras verksamheten till ett motivationsboende for klienter med under-
hallsbehandling. Efterfragan pa sadana platser berdknas bli god och eventuellt kommer
platsantalet att utokas med 2 platser (frdn nuvarande 13 till 15 platser).

- Vistberga Gérds lokaler pa Batmanskroken har sagts upp och verksamheten integreras
med Vistberga utredning/motivation och Alvis/Linden pa Vistberga Gardsvig. Overflytt-
ningen av Vistbergas behandling planeras att ske under hosten. Férdndringen innebér i
dagsliget ingen minskning i platsantalet, men det kan eventuellt bli aktuellt senare, vilket
i sa fall tas upp i verksamhetsplanen for 2009.

- Bandhagshemmet forvéntas erhalla medel for renovering av befintliga lokaler. Tidigare
planering att Bandhagshemmet liksom Ankaret flyttar sina verksamheter till Kastanjen i
Hégersten ér inte ldngre aktuellt.

- HVB Vuxna har beslutat att efter en projektperiod inféra uppfoljningssystemet Maps
(Monitoring Area Phase System), i samtliga verksamheter for att systematiskt méta effek-
ten av de insatser som gors.

Socialjouren

Socialjouren har beslutat om tre akuta omhéndertaganden enligt lagen om vard av miss-
brukare (LVM) § 13 under tiden januari t.o.m. juli.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende (BE)

Enheten har ett dtagande att genomfora 3 500 samtal/insatser per &r (4 375 inbokade sam-
tal/insatser). Under andra kvartalet har BE genomfort 845 samtal/insatser och totalt har 1
036 samtal inbokats. 142 besok avser PUMOR (Programmet unga med risk att utveckla
alkohol/narkotikaberoende). Totalt antal besokare under perioden har varit 163 varav 87
kvinnor och 22 foréldrar och anhoériga. Under kvartalet tog man emot 30 nybesok. Tele-
fonmottagningen har tagit emot 76 konsultativa samtal. Samtalen har lett till inbokning
for ett forsta besok men dven varit av konsultativ karaktdr. Véntetiden, 10 dagar enligt
internt kontrakt, har inte helt kunnat uppfyllas under sommarmanaderna.
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Enheten for hemlosa (Efh)

Enheten kommer i kontakt med manga hemldsa som har en missbruks- eller psykiatrisk
problematik. Stor vikt laggs vid att motivera till behandling for att bryta destruktiva livs-
monster och mojliggodra ett sjélvstandigt boende och forsorjning. I det motiverande arbetet
anvénds MI, som é&r en strukturerad samtalsmodell som bygger vidare pad ASI. De evi-
densbaserade och strukturerade metoderna skapar realistiska forutséttningar for vilka be-
handlingsinsatser som behdvs och dr mojliga. Behandlings- och boendeinsatser-

na forefaller att genomsnittligt bli 1&ngre per person nér ASI och MI anvénds, dd man med
hjilp av dessa féar fram véldefinierade behov och dédrmed avbryts inte insatserna p.g.a.

att de inte stimmer med behoven eller motivationen hos den enskilde.

Behandling antal  dygn  kostnad

Dygnet-runt-vard 61 3373 3186159
LVM-vérd 10 416 1225525
Familjehem 18 1504 1360747
Oppenvard 10 159 806
Summa: 99 5293 5932237

Teamet Skyddsnétets aktiviteter dr ett led i rehabilitering och stdd for att 6ka den enskil-
des fardigheter. En rad olika kurser har genomforts som datakurser, datakdrkort (7), moti-
vationskurs (11), aterfallsprevention (13). Sammanlagt med de ppna aktiviteterna har ett
100-tal personer deltagit.

En viktig vég till ett eget sjalvstandigt boende gér via trinings- och forsdksldgenheter.
Dessa ldgenheter anvisas av bostadsformedlingen efter remisser frén Efh. Under de senas-
te dren har anvisningen av lagenheter okat, fran 15/4r till ndrmare 30-talet/ar. Klient som
bor i en forsokslagenhet blir andrahandshyresgést och efter ett &rs skotsamhet kan
han/hon 6verta hyreskontraktet. Nar det géller traningsldgenheter finns ingen tidsangivel-
se, d& behovet av stod ofta kvarstér under léngre tid.

Under 2008 har t.o.m. juli 28 personer flyttat in i forsokslédgenheter. De flesta ar frén all-
maéannyttan. Varje ldgenhet dr kopplat till ett boendestod. Prognosen for 2008 pekar pé att
Efh kommer att fa fler 4n 30 ldgenheter. Det har noterats en viss minskning i tillgangen pa
forsokslédgenheter pd grund av att det pagér ombildning till bostadsrétter i allménnyttans
bostadsbestand. 87 personer bor i trinings- och forsoksldgenheter som tillhandahéllits av
bostadsférmedlingen. 134 personer har bott i olika former av kdpta trdningsboenden (Ho-
tellhem, HVB m.fl.).

Sedan tva ar tillbaka har Skyddsnétet p& Eth utvecklat forberedande kurser for personer
som star i ko for en forsoks- och traningsldgenhet. Kursen &r obligatorisk och omfattar
fyra triffar under en fyraveckorsperiod. Kursen genomfors i grupp, men kan i vissa fall
ske individuellt. Ibland sker kurstillfdllena pa kvéllstid dé flera kan ha ett arbete eller gar i
utbildning. Innehallet i kursen &r allmén information om regler, forvéntningar, hyresla-
gen, ekonomiska fragor sdsom vardagsekonomi och budgetradgivning. Vid tva kurstillfal-
len gar man igenom sin situation och vad man behdver hjélp med i fradgor som ror bostad,
ekonomi, missbruk m.m. for att klara av ett eget boende.
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NAMNDMAL:
Tillhandahalla familjeradgivning till alla som begar det

“~Uppftylls delvis
Familjeradgivningen

Efterfragan pé familjeradgivning har varit ofordndrat mycket hog under tertial 2. Kortast
mdjliga véntetid i forhallande till efterfrdgan och resurser har varit 3-4 manader, vilket
upplevs mycket negativt av en mélgrupp som oftast soker i en krissituation och dér det
vanligtvis finns minderariga barn med i bilden. Véntetiden férvintas successivt minska
radikalt, da det pengsystem som infors den i januari 2009 innebér mdjlighet att 6ka resur-
serna vid hog efterfrdgan och ddrmed korta véntetiden.

Verksamheten har uppfyllt sina dtaganden/prestationer. Fragestillningarna infor 6ver-
gangen till kundval har varit manga och ett intensivt forberedelsearbete infor denna for-
dndring pagér.

2008-07-31 hade 765 nya drenden tagits emot. Verksamheten forvintas nd arsmalet 1 300
nya drenden. 2008-07-31 hade 5 185 inbokade prestationer genomforts. Prognosen ar att
arsmalet p& 7 975 prestationer uppfylls. Andelen samarbetssamtal t.o.m. juli uppgér till 3
%. Under perioden januari-juli gavs 238 telefonkonsultationer. Tidsétgédngen var 154
timmar. Telefonkonsultation &r en mycket anlitad och uppskattad service. 2008-07-31
hade 306 timmar reserverats for att ta emot tidsbestillningar.

Vid 6vergéangen till kundval kommer uppfoljningsansvaret att centraliseras och riktas till
klienter hos samtliga utforare.

NAMNDMAL:
Utveckla stodet till frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Sedan manga 4r finns ett etablerat samarbete mellan staden och frivilligorganisationerna.
Dessa ér en viktig samarbetspartner inom socialtjanstens verksamhetsomraden. Social-
tjdnstndmnden har i uppdrag att frimja stadens samarbete med och utveckla stodet till
organisationer och foreningar som bedriver ett stadsovergripande, individstodjande socialt
arbete och erbjuder ett alternativ eller ett komplement till stadens egna verksambheter.
Frivilligorganisationerna verkar inom ett stort antal omrdden inom den sociala sektorn. De
prioriterade malgrupperna dr i enlighet med socialtjinstnimndens budget:

+ Utsatta barn och ungdomar
* Valdsutsatta kvinnor

* Heml6sa/missbrukare

* Psykiskt funktionsnedsatta

Némndens mal uppfylls helt. Inplanerade utbildningstillfdllen for organisationer har ge-
nomf0rts enligt plan. Natverkstréffar for organisationer verksamma inom kvinnofridsom-
radet liksom inom hemléshetsomradet har genomforts. Besok samt inplanerade méten hos
organisationer sker kontinuerligt som planerat.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Socialtjanstforvaltningen arbetar strategiskt med personalrekrytering och personalutveck-
ling utifran verksamhetens behov och mal och bedéms uppfylla KF-malet.

& Sjukfrénvaro 7,4 % 6,6 % 6% 8 % Halvar 1 2008

Kommentar: Att sdnka sjukfranvaron ar en av de mest prioriterade fragorna. Forvaltningen arbetar alltjamt
mot malet om en sénkning till 6 % pa arsbasis. Mer realistiskt &r dock en revidering till utfallet pa arsbasis
2007. Det vill sdga 6,6 %.

NAMNDMAL:
Socialtjanstnamnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig ar-
betsgivare

@ Uppfylls helt

Socialtjinstndmnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare. Detta ska
sdkerstéllas genom strategisk och dvergripande styrning av rekrytering och personalut-
veckling utifran verksamhetens behov och mal. Férvaltningens prognos ér att de aktivite-
ter och mal som faststillts 1 verksamhetsplanen inom personalomradet f6r ar 2008 kom-
mer att genomforas respektive uppfyllas under aret, forutom vad géller sjukfranvaron dir
prognosen fatt revideras till 6,6 % frén tidigare 6 %. Genomforandet av ett chefs- och
ledarutvecklingsprogram har dessutom senarelagts med anledning av forestdende omor-
ganisation av forvaltningens boendeenheter.

Sjukfranvaron for socialtjanstforvaltningen uppgick vid halvarsskiftet 2008 till 7,4 %. For
staden som helhet var utfallet 8 %, for fackforvaltningarna 5,9 % och for stadsdelsforvalt-
ningarna 9,9 %. Mot bakgrund av socialtjanstférvaltningens verksamhetsinriktning ar det
mer relevant att jimfora sig med stadsdelsforvaltningarna én fackforvaltningarna. Aven
om socialtjdnstforvaltningen har lagre sjukfranvaron dn savél stadens som helhet som
stadsdelsforvaltningarna sa &r trenden mycket oroande att sjukfranvaron dkar i motsats
mot den generella trenden med en minskad sjukfranvaro.

Forvaltningen har i flera ar sénkt sjukfrdnvaron, men nu 6kar den. Det &r 14ngtidssjuk-
frdnvaron som utgdr den storsta delen och ddrmed bor prioriteras. Att sdnka sjukfranvaron
ar en av de mest prioriterade frigorna. Ett stort fokus har vid genomfo6rda tertialuppfolj-
ningar med ansvariga chefer lagts pa sjukfrdnvaron, genom en utvecklad sjukfrdnvarosta-
tistik och fordjupad analys samt ett 6kat konsultativt stod till cheferna genom forslag till
atgirder och varaktiga I6sningar. Vidare genomfors ett forstarkt arbete vad géller hand-
lingsplanerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet, genom en 6kad grad av aterkopp-
ling till cheferna i respektive verksamhet och uppf6ljning pa en dvergripande niva som
underlag for strategiska atgirder. Ett mycket viktigt inslag ar ocksa det forstiarkta samar-
betet med foretagshilsovarden dir en expertgrupp gar igenom sarskilt svara drenden av
langtidssjuka och personer i riskzon med maélet att hitta bestdende 16sningar (sa kallad
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second opinion). Vidare planeras ett sérskilt projekt for de yrkeskategorier som har en hog
sjukfranvaro. Hér avses fridmst behandlingsassistenter som har en sjukfrénvaro pé 8,1 %.
Vidare genomfors arbetsmiljoutbildningar och utbildningar om genomférande av medar-
betarsamtal/lonesamtal. Det senare i syfte att starka cheferna i deras kommunikativa for-
maga. En god sévil fysisk som psykisk arbetsmiljo ér av central betydelse for att minska
sjukfrénvaron.

I 6vrigt bor inom personalomradet pétalas att det inte kan uteslutas en kommande 6verta-
lighet till f6ljd av forestdende konkurrensutsittningar och omorganisation av forvaltning-
ens boendeenheter genom tillskapandet av den "Nya Boendeenheten".

Andelen medarbetare som har 100 %  Arsredovisning
individuella kompetensutveck- 2008
O
lingsplaner
@ Uppfylls helt
Andelen chefer som genomgatt 50%  Arsredovisning
utbildning om genomforande av 2008
O
medarbetarsamtal.
@ Uppfylls helt
Andelen arbetsplatser som har 100 %  Arsredovisning
individuella kompetensutveck- 2008
O
lingsplaner
& Uppfylls helt
Kompetenstrappa/karridrplanering for behand- 2008-01-01 2008-12-31

lingsassistenter och socialsekreterare

Kommentar: Aktiviteten pdbdrjas under tertial 3.

Individuella utvecklingsplaner utifrén verksamhe- ~ 2008-01-01 2008-12-31

tens mal - Kompetensutveckling for medarbetare

Chefs- och ledarskapsprogram som komplement 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
& . .
till stadens chefskorkort

Kommentar: Aktiviteten har senarelagts. Den kommer inte péborjas under ar 2008 med anledning av de

organisatoriska fordndringar som tillskapandet av den sa kallade "Nya Boendeenheten" kommer medfora.

& Utbildning kring medarbetarsamtal 2008-01-01 2008-12-31
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Kommentar: Aktiviteten kommer genomforas under kvartal 3, som separat aktivitet och inte inom ramen

for ett chefs- och ledarskapsutvecklingsprogram som tidigare var planerat.

& Uppf6ljning av medarbetarenkét 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Analys av enkéten pagar och aktiviteter kommer att genomforas pa de omrdden dér utfal-

let inte ar tillfredstéllande.

# Kompetensbaserad och kvalitetssikrad rekrytering 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Handledning for chefer 4r framtagen om kompetensbaserad och kvalitetssékrad rekrytering
och utbildningar har genomforts. Ytterligare sédvél grundutbildningar som fortbildningar planeras under

tertial 3.

Identifiera potentiella ledare, utveckla och genom- 2008-01-01 2008-12-31
@ fora utbildning fér dem. Genomfora forsok med

delat ledarskap.

Kommentar: Férsok med delat ledarskap pagar. Aven arbetet med att identifiera potentiella ledare, utveckla

och genomfora utbildning for dem pagar.

Utveckla metoder och intensifiera insatser i syfte 2008-01-01 2008-12-31

att sinka sjukfranvaron

Kommentar: Ett intensifierat arbete pagar.

& Hilsobokslut 2008-01-01 2008-12-31
@ Jamlikhet och mangfald - lonekartliggningsarbete ~ 2008-01-01 2008-12-31
@ Jamlikhet och mangfald - utbildningsinsatser 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Aktiviteten &r planerad och kommer genomforas under tertial 3.
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfolj- 100 %
O samhet efter tekniska

justeringar

100 % (inga Tertial 2 2008
avvikande
arsmal pa

namndniva)

Namndens budgetfolj- 100 %

O sambhet fore tekniska

justeringar (%)

100 % (inga Tertial 2 2008
avvikande
arsmal pa

namndniva)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel 2,8%

av de totala kostnaderna

minska  Arsredovisning

2008

Hyreskostnadernas andel 12,9 %

av de totala kostnaderna
for stadens verksambhet i

egen regi

minska  Arsredovisning
2008

NAMNDMAL:
Effektiv administration

e Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att administrationen kan ge verksamheten ett adekvat stod.

Forbéttra strukturen for att informera om forvalt- 2008-01-01

ningens arbete

2008-12-31
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Utbilda och stédrka personal som frekvent fore- 2008-01-01 2008-12-31

kommer i media

Oka medvetenheten i organisationen om kommu- ~ 2008-01-01 2008-12-31

nikationens betydelse

Ekonomisk uppfoljning

Prognos pa arsutfall, driftverksamhet

Tertialrapporten ar uppstélld utifrdn samma utgédngspunkter som verksamhetsplanen.
Némnden beddms redovisa ett underskott motsvarande 0,8 mnkr for hela sitt uppdrag. For
den egna driftverksamheten prognostiseras ett underskott pd 3,7 mnkr, for stadsover-
gripande fragor ett underskott pa 0,4 mnkr och for utomlénsplacerade funktionshindrade
ett dverskott pd 4,0 mnkr. Tillstindsenheten, ndmndens enda resultatenhet, bedoms fa ett
overskott pé 0,8 mnkr och ldmnar 0,7 mnkr att foras Sver till 2009. I &rsprognosen har inte
hénsyn tagits till de budgetjusteringar som beskrivs nedan.

Avvikelse i Avvikelse- Avvikelse-

bokslut prognos prognos

2007 | Tertial 1-08 | Tertial 2-08

Driftverksamhet 16,6 0,5 -3,7
Resultatoverforing 0,5 0,0 -0,7
Summa driftverksamhet 17,1 0,5 -4.4
Entreprenadverksamhet 3,1 0,0 3,3
Stod till utomstaende organisationer 22 0,0 -3,3
Utomlansplacerade funktionshindrade 18,4 1,0 4,0
Stadsovergripande fragor 1 2,1 -0,4
Totalt SotN 35,0 -0,6 -0,8

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 31 augusti 2008. For mer detaljerad
uppfoljning, fordelat pa forvaltningens verksamhetsomrdden, se redovisningar i texten
nedan. Som jadmforelse redovisas bokslut 2007 och tertialrapport 1 2008. Beloppen redo-
visas i miljoner kronor, mnkr. I bilaga aterfinns nimndens budget fordelad per enhet och
institution. Inga omslutningsforandringar foreslas.

-0603/2007
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Driftverksamhet — kommentarer till prognos

Avvikelse i Avvikelse- Avvikelse-
bokslut prognos prognos
2007 | Tertial 1-08| Tertial 2-08
Barn och ungdom 5,9 6,7 12,1
Funktionshindrade -0,3 -3,0 -2,2
Jourverksamhet 0,0 0,3 -0,1
Hemlosa och missbrukare 0,3 4,2 -16,3
Arbetsmarknadsfragor -1,1 -1,0 -2,4
Radgivande verksamheter -0,7 0,1 0,0
Insatser for kvinnofrid -0,2 0,2 -0,2
Tillstandsfragor -0,5 0,0 0,8
Forvaltningsledning och administration 3,1 1,4 0,5
Omstrukturering 4.5 0,0 4|
Summa driftverksamhet 11,0 0,5 -3,7

Barn och ungdom +12,1 mnkr

Némndens insatser inom omradet Barn och ungdom inriktas frimst mot tvd omréden —
beredskap och akut skydd for utsatta barn och ungdomar samt placering av unga i olika
typer av boenden. Ett 6verskott prognostiseras for verksamhetsomrédet.

For de verksamheter som successivt har byggts upp och héller pa att byggas upp for en-
samkommande asylsdkande barn och for barn med uppehallstillstand, prognostiseras ett
Overskott. Migrationsverket ville stimulera kommunerna att snabba pa uppbyggnaden av
verksamheter for mélgruppen och hdjde darfor ersdttningen till kommunerna for inneva-
rande ar, dels i form av en engédngsersittning och dels i form av hojd ersittning per plats.
Tillstromningen av ungdomar har varit hdg i borjan av aret och arbetet har varit inriktat pa
att organisera boenden for att snabbt ta emot ungdomarna. Tillstrémningen av ungdomar
har dock minskat ndgot under andra kvartalet.

Behovet av nimndens insatser inom beredskap och akut skydd varierar ver tiden och ar
darmed svarbedomda fran manad till manad. En del av klienterna kommer fran andra
kommuner och ddrmed har anslaget som ar avsett for Stockholms medborgare inte be-
hovts tas i ansprék fullt ut.

Resursteamen for barn och unga noterar en 6kning i efterfrigan fran stadsdelarna vad
géller antalet familjehemsplaceringar. Detta berdknas medfora ett dverskott for aret.

Funktionshindrade — 2,2 mnkr

Ett underskott prognostiseras beroende framforallt pa hog efterfragan av LSS-kollo. Sam-
tidigt har efterfragan péa ledsagarservice dkat och beldggningen pé korttidshemmen varit
hog.
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LSS-kollo har mott en 6kad efterfrigan i sommar, bide fran staden och fran andra hu-
vudmin. Stadsdelsndmnderna beviljar varje &r fler placeringar 4n vad som ryms inom
anslaget. Mélet &r att alla beviljade kolloansdkningar ska genomforas for barn boende i
Stockholm. Verksamheten prognostiserar p.g.a. detta ett underskott, se ocksa avsnittet om
budgetjusteringar.

Hemlo6sa och missbrukare — 16,3 mnkr

For omradet prognostiseras ett underskott och en forsimring jamfort med manadsprog-
nosen for juli. De medel som avsatts for att méta eventuella underskott inom verksam-
hetsomradet técker endast upp till viss del;

Vid Enheten for hemldsa pagér en dversyn av verksamheten och dess forutséttningar av
ett utomstaende konsultforetag. En rapport kommer att presenteras for forvaltnings-
ledningen i september ménad, efter det att tertialrapporten 1dmnats. Bedomningen &r dock
att nettokostnaderna for enheten fr.o.m. hosten ligger ca 1,0 mnkr hdgre varje ménad jam-
fort med motsvarande ménader forra aret. Prognosen for underskottet for enheten for
heml6sa skrivs upp med 1,3 till 19,3 mnkr jamfort med ménadsprognosen for juli.

Efterfrdgan pd HVB Vuxnas utbud nér inte riktigt upp till den beldggningsniva som plane-
rats. P4 grund av minskad och fordndrad efterfragan genomfors under hosten en rad verk-
samhetsforandringar. Anpassningarna av utbudet kommer att innebira engangskostnader
samt tillfalligt minskade intdkter. Det ar i dagsldget svart att uppskatta omfattningen av
dessa.

Stadsgemensamma boenden visar totalt pa ett underskott. Merparten kan hénforas till
verksamheterna inom Récksta st6d- och referensboende som forutom lagre beldggning &n
budgeterat ocksa drabbats av hogre hyreshdjningar dn budgeterat.

Stadsmissionen flyttade i maj delar av sin verksamhet till Maria Préstgardsgata. Lokalise-
ringen medforde att det blev en stor samling institutioner pa en begriansad yta. Omkring-
boende upplevde hot och otrygghet pd grund av bland annat den knarkhandel som under
en period skedde helt 6ppet i omraddet. Namnden beslutade dérfor att anlita ett bevak-
ningsforetag som placerade véktare pé platsen. Kostnaderna for detta berdknas uppga till
1,0 mnkr.

Arbetsmarknadsfragor — 2,4 mnkr

Underskottet inom arbetsmarknadsfragor avser fraimst START-verksamheterna. Det beror
bl.a. pa att Forsdakringskassan och Arbetsformedlingen har genomfort stora organisations-
forédndringar som péverkat tidigare kontakter och strukturer. Under andra kvartalet har en
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Okning skett i efterfragan vilket dock inte kan kompensera intdktsbortfallet under arets
forsta manader. Bestéllningarna fran Jobbtorgen ér farre ar forvéntat men arbete pégar for
att START och Jobbtorgen ska hitta former for ett framtida fruktbart samarbete. Andra
atgérder som forvintas ge effekt pa sikt &r att enheten dvergar fran tre till tvé team fr.o.m.
den 1 september. Det leder till lagre lokalkostnader och andra fasta kringkostnader.

Tillstand + 0,8 mnkr

Tillstindsenhetens intdkter har 6kat till foljd av beslutade avgiftshojningar. Fyra
nya handldggare har anstillts. De nya medarbetarna har kommit successivt under
aret.

Forvaltningsledning och administration + 0,5 mnkr

Ett litet Gverskott prognostiseras beroende pa viss vakanshallning mellan anstillningar
och pé restriktivitet med utvecklingsinsatser i avvaktan pa kostnadsutvecklingen i forvalt-
ningen.

Omstrukturering + 4,1 mnkr

Avsatta medel for omstruktureringskostnader berdknas f.n. inte behdva utnyttjas fullt ut.
De behov som kan komma att uppstd med anledning av att den nya boendeenheten
genomfors och av eventuella effekter av de upphandlingar som nu pagér, visar sig forst
under nésta ar. De pengar som aterstar for 2008 far istillet bidra till att minska effekterna
av underskotten inom omradet Hemldsa och missbrukare.

Stadsévergripande fragor — kommentar till prognos

Avvikelse i Avvikelse- Avvikelse-

bokslut prognos prognos

2007 | Tertial 1-08 | Tertial 2-08

Stab -1,7 -1,7 -4,3
Barn och ungdom -0,6 -0,4 -0,7
Funktionshindrade 2,9 -0,4 0,7
Preventionscentrum 0,1 0,0 0,7
FoU-utredningar 0,0 0,0 2,9
Europasamarbete 0,4 0,4 0,3
Summa stadsovergripande fragor LI -2,1 -0,4

Stab - 4,3 mnkr

I kommunfullméktiges budget for 2008 uppdrogs &t socialtjanstndmnden att under 2008
genomfora en oversyn géllande stadens maél, riktlinjer, insatser, kvalitetssdkring och upp-
foljning géllande arbetet med barn och ungdomar i behov av vard och stédinsatser. Denna
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barnutredning i Stockholms stad, BUSS; ska genomforas i tva delar. Utredningen finansi-
eras endast delvis inom nimndens ram.

Implementeringen av BBIC (barns behov i centrum) har pabdrjats under aret genom ut-
bildning av personal vid samtliga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har utarbetat for-
slag p4& hur BBIC:s utredningsmall kan kompletteras med specifika beddémnings-
instrument och beslutstod for att f4 fordjupad kunskap kring ungdomar som har ett antiso-
cialt beteende i form av t.ex. missbruk eller kriminalitet. Utbildningsinsatsen dr endast
delvis finansierad inom ndmndens ram.

Trygghetsmétningar om stadens invéanares utsatthet for brott och upplevda trygghet
genomfors under aret. I uppdraget ligger ocksé effektmétning av insatser for att minska
radslan for att utséttas for brott i stadsdelarna. Medel for métningarna ingér endast delvis i
nimndens ramar.

Socialtjanstndmnden har i uppdrag att gora en stadsovergripande kartliggning av det he-
dersrelaterade valdets omfattning och karaktér i Stockholm. Uppdraget omfattar ocksa en
kartldggning av hedersrelaterade inskrankningar som begrinsar barns, ungdomars och
kvinnors personliga rorelsefrihet. Medel har sokts hos lénsstyrelsen for en delfinansiering.
Stadens kostnader darutdver finansieras inte inom nidmndens ram.

Stadens arbete mot felaktiga utbetalningar har intensifierats sedan &rsskiftet. Det &r dock
dnnu inte mojligt att f4 fram nagra statistikuppgifter for att beskriva resultat och effekter
av detta arbete. Socialtjanstforvaltningen har pa uppdrag av nimnden pabdrjat forberedel-
ser for arbetet mot felaktiga utbetalningar. Medel for detta finns inte inom nidmndens ram.

Barn och ungdom - 0,7 mnkr

Statens institutionsstyrelse (SiS) genomfor ett virdkedjeprojekt mot vald och géangbild-
ning for att stirka vardkedjan for ungdomar i sérskilt utsatta storstadsomraden. I projektet
ingdr att socialtjédnstens placeringar subventioneras till viss del. Kommunernas motpresta-
tion &r att tillhandahalla kontorslokaler for de av SiS anstéllda samordnarna som foljer
ungdomarna genom vérdkedjan. I Stockholm har socialtjénstforvaltningen detta uppdrag.
Medel for detta ingér inte i ndmndens ramar.

Funktionshindrade + 0,7 mnkr

Funktionshinderinspektorerna har i inledningen av sitt uppdrag genomfort nigot férre
inspektioner dn berdknat . Utbildningssatsningar har senarelagts. Bedomningskansliet har
haft vissa vakanser, men har full bemanning fr.o.m. september. Kansliet for kommunsty-
relsens handikapprad overfordes till socialtjanstndmnden fran och med 2007. Medel for
kansliet ingér inte i nimndens ramar.
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Preventionscentrum + 0,7 mnkr

Fran och med 2008 har ndmnden i uppdrag att bedriva forskning och utveckling inom
socialtjdnstomradet. En ny organisation for verksamheten trddde i kraft forst vid halvérs-
skiftet vilket beréiknas medfora ett mindre verskott.

FoU-utredningar + 2,9 mnkr

En plan for forskning och utveckling ska presenteras under hosten for nimnden, dér ambi-
tionen &r att initiera flera forskningsprojekt redan under 2008. Forvaltningen bedomer att
stora delar av avsatta medel kommer atg4 till dessa forskningsprojekt.

Ovriga uppdrag — kommentar till prognos
Avvikelse i Avvikelse- Avvikelse-
bokslut prognos prognos
2007 | Tertial 1-08 | Tertial 2-08
Entreprenader 3,1 0,0 3,3
Stod till utomstaende organisationer 2,2 0,0 -3,3
Utomlansplacerade funktionshindrade 18,4 1,0 4,0
Summa ovriga uppdrag 23,7 1,0 4,0

Entreprenader

Ett 6verskott pd 3,3 mnkr forvidntas uppkomma for entreprenaddriften av planerings-
hemmet Hammarbybacken och H-huset pa Skarpnickgarden. Overskottet beror pa Skade
intdkter med anledning av hogre beldggning dn forvintat samt pa avgiftshojning.

Stod till utomstiende organisationer — 3,3 mnkr
Ett underskott berdknas for verksamhetsomradet beroende pa att medel for beslutade bi-
drag till Simba Center och Féreningen Livstycket endast delvis ingar i nimndens budget.

Utomléinsplacerade funktionshindrade + 4,0 mnkr

Ett mindre Overskott prognostiseras for verksamhetsomradet. Ndmnden har under verk-
samhetsaret 2008 betalningsansvaret for ca 65 personer med utvecklingsstorning frén
Stockholms ldn som ér placerade av landstinget fore kommunaliseringen 1995. Ar 2004
triffades en overenskommelse med anledning av bosdttningskommunernas dvertagande
av betalningsansvar utifrdn lagen om utjimning av vissa kostnader for stod och service till
funktionshindrade. Det innebér att kommuner som har ”stockholmare” i egen privat regi
fran och med 2006 har hela ansvaret for ”stockholmarna”.

Delarsbokslut

Delarsbokslut ska uppréttas per den 31 augusti. Deldrsbokslutet utgdr grunden for den
prognos som nimnden ldmnar. Syftet med delarsbokslutet dr att ge underlag for béttre
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prognoser, ge mer tillforlitligt underlag for nimndens arbete med budget och verksam-
hetsplan samt underlétta arsbokslutet genom regelbundna avstdmningar.

I samband med tertialrapport 2 ska bade resultat- och balansrikning ldmnas. Forvalt-
ningen har periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader, vardintdkter, 16ner, samt ovriga
kostnader och intdkter enligt stadens anvisningar for att fa en réttvisande resultatrikning
per den 31 augusti 2008. Forvaltningen har valt att periodisera kostnader och intékter pa
100 tkr eller hogre. I bilaga aterfinns ndmndens resultat och balansrdkning per den 31
augusti.

For att f4 en uppfattning om foérdelningen av ndmndens olika ataganden redovisas nedan
en sammanstéllning over utfallet hittills i &r. Sammanstéllningen omfattar sévil externa
kostnader och intékter som forvaltningsinterna afférer.

Stad till
utom- | Utomldns-
staende | placerade | Stadséver-
Drift- organisa- | funktions- gripande
verksamhet tioner hindrade arbete Totalt
Kostnader
Personalkostnader 325,1 1,5 0,0 20,8 347,4
Ovriga driftskostnader 295,2 79,6 47,4 8,2 430,3
Summa kostnader 620,3 8l 47,4 28,9 7717,7
Finansiering
Statliga bidrag -374 -1 0,0 -5,1 -53,6
Intakter -299,4 -0,4 0,0 -6,3 -306,0
Anslag/Nettokostnad -283,5 -69,6 -47,3 -17,6 -418,8
Summa finansiering -620,3 -81,1 -47,4 -28,9 -7717,7

Resultatenheter

Inom socialtjénstforvaltningen finns en resultatenhet, Tillstdndsenheten. Vid ingangen av
2008 hade enheten ett litet Gverskott pa 46 tkr. Enheten berdknas ldamna ett 6verskott pa
0,8 mnkr for aret. Till resultatfonden fors dock endast 0,7 mnkr eftersom Overskottet
Overstiger 5 procent av omslutningen.

Behov av budgetjusteringar

Némnden har i samband med KF-budgeten for 2008 och dven efter det att den faststélldes,
erhallit ett antal uppdrag. Vissa av uppdragen har varit finansierade, andra helt eller delvis
ofinansierade. Flera av dessa uppdrag har lett till projekt som administreras av staben
inom avdelningen for stadsovergripande fragor. Som en konsekvens av detta redovisar
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staben ett underskott i sin verksamhet. Forvaltningen foreslar att nimnden begér budget-
justeringar med 9,7 mnkr och avser nedanstéende:

Belopp
LSS-kollo 3,0
Utredning om hedersrelaterat vald 2,8
Forstudie felaktiga utbetalningar 0,6
Simba Center och féreningen Livstyckets verksamhet 33
Summa budgetjusteringar SotN 9,7

Driftverksamhet 3,0 mnkr

LSS-kollo erbjuder korttidsvistelse i form av sommar- och lovverksamhet for barn, ung-
domar och vuxna med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstdnd. Insatsen
beviljas enligt LSS 9 § p 6. Stadsdelsforvaltningarnas placeringar dr anslagsfinansierade
medan ldnskommunernas &r helt intéktsfinansierade. Stadens anslag finns inom social-
tjianstndmndens budget. Stadsdelsforvaltningarna beviljar varje ér fler placeringar dn vad
som ryms inom anslaget. Malet &r att alla beviljade kolloansdkningar ska genomforas for
barn boende i Stockholm. LSS-kollo har mott en starkt 6kad efterfridgan under éaret. For-
valtningen foreslar att nimnden begér budgetjustering med 3,0 mnkr.

Stadsovergripande fragor 3,4 mnkr

Socialtjanstndmnden har i uppdrag att géra en stadsovergripande kartldggning av det he-
dersrelaterade véldets omfattning och karaktér i Stockholm. Uppdraget omfattar ocksé
en kartlaggning av hedersrelaterade inskrdnkningar som begrénsar barns, ungdomars och
kvinnors personliga rorelsefrihet. Medel har sokts hos lédnsstyrelsen for en delfinansiering.
Stadens kostnader dédrutdver berdknas uppgad till 2,8 mnkr. Forvaltningen foreslér att
ndmnden begir budgetjustering med motsvarande belopp.

Socialtjanstndmnden har fatt i uppdrag att genomfora en forstudie géllande utformningen
av en central funktion som utfor utredningar om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
for staden som helhet. [ uppdraget ingér att i samrad med stadsledningskontoret ta fram ett
centraliserat system for statistikforing 6ver felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bisténd.
Kostnaden berdknas uppgé till 0,6 mnkr for 2008. Forvaltningen foreslar att ndmnden
begér budgetjustering med motsvarande belopp.

Stod till utomstiende organisationer 3,3 mnkr

Simba Center vénder sig till ldgutbildade och langtidsarbetslosa invandrarkvinnor dver
25 é&r. Verksamheten har pigatt sedan 1998 och har tidigare under flera &r erhallit pengar
genom kompetensfonden. Finansiering for denna verksamhet finns inte inom niamndens
anslag till frivilligorganisationer. Kostnaden for Simba Centers verksamhet berdknas upp-
gé till 1,0 mnkr for forsta halvaret 2008. Medel for forsta halvaret har utbetalats under
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forsta tertialet. Foreningen Livstycket édr en ideell forening for utbildning av personer
med utlandsk hérkomst vilka stir l&ngt fran den formella arbetsmarknaden. Inom Livs-
tyckets dagliga verksamhet varvas teori med praktik. Utbildningsinsatserna syftar till att
stirka deltagarnas sjalvfortroende samt utveckla deras sprakkunskaper och kunskaper om
det svenska samhiéllet. Verksamheten berdknas kosta knappt 4,3 mnkr under 2008. For
forsta halvéret har ca 2,4 mnkr utbetalats. Forvaltningen foreslar att nimnden begéir bud-
getjustering med totalt 3,3 mnkr for de bagge verksamheterna.

Stiftelsen Hotellhem

Staden har ett stort behov av hotellhemslédgenheter for att forbattra situationen for
hemlosa och for mdjligheten att fler hemlosa gar vidare till ett eget boende, vilket
ar fallet om de bor inom hotellhem. Av stadens totala platser for hemldsa star ho-
tellhemsdelen for cirka hilften. Hotellhems stddboende &r ockséa en viktig och
uppskattad boendeform av stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlosa.
Forvaltningen anser att det dr viktigt att ocksé utdka antalet hotellhemslidgenheter
dé det finns stor efterfragan.

Stiftelsen Hotellhem har behov av att rusta upp delar av sitt lokalbestdnd. Efterfragan pa
bostad hos stiftelsen har varierat genom &ren men under de senaste dren har den varit hog,
bade vad giller ungdomsbostidder och hotellhem. Man har dirfér pd olika sétt forsokt
skapa nya platser, framst i samarbete med AB Stockholmshem. Strategin har gatt ut pa att
ta en del platser pa bostadshotell i ansprdk for hotellhemsverksamhet eftersom det inte
varit helt okomplicerat att bygga nya hotellhem. Opinionen mot nya platser pa bostads-
hotell har inte varit lika stark, varfor det bedomts lattare att bygga nya sédana anldggning-
ar. Stiftelsen berdknar att kostnadskalkylen for reparationerna uppgér till foljande:

Receptionslokaler och personalutrymmen 1,5
Kok och samlingslokal 1,4
Kaéllarvaning med forrdd m.m. 0,9
Projekterings- och byggherrekostnad 1,5
Moms 1,2
Bréklarm 0.3
Totalt 6,8 mnkr

Forvaltningen har inga synpunkter pé det kostnadsforslag som Stiftelsen 1atit hyresviarden
AB Stockholmshem ta fram. Det verkar vara en rimlig summa utifran vad som ska bekos-
tas. Stiftelseformen gor dock att det inte 4&r mdjligt for Stiftelsen Hotellhem att direkt be-
gira stimulansbidrag for utbyggnad och upprustning av sérskilda boenden for hemlosa
hos kommunstyrelsen. Socialtjanstndmnden har darfor utsetts vara ombud”. Forvaltning-
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en foreslér att ndmnden tillstyrker en budgetjustering med medel ur fonden f6r hemldsa
till Stiftelsen hotellhem med 6,8 mnkr fér ombyggnad av lokaler for hotellhems-
verksamhet i Stadshagens tidigare ungdomsbostéder.

I bilaga aterfinns drende nr 9/2008 till styrelsen for Stiftelsen Hotellhem dér verksamhet
och medelsbehov beskrivs. I bilaga finns ocksd AB Stockholmshems kostnadsberdkningar
for foreslagna atgéarder.

Uppfoljning av beslutade atgiirder i tertialrapport 1

1) Med hinvisning till det ekonomiska ldget pa Enheten for hemldsa ska en utomsta-
ende konsult anlitas. Uppdraget blir att géra en genomlysning av situationen pé enheten
med avseende pa organisation, in- och utfléde av drenden och andra faktorer som paver-
kar ett okande underskott. Konsultrapporten limnas till forvaltningsledningen under
september manad.

2) Noggranna tillhorighetsprovningar av Mottagningsgruppen och hinvisning av si
manga som mdjligt till andra myndigheter med stdd av lagen och riktlinjerna. Forbéttrat
samarbete med Socialjouren, for att direkt kunna hénvisa personer till rétt instans. Pdgdr.

3) Aktualisera forslag till andring av riktlinjer sd att stadsdelsnimndernas ansvar for
personer som vrakts utokas fran 1 till 12 manader efter vrakningen. Pdgar.

4) Varje vecka lista de personer som ar aktuella pa team 1 som &r tdnkbara for att ga
vidare i ett mer sjalvstindigt boende. Individuell uppfoljning med besdk och samtal med
handldggaren samt resonemang om alternativt boende. Pagdr-.

5) Genom hirbargesjouren minska oplanerade dvernattningar pd hirbargen samt avsla
fler forfragningar fran personer som inte vill delta i en planering och som har egen for-
sorjning. Hdirbdirgesjouren startar den 1 oktober i dr.

6) Fortsatt restriktiv héllning vad géller LVM, sérskilt for personer som tvangsom-
handertagits atskilliga ganger och i stéllet arbeta for andra vard- och boendeldsningar som
ar mer kostnadseftektiva. Forebyggande dtgirder pdagdr for att motverka LVM-vird och
arbeta for andra vird- och boendelosningar.

7)  Infora tidsbegriansat boende pa Racksta for att underlitta att g vidare till annan bo-
endeform. Personer som inte trappar ner sitt missbruk eller sin kriminella livsforing och
som inte utnyttjar den personalkompetens som finns pd Racksta ska sérskilt uppmaérk-
sammas. Pdgar.
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8) Avsluta drenden nér det gar - personer som bott i skotsamhet 1,5 &r i forsokslédgenhet
ska enligt Efh:s regler kunna ta 6ver kontraktet. Grénsen &r enligt riktlinjerna 1 &r. Tiden i
forsoksboende bor dérfor kunna minskas. Detta skulle frigéra boendestddjarna sa de kan
dgna mer tid till dem som behover boendestdd, speciellt inledningsvis. Det skulle dven
minska socialbidragskostnaderna. Pdgdr.

9) Genomgéng av de personer som bor i andra kommuner i mer eller mindre permanen-
ta boenden och utreda mojligheterna att begéra overflyttning av drendeansvaret. Pdgar.

10) Ekens stodboende upphor fr.o.m. den 30 september 2008. Slutfors under september.

11) Riddarens nuvarande erbjudande om stodboende é&r inte efterfragat. Darfor omstruk-
tureras verksamheten till ett motivationsboende for klienter med underhéllsbehandling.
Efterfragan berdknas 6ka och eventuellt kommer platsantalet att utokas med 2 till 15 plat-
ser. Slutfors under september.

12) Vistberga Gards lokaler pd Batmanskroken (Pettersbergsgarden) sigs upp och verk-
samheten integreras med Vistberga utredning och motivation och Alvis/Linden pa Vist-
berga Gardsvig. Overflyttningen av Vistberga behandling planeras att ske i tva steg, dels
i september och dels i november. Fordndringen innebédr i dagsliget ingen minskning i
platsantalet, men kan bli aktuellt senare vilket i sa fall tas upp i verksamhetsplan 2009.
Genomfort.

13) En flytt av Bandhagshemmets och Ankarets verksamheter planeras till kvarteret Kas-
tanjen 1 Hégersten. Uppdraget vad giller Bandhagshemmet har forindrats. Nimnden
har begiirt pengar ur stadens fond mot hemléshet for ombyggnad av befintliga lokaler.

Ovrigt
Ej verkstillda beslut

Per den 30 juni 2008 redovisade stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa totalt 17 ¢j

verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL). 7 inom stéd och service till personer med
funktionsnedsittning (FH) och 10 inom individ- och familjeomsorgen. Tre av besluten ror
avbrott i verkstillighet. Insatserna kontaktperson och kontaktfamilj dominerar fortfarande
rapporteringen (14 beslut). I atta (8) beslut saknas ldmplig uppdragstagare.

Den 31 mars 2008 fanns 58 ¢j verkstéllda beslut enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) varav 46 avsag insatsen kontaktperson, 6 bostad med sérskild
service, 1 personlig assistans, 1 ledsagarservice, 2 avldsarservice och 2 daglig verksam-
het. Under perioden har staden fatt 3 faststéllda domar med vitesforeldgganden.
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