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Handlédggare: Pia Modin Till
Telefon: 08-508 25 618 Socialtjanstnimnden

Forutsattningar for en vardighetsgaranti inom stod
och service till personer med funktionsnedsdttning

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden hénvisar till detta tjansteutlatande som svar pa uppdraget att
utreda forutsittningarna for en vérdighetsgaranti inom stdd och service till personer
med funktionsnedsittning.

2. Socialtjanstndamnden overldmnar tjansteutlatandet till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning
Personer med funktionsnedséttning har ett gott skydd genom lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) samt andra regelverk. Socialtjanstforvaltningen anser
att forutséttningarna for en vardighetsgaranti for personer med funktionsnedsittning &r
uppfyllda om intentionerna i LSS efterlevs. For att forbattra efterlevnaden krivs insatser
inom framfor allt tre omraden:

- kompetensutveckling av den personal som arbetar inom verksamhetsomradet

- utveckling av kvalitetsindikatorer

- metoder for resultatuppfoljning.

Inom staden pagér kontinuerligt utbildningar och foreldsningar om LSS-lagstiftningen i
syfte att hoja kompetensen hos den personal som arbetar inom stod och service till perso-
ner med funktionsnedséttning. I dessa sammanhang ar det oerhort viktigt att pa ett med-
vetet sétt formedla de barande principerna i LSS, sé att den viardegrund och den
ménniskosyn som finns i lagstiftningen kommer att genomsyra verksamheterna.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjinstforvaltningen
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Socialtjanstforvaltningen har ett ansvar f6r uppfoljning av stadens stdd och service till
personer med funktionsnedsittning. Ett arbete padgar for ndrvarande med att utveckla
kvalitetsindikatorer samt att ta fram verktyg for resultatuppfdljning.

Arendets beredning

Detta tjansteutladtande har utarbetats vid socialtjénstforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor.

Socialtjanstnimndens handikapprad har behandlat drendet den 20 oktober 2008.

Bakgrund

I samband med att socialtjinstndmnden faststéllde budget med verksamhetsplan f6r 2008
uppdrogs at ndimnden att utreda forutséttningarna for en virdighetsgaranti inom stéd och
service till personer med funktionsnedsittning.

Inom dldreomsorgen har en statlig utredning om vardighetsgaranti nyligen genomforts.
Den s.k. virdighetsutredningen dverldimnade i maj 2008 sitt betdnkande "Virdigt liv i
dldreomsorgen" (SOU 2008:51).

Lagar och andra regelverk

Personer med funktionsnedsittning har ett gott skydd

Personer med funktionsnedséttning och dldre personer som &r i behov av vard och omsorg
omfattas av socialtjdnstlagen (SoL). For de personer som har de mest omfattande stod-
behoven giller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), som é&r en
rattighetslag. En bred 6versyn av LSS har nyligen gjorts av en parlamentarisk utredning,
LSS-kommittén. I augusti 2008 ldmnade kommittén sitt slutbetdnkande "Mojlighet att
leva som andra. Ny lag om stdd och service till vissa personer med funktionsnedsétt-
ningar” (SOU 2008:77). Kommittén slar fast att rattigheterna i LSS ar nddvéndiga for att
personer med omfattande funktionsnedséttningar ska garanteras det stod och den service
de behdver. Den forelar ett antal fordndringar i lagen, bl.a. att ett tydligt barnperspektiv
ska infOras.

Personer med funktionsnedséttning har genom LSS ett bittre skydd och en starkare rétts-
sdkerhet @n éldre personer. Dérutdver finns det andra regelverk till stod for personer med
funktionsnedsittning, t.ex:

- Lagen om assistanserséttning (LASS)

- Ny lag om forbud mot diskriminering

- Nationell handlingsplan plan for handikappolitiken

- Inom EU - handlingsplan for lika méjligheter for personer med funktionshinder
for ar 2008-2009

- FN:s standardregler, Agenda 22
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- FN:s internationella konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning
- Handikappolitiskt program for Stockholms stad

Dessa dokument genomsyras av en gemensam vérdegrund att tillforsékra manniskor med
funktionsnedséttning full delaktighet och jamlikhet i samhéllslivet.

Den foreslagna virdighetsgarantin for dldre personer har likheter i LSS

Vad ér en vardighetsgaranti? Vardighetsutredningen foreslér att en ny bestimmelse om en
nationell virdegrund infors i socialtjdnstlagen. Viardegrunden anger den inriktning och de
forhallningssétt som ska gélla for dldreomsorgen. Syftet ér att tydliggéra den ménnisko-
syn, de vérderingar och de forhéllningssitt som ska gélla i den dagliga verksamheten for
att kvaliteten ska utvecklas och tilliten till ldreomsorgen 6ka. En éndring foreslds av SoL
5 kap. 4 § (se nedan).

De birande principerna i LSS-lagstiftningen - inflytande, sjdlvbestimmande, delaktighet,
tillgénglighet helhetssyn och kontinuitet — utgdér p4 motsvarande sétt en vérdegrund i
arbetet med stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Detta formuleras i
LSS §§ 5 och 6 om verksamhetens mal och allméinna inriktning (se nedan).

Nedan gors en jdmforelse mellan nagra av de forslag som vardighetsutredningen ldmnat
och hur dessa motsvaras inom LSS-lagstiftningen.

Virdighetsutredningens forslag LSS

Férslag till iindring av SoL 5 kap. 4 §. 5 § Verksamhet enligt denna lag skall fraimja
Aldre manniskor ska, s langt det ir mjligt, jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
kunna leva utifran sin identitet och personlig- ~ samhillslivet for de personer som anges i 1 §.
het. Mialet skall vara att den enskilde far mgjlighet

Verksamheten ska inriktas pa att den éldre far ~ att leva som andra.

leva ett virdigt liv och kédnna valbefinnande
(virdegrund). 6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara

Till ett virdigt liv hor av god kvalitet och bedrivas i samarbete med
- integritet sdsom ritt till ett privatliv andra berdrda samhéllsorgan och myndigheter.
och kroppslig integritet, Verksamheten skall vara grundad pé respekt
- mbjlighet att uppritthalla sitt sjalvbe- ~ for den enskildes sjalvbestimmanderatt och
stimmande, integritet. Den enskilde skall i storsta méjliga
- individanpassning och delaktighet i utstrickning ges inflytande och medbestdm-
beslut och insatser, mande Over insatser som ges. Kvaliteten i verk-
- insatser av god kvalitet, samt samheten skall systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras.

- den idldre och dennes nirstdende ges )
ett gott bemétande. For verksamheten enligt denna lag skall det

Till vilbefinnande hor att den dldre kinner finnas den personal som behévs for att ett gott
trygghet och meningsfullhet. stod och en god service och omvardnad skall
kunna ges. Lag (2005:125).
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Virdighetsutredningens forslag

LSS

Nationellt instrument for behovsbedémning.
Underlétta ett systematiskt och ett mer likvér-
digt arbetssitt med ansokningar om bisténd.

Okat inflytande. Aldres mojligheter att, si langt
mdjligt, kunna paverka nér och hur insatser ges

Individuella genomférandeplaner for vad som
ska uppnas med insatser och hur de ska genom-
foras. Fokus pa resultat av insatser och upp-
foljning.

LSS-kommitténs forslag: Kraven for ratt till
personlig assistans ska preciseras sa att be-
hovsbeddmningen blir mer enhetlig i landet.

68§87 Den enskilde skall i storsta mdjliga
utstrackning ges inflytande och medbestim-
mande §ver insatser som ges. ........ ”

(Se 6 § i sin helhet ovan).

§ 10 I samband med att en insats enligt denna
lag beviljas kan den enskilde begéra att en
individuell plan med beslutade och planerade
insatser upprattas i samrad med honom. 1
planen ska &ven redovisas atgirder som vidtas
av andra &n kommuner eller landstinget. Planen
ska fortlopande och minst en gang om aret
omprovas.

Socialtjanstforvaltningen vill i detta sammanhang framfora att de férdndringar for dldre
minniskor som vardighetsutredningen foreslar i socialtjdnstlagen dven borde gilla for de
personer med funktionsnedséttning som omfattas av socialtjanstlagen.

Forvaltningens synpunkter

Socialtjanstforvaltningen anser att forutsiattningarna for en virdighetsgaranti for personer
med funktionsnedséttning ar uppfyllda om intentionerna i LSS efterlevs. For att forbattra
efterlevnaden krévs insatser inom framfor allt tre omraden:

- kompetensutveckling av den personal som arbetar inom verksamhetsomréadet

- utveckling av kvalitetsindikatorer
- metoder for resultatuppfoljning.

I enlighet med LSS ska forvaltningens utvecklingsarbete ske i samverkan med organisa-
tioner som foretrader ménniskor med funktionsnedséttning.

Inom staden pégar kontinuerligt utbildningar och foreldsningar om LSS-lagstiftningen i
syfte att hoja kompetensen hos den personal som arbetar inom stod och service till perso-
ner med funktionsnedséttning. Som exempel kan ndmnas socialtjanstforvaltningens
riktlinjeutbildning for nya handlaggare, utbildning i rittspraxis som genomfors av
juridiska avdelningen tillsammans med socialtjanstférvaltningen och
funktionshinderombudsmannens halvdagsforeldsningar. I dessa sammanhang ar det
oerhort viktigt att pa ett medvetet sitt formedla de barande principerna i LSS, sé att den
vérdegrund och den ménniskosyn som finns i lagstiftningen kommer att genomsyra

verksamheterna.
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Socialtjanstforvaltningen har ett ansvar f6r uppfoljning av stadens stdd och service till
personer med funktionsnedsittning. Ett arbete padgar for ndrvarande med att utveckla
kvalitetsindikatorer samt att ta fram verktyg for resultatuppfoljning, vilket ska slutforas
under 2009. I ett drende till socialtjdnstndmnden i augusti i ar (Dnr 119-0399/2008)
framf0rs att ett system for verksamhetsuppfoljning och kvalitetsutveckling inom
verksamhetsomradet kan uppnas med hjélp av foljande instrument:

- Stadsovergripande kvalitetsindikatorer

- Gemensamt underlag for verksamhetsuppf6ljningar pa stadsovergripande- och
enhetsniva for savil egen regi som enskilt bedriven verksamhet

- Verksamhetsuppfoljningar i webb-ILS

- Funktionshinderinspektorernas arsrapport

- Funktionshinderombudsmannens &rsrapport

- Uppfdljningar av ramavtal och utomlénsplacerade

- Uppfoljningar av ej verkstillda beslut enligt SoL respektive LSS

- Socialstyrelsens LSS-statistik

- Revisionskontorets granskningar inom verksamhetsomréadet

- DUR, ett projekt startar i host dir anvéndningen av DUR vid utredning av
insatser till personer med funktionsnedséttning ska testas.

Socialtjanstforvaltningen bedomer att ovanndmnda instrument ger goda mojligheter att
bevaka att LSS tillimpas pé ett sddant sitt att den kvalitet och den véardighet som
efterstrévas i lagen kan garanteras. For att till fullo uppfylla malsittningen med en
virdighetsgaranti behover ocksa den garanterade nivan tydliggoras for de enskilda
brukarna. Inom dldreomsorgen har olika sétt att gora detta, som t.ex. trygghetskvitton,
diskuterats och dessa diskussioner kan ligga till grund for motsvarande system inom
funktionshinderomsorgen.
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