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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE
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Handldggare: Anders Haregérd Till
Telefon: 08-508 25 055 Socialtjanstndmnden

Val av leverantor for framtagande av e-tjanster
for restaurangforetagare (projekt Harriet)

Forslag till beslut

Socialtjanstndmnden uppdrar at forvaltningen att teckna avtal med Logica Sverige
AB avseende konsulttjdnster och programvara for framtagande av e-tjanster enligt
redovisat avtalsforslag.

Eddie Friberg

Sammanfattning

Fyra konsulter inom IT-utveckling har tillfrdgats och 1dmnat in 16sningsforslag pa
Tillstdndsenhetens nya verksamhetssysten, inkl e-tjénster. Férvaltningen foresléar
att Logica Sverige AB far uppdraget.
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Bakgrund

TillstAndsenheten avser utveckla ett nytt verksamhetssystem som bl a ska ge
restaurangforetagare mojlighet att skota sina drenden via nétet. Projektet som gér
under namnet Harriet dr en del av stadens e-tjdnstprogram, och har ocksa beviljats
medel ddrifran. Forvaltningen har vid flera tillfillen informerat Tillstdndsutskottets
ledaméter om projektet.

Under varen 2008 har en kravspecifikation for det nya verksamhetssystemet tagits
fram. Med utgdngspunkt frdn den gjordes ett forfrdgningsunderlag som skickades
till leverantorer av IT-system. Stockholms stad har ramavtal med flera olika
leverantorer avseende framtagning av e-tjanster (Dnr KOM/17/2004). Fyra olika
leverantdrer har tillfragats och inkommit med offerter. De ér TietoEnator
Corporation, Acando AB, Input Consulting Stockholm AB samt Logica Sverige
AB.

Forvaltningens synpunkter

Vid utvérdering av inkomna anbud har Logica Sverige AB ldmnat in det mest
fordelaktiga anbudet. Losningen innebdr att en standardprodukt for
drendehantering, Public 360, anpassas efter Tillstandsenhetens behov.

Tvé anbudsgivare hade foreslagit att verksamhetssystemet skulle utvecklas med
hjilp av de funktioner som kommer att finnas inom projekt August (stadens
utveckling av e-tjanstplattformen). Forvaltningens beddmning &r att detta
tillvagagangssitt visserligen skulle ge ett hogt specialiserat system, men att det
skulle krdvas alltfor stor arbetsinsats fran Tillstdndsenhetens sida for att slutfora
projektet. Av de tva anbudsgivare som foreslagit att en standardprodukt for
drendehantering skulle anvindas hade Logica Sverige AB det ldgsta priset.

En fordjupad forstudie av Logicas forslag har visat att projektet &r mojligt att
genomfora inom kostnadsramarna. Avtalet innebér ett fast pris pa 3,5 msek
exklusive tilliggstjanster som t ex hantering av utskottsédrenden. Ett utkast till
avtal finns som bilaga till detta drende. Den totala utvecklingskostnaden ryms
inom anslagna medel, och den framtida driftskostnaden for Tillstindsenheten
kommer att bli rimlig i forhdllande till anvindarnyttan (cirka 400 tkr per ar).

Bilaga
Uppdragsavtal avseende konsulttjanster och programvara for framtagande av e-
tjénster inom projekt Harriet.
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