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2008-11-07

Handlaggare: Helena Altvall
Telefon: 508 25 004

Till
Socialtjanstnamnden

Anmailan av godkdnda utforare av kommunal
familjeradgivning inom ramen for kundvalssystemet i
Stockholm

2 bilagor

Forslag till beslut

Socialtjdnstnimnden godkédnner anméilan av utforare av kommunal
familjerddgivning 1 Stockholm.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Socialtjanstndamnden (SotN) beslutade 2008-06-12 att uppdra at forvaltningen att
inbjuda foretag och organisationer att ansdka om att fa bedriva kommunal
familjerddgivning for Stockholm. Ndmnden beslutade vidare att uppdra &t
forvaltningen att teckna avtal med de utférare som uppfyller villkoren i den
kravspecifikation som ingick i drendet. Vid ansdkningstidens utgang i augusti
2008 hade 18 intresseanméilningar inlimnats och av dessa kvalificerar sig 8
foretag/organisationer att bli utférare av kommunal familjeradgivning for
Stockholm. Resterande 10 foretag uppfyller inte kravspecifikationen i sin helhet
eller har inte 1dmnat in begérda underlag som styrker att kraven uppfylls.

helena.altvall@sot.stockholm.se
www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-0329/2007

Forvaltningen kommer att inbjuda de godkénda foretagen/organisationerna att
teckna avtal med staden for att kundval ddrigenom ska vara infort 2009-01-02.
Inférandet inkluderar inrdttandet av en central upplysning, bl.a. for hantering av
kundnummer, i anslutning till forvaltningens reception.

Vad giller forvdntad volymokning gor forvaltningen samma bedémning som i
tidigare drenden ndmligen att efterfrdgan forvédntas 6ka med 50-70 % vilket
innebdr en arlig nettokostnadsokning om 5-7 mnkr. Denna 6kning ryms inte inom
SAN:s budgetram for 2009.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom forvaltningsledningen.

Bakgrund

Socialtjanstndmnden (SotN) beslutade 2008-06-12 att uppdra at forvaltningen att,
inom ramen for kundvalsmodellen, inbjuda foretag och organisationer att ansoka
om att fa bedriva kommunal familjeradgivning for Stockholm stad. SotN beslutade
dven att uppdra at forvaltningen att teckna avtal med de utférare som uppfyller
villkoren 1 den kravspecifikation som ingick i drendet.

Intresseanmélningar hdmtades in under perioden 16/6 — 16/8 2008. Vid
ansokningstidens utgang hade 18 intresseanmélningar inldmnats till férvaltningen.
Dessa finns listade i bilaga 1.

Provning av intresseanmilningar
Vid en genomgang av intresseanmélningarna i relation den uppstéllda
kravspecifikationen har 8 foretag/organisationer kvalificerat sig att bli utférare av
kommunal familjerddgivning for Stockholms stad. Resterande 10 foretag uppfyller
inte kravspecifikationen i sin helhet eller har inte [dmnat in begirda underlag som
styrker att kraven uppfylls. Kravspecifikationen bildgges, bilaga 2. Brister i
uppfyllelse foreligger i framfor allt f6ljande krav:
- samtliga familjeradgivare ska inneha akademisk examen med
beteendevetenskaplig inriktning
- samtliga familjerddgivare ska ha grundlédggande psykoterapiutbildning
(Steg 1) och/eller familjeterapeutisk vidareutbildning om minst 30
universitetspodng och/eller Socialhdgskolans fortbildningskurs i
psykosocialt behandlingsarbete om 30 hogskolepoidng
- samtliga familjeradgivare ska ha flerdrig och vil vitsordad erfarenhet av
psykosocialt behandlingsarbete med inriktning pa par och familj
- samtliga familjerddgivare ska bedriva renodlat familjeradgivningsarbete pa
minst 50 % av heltid
- utforaren ska ha manlig savél som kvinnlig familjerddgivare
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De foretag och organisationer som godkénns ar foljande:
- Kyrkans familjeradgivning, ekonomisk forening
- Soderstod AB
- Aktiv familjerddgivning HB
- AB Virljus
- Byrén for familjerddgivning och psykoterapi
- SPIAB
- Kajsa Kanrell Consulting AB
- Acord Familjeradgivning HB

Forvaltningen avser att inbjuda dessa foretag att teckna avtal med SotN for att
kundval dédrigenom ska vara infort frdn och med 2009-01-02. Négra av foretagen
har anmélt medarbetare som inte uppfyller samtliga villkor i kravspecifikationen
och dessa personer kommer inte att inkluderas i1 avtalet med forvaltningen. For
ndgot foretag aterstér att uppvisa innehav av fullgott forsdkringsskydd for
verksamheten innan avtal tecknas.

Central upplysning

Fran och med arsskiftet kommer forvaltningen att inrdtta en central upplysning for
bl.a. hantering av kundnummer. Den centrala upplysningen ges en neutral
placering i anslutning till forvaltningens reception.

Alla som soker kommunal familjerddgivning ska ga igenom den centrala
upplysningen for att i ett kundnummer. Upplysningen goér en beddmning att det
ar familjerddgivning som efterfragas och att vederborande ar bosatt i Stockholm.
Kunden fér besked att staden har kundval och far information om vilka utforare
man kan vélja. Nar utforaren sedan debiterar kommunen ska kundnumret for varje
klient uppges. Upplysningen har 16pande kontakt med utférarna och deltar i
uppfoljning av avtalen med utforarna.

Budget

Vad giller forvintad volymokning gor forvaltningen samma bedomning som 1
tidigare drenden namligen att efterfragan forvédntas 6ka med 50-70 % vilket
innebdr en rlig nettokostnadsokning om 5-7 mnkr. Denna 6kning ryms inte inom
SAN:s budgetram for 2009.

Bilagor:

Bilaga 1: Foretag och organisationer som ldmnat in intresseanmaélningar att bli
utforare av kommunal familjerddgivning 1 Stockholm

Bilaga 2: Kravspecifikation avseende utforare av familjeradgivning for
Stockholms stad
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Bilaga 1

Foretag och organisationer som limnat in intresseanmélningar att
bli utforare av kommunal familjerddgivning i Stockholm
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Agreement AB

Kyrkans familjeradgivning, ekonomisk férening
ELH Familjeradgivning Stockholms stad
Framnésgruppen AB

Soderstod AB

Storstockholms individ och familjegrupp

Aktiv familjerddgivning HB

Mottagningen Stora Nygatan

Familjerddhuset AB

. AB Varljus

. Byréan for familjerddgivning och psykoterapi
. SPI AB

. Kajsa Kanrell Consulting AB

. Attendo Care individ och familj AB

. Par- och individualterapigruppen

. FKC AB Mellansjo

. Acord Familjeradgivning HB

. Kuusela Jukka Cognitive Pathfinder JK
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Bilaga 2

Stockholms Stad
Socialtjinstforvaltningen 2008-05-27

Kravspecifikation avseende utforare av
familjeradgivning for Stockholms stad

Stockholms stad har infort kundval i sin familjeradgivning. Med
denna inbjudan védlkomnar socialtjinstndmnden i1 Stockholm
familjerddgivare som driver verksamhet i privata foretag att anmila
sitt intresse att tillhandahélla familjerddgivning for personer bosatta 1
Stockholm. I det nya kundvalssystemet bestimmer den som
efterfragar familjeradgivning sjilv vilken av de godkinda radgivarna
hon/han vill ga till.

Lagreglerad verksamhet

Kommunen ska sorja for att familjeradgivning genom kommunens
forsorg eller annars genom lamplig yrkesmassig radgivare kan
erbjudas dem som begér det (5 kap 3§ 2 stycket SoL). Med
familjerddgivning avses i denna lag en verksamhet som bestar i samtal
med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och
familjer. (3 stycket).

Malgrupp och antal samtal

Utforarens familjerddgivning ska vara en del av Stockholms stads
specialistverksamhet for samlevnadsproblem och kriser i parrelationer
samt for andra familjerelationsproblem mellan vuxna sdsom syskon
eller fordldrar med vuxna barn. Parsamtal skall vara den huvudsakliga
radgivningsinsatsen. I enstaka drenden kan rddgivningen dven
innefatta individuella insatser med fokus pa parets
relationsproblematik, stod till parets barn utifran fordldrarnas
relationskris samt familjesamtal.

Antal samtal maximeras inte utan behovet avgors i en bedomning
mellan utféraren och brukaren. Det genomsnittliga antalet samtal per
arende bor inte overstiga 5,0 samtal. Genomsnittet redovisas i
samband med statistikredovisningen som ldmnas till
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socialtjanstforvaltningen for sammanstéllning och inldmning till
socialstyrelsen.
Kompetenskrav, sekretess mm
Utforarens verksamhet ska ingd i ett organisatoriskt sammanhang om
minst 3 familjerddgivare som vid behov (i valdsdrenden) kan arbeta
parvis. Inom gruppen ska finnas sérskild kompetens inom omradena
sexologi och barns behov i1 vuxnas relationskonflikter. Utforaren ska
efter kundens 6nskemal kunna tillhandahélla manlig savil som
kvinnlig familjeradgivare. Minst en medarbetare skall vara legitimerad
psykoterapeut. Familjeradgivarna ska bedriva renodlat
familjerddgivningsarbete pa minst 50 % av heltid samt ha regelbunden
handledning i familjeradgivningsarbetet specifikt.
Dartill ska foljande kompetenskrav vara uppfyllda:

inneha akademisk examen med beteendevetenskaplig inriktning

ha grundldggande psykoterapeututbildning (Stegl) och/eller
familjeterapeutisk vidareutbildning om minst 30 universitetspodng
och/eller Socialhdgskolans fortbildningskurs i psykosocialt
behandlingsarbete om 30 hogskolepodng

ha flerarig och vil vitsordad erfarenhet av psykosocialt
behandlingsarbete med inriktning pa par och/eller familjer

ha genomgétt egen psykoterapi enskilt under minst 50 timmar eller i
grupp under minst 120 timmar.

Alternativt

vara auktoriserade av foreningen Sveriges kommunala
familjeradgivare.

Personalens kompetens ska redovisas i ansdkan och styrkas med
intyg. Kompetenskraven ska vara uppfyllda under hela avtalsperioden.
Socialtjdnstndmnden efterstrivar ett utférarutbud som tillgodoser olika
behov av familjerddgivning. Utféraren ska i sin ansdkan ange
eventuell specialkompetens (kultur, sprdk, HBT mm).

Utforaren har skyldighet att f6lja socialtjanstlagens bestimmelser om
sekretess. Utforaren har pa samma sétt skyldighet att folja
socialtjastlagens bestimmelser om anmélningsskyldighet om
missforhallanden dér barn far illa.

UtfGraren ska beakta barnperspektivet och vid behov 14ta barn delta i
samtalen.
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UtfGraren ska engagera tolk om radgivningen sé kriver.

Foretaget
Utforaren ska vara aktiebolag, handelsbolag, enskild firma, ekonomisk
eller ideell forening. Organisationsnummer ska anges 1 ansokan.

Utforaren ska i ansdkan bifoga registreringsbevis.
Utforaren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter.

Utforaren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till skattemyndigheten
eller kronofogdemyndigheten. Om sokande tidigare haft avgifts- eller
skatteskulder kommer detta att beaktas vid beddmningen.

Staden forbehaller sig rétten att kontrollera uppgifterna hos ansvarig
myndighet.

Utforaren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma péd grund
av uppdraget. Utforaren forbinder sig att under hela avtalsperioden
vidmakthélla erforderligt forsakringsskydd for sitt d&tagande enligt
kraven 1 avtalet och kravspecifikationen.

Utforaren ska ha ett aktivt miljétdnkande och 1 sin ans6kan beskriva
sitt arbete for att skydda miljon och minska verksamhetens negativa
inverkan pd miljon.

Lokaler och tillginglighet

Utforarens lokaler ska ligga geografiskt léttillgéngliga inom
Stockholms stad eller hdgst 30 minuters restid med allménna
kommunikationer frdn Stockholms Central.

Lokalerna ska uppfylla krav pé tillginglighet for funktionshindrade.
Utforaren ska vara tillginglig for rddgivning varje helgfri vardag
under normal kontorstid samt dven kvills- och/eller helgtid med minst

en kvill 1 veckan.

Utforarens ska kunna erbjuda rddgivning snarast vid forfrdgan och
vantetiden far inte dverstiga tva veckor for nybesok.

UtfGraren ska ha beredskap att erbjuda inledande krissamtal med
mycket kort varsel eller hdgst fem arbetsdagar.
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Ersiittning och pris

Ett samtal berdknas till 1,5 timmar och till detta kommer tid for
forberedelser och efterarbete med 0,5 timmar per samtal, sammanlagt
hogst 2 timmar per samtal. Efter avslutad radgivning faktureras
socialtjénstforvaltningen for utford tid. Ersdttningen ar 600 kr per
timme eller 1200 kr per genomf6rt 90 minuters samtal.
Socialtjanstforvaltningen faktureras med detta belopp. Till detta
kommer for utférarens del egenavgiften som for nirvarande dr 250
kronor per samtal. Utforaren tar ut egenavgiften direkt av kunden.

Erséttning for tolk faktureras och bekostas av kommunen.
Erséttning for uteblivet/sent avbokat samtal utgar inte.

Information och uppféljning
Utforaren ska genom broschyrer och pa hemsida informera om sin
verksamhet.

Utforaren ska i ansokan om att bli utférare av familjeradgivning for
Stockholms stad 14mna minst tva referenser.

Utforaren ska fora och till socialtjdnstforvaltningen rapportera statistik
1 enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer for statistik for
familjerddgivningsverksamhet.

Utforaren ska senast den 30 juni varje ar inldmna sin
verksamhetsberittelse till socialtjédnstforvaltningen.

Avtal

Socialtjdntsndmnden tecknar avtal med de utférare som godkénns for
familjeradgivning for Stockholms stad. I avtalet kommer pris, villkor
och rutiner for samarbetet att specificeras. Aven ersittning for tolk
och dubbelbemanning preciseras i avtalet. Avtalsperioden kommer att
vara frin och med det datum da bagge parter undertecknat avtalet
fram till 2010-12-31. Under avtalsperioden omforhandlas priset inte.

Om socialtjdnstnimnden finner att utféraren under avtalsperioden inte
uppfyller villkoren for godkédnnande kommer ndmnden att omprova
fortsatt samarbete med utforaren.
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