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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN

FORVALTNINGSLEDNINGEN

Handlaggare: Helena Altvall
Telefon: 508 25 004

Upphandling av trygghetsskapande
ungdomsarbete - inriktningsarende

Forslag till beslut

Socialtjanstnimnden godkanner detta tjansteutlatande som grund for
forfragningsunderlag i en kommande upphandling

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Stockholms kommunfullmiktige beslutade 2008-03-17 angdende
fortsatt samarbete mellan staden och Fryshuset. I beslutet ingick en
overforing av medel frén idrottsndmnden till socialtjdnstndmnden,

tecknandet av ett avtal om ett grundbidrag (7 mnkr) till Fryshuset {or tre

ar samt ett uppdrag till socialtjanstnimnden att utreda en upphandling
av resterande bidrag (8 mnkr).

Socialtjanstnamnden behandlade 2008-09-18 ett inriktningsidrende fran

forvaltningen innebédrande att tjanster till en omfattning av 5 mnkr
konkurrensutsatts genom upphandling och 3 mnkr konkurrensutsétts

genom att medlen dverfors till socialtjinstnimndens anslag for stod till

utomstaende organisationer. Forvaltningen foreslog dven att den
fortsatta utredningen skulle 6vervéga entreprenadupphandling som
alternativ till upphandling med ramavtal.

Namnden godkdnde 1 huvudsak forvaltningens forslag men patalade att

det fanns outredda aspekter saisom vilka bedomningsgrunder och

prioriteringar som ska ligga till grund for omfattning och inriktning av
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de upphandlade tjansterna. Nimnden uppmanade forvaltningen att reda
ut dessa och att aterkomma till nimnden i god tid innan
upphandlingsarbetet paborjas.

Insatser fran frivilligorganisationer har visat sig vara bra och effektiva
komplement till stadens egna resurser i ungdomsarbetet. Det kan handla
om trygghetsvirdar, kamratstodjande insatser, jourverksambhet,
radgivning mm. De 5 mnkr som konkurrensutsétts genom upphandling
motsvarar 12-15 heltidstjanster i form av trygghetsvérdar eller liknande.

Forvaltningen forordar ett entreprenadavtal med en partner framfor ett
ramavtal med avrop. Ett entreprenadavtal innebér att man kan
astadkomma ett langsiktigt partnerskap som gynnar det
kommundvergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande
ungdomsarbetet. Det ger ett stabilare samarbete med en 6kad trygghet i
leveranser av tjdnster och storre mdjlighet att fokusera pé resultat.
Forvaltningen foreslar att ett tvaarigt entreprenadavtal om 3 mnkr
tecknas och att darutover 2 mnkr ingér i upphandlingen som en mojlig
avropsvolym. Samtliga upphandlade tjdnster ska levereras enligt en
overenskommen plan med flexibilitet 1 tid och rum. Avropsvolymen
anvinds for tillfalliga och sérskilda behov d4 man befarar stora
samlingar ungdomar och sammankomster som kan urarta.

Forvaltningens enhet Maria Ungdom/ungdomsjouren foreslés bli
koordinerande enhet 1 upprattandet av en kommundvergripande plan for
det trygghetsskapande ungdomsarbetet. De nya upphandlade resurserna
ska inga i planen och stadsdelsforvaltningarna bor ha ett stort inflytande
1 upprittandet av planen och resursanvéndningen.

Om SotN godkénner detta tjansteutlatande kommer forvaltningen att
paborja arbetet med ett forfrdgningsunderlag med intentionen att
upphandlingsdrendet kan foreldggas nimnden pa sammantradet i
december 2008 alternativt januari 2009. Tidsplanen i ovrigt dr en
anbudsperioden i februari-april 2009 och avtal kan tecknas fran och med
andra halvéret 2009. Forvaltningen kommer i det fortsatta arbetet med
forfrdgningsunderlaget att ta stillning till om upphandlingen ska ldmna
Oppet for att avtal tecknas med fler dn en leverantor.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom forvaltningsledningen.
Samrad har skett med Maria Ungdom/ungdomsjouren och med
utbildningsforvaltningen.
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Uppdraget

Stockholms stad har sedan 1986 ldmnat stod till Fryshuset och
principoverenskommelser har tecknats mellan staden och Fryshuset
sedan 1992. Kommunfullméktige beslutade 2008-03-17 angédende
fortsatt samarbete mellan Stockholms stad och Fryshuset. I beslutet
ingick att ett avtal om ett arligt grundstdd om 7 mnkr tecknas mellan
Fryshuset och staden for aren 2008-2010. Avtalet ar hittills ensidigt
undertecknat endast for &r 2008. I beslutet ingick vidare ett uppdrag till
socialtjdnstndmnden (SotN) att utreda vilka tjdnster som kan upphandlas
inom ramen for stadens bidrag om 8 mnkr till Fryshusets sociala
verksamheter samt ett uppdrag att forbereda en upphandling fran och
med ar 2009.

SotN behandlade 2008-09-18 ett drende dér forvaltningen foreslog att 3
mnkr av medlen 6verfors till SotN:s anslag for stod till utomstadende
organisationer och att Fryshuset i konkurrens med andra organisationer
kan ansoka om medel darifran for sina ungdomsverksamheter. Stadens
stod till Fryshusets sociala verksamheter i 6vrigt har i forsta hand avsett
Lugna Gatan och forvaltningen foreslog i drendet att denna del av
stodet, 5 mnkr, konkurrensutsétts genom upphandling.

Néamnden godkénde i huvudsak forvaltningens forslag men patalade att
det fanns outredda aspekter sdsom vilka bedomningsgrunder och
prioriteringar som ska ligga till grund for omfattning och inriktning av
de upphandlade tjdnsterna. Namnden uppmanade forvaltningen att reda
ut dessa fragor och att dterkomma till ndmnden i god tid innan
upphandlingsarbetet paborjas.

Forvaltningens synpunkter

I takt med att nya ungdomsproblem gor sig gillande framstar det som
allt viktigare att olika aktdrer samordnar sina resurser med varandra.
Genom att knyta nya aktorer till det trygghetsskapande ungdomsarbetet
kommer stadens samlade resurs att breddas och langsiktigheten i arbetet
att forbéttras.

Stadens resurser for trygghetsskapande ungdomsarbete

Staden forfogar dver en uppsittning egna resurser for barn- och
ungdomsarbete. Déri ingér bl.a. stadsdelsforvaltningarnas lokala
brottsforebyggande rad och filtassistenter och Maria Ungdom med
Ungdomsjouren pa socialtjanstforvaltningen. Preventionscentrum
Stockholm (Precens), har under ménga ar arbetat med drog- och
brottsprevention och har utvecklat det drog- och brottsférebyggande
arbetet i staden. Socialtjdnsten har sedan mitten pa forra seklet haft ett
organiserat samarbete med skola och polis angaende barn- och
ungdomsverksamheterna. Under 1980-talet borjade man bygga ut fler
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ungdomsmottagningar och samarbetet med landstinget utvecklades i
arbetet med dessa malgrupper.

Ar 2005 initierades ett sirskilt projekt "Nétverk Soderort” med berdrda
stadsdelsndmnder, Soderortspolisen, Stockholms léns landsting,
Storstockholms lokaltrafik och Soderorts aklagarkammare. En
overenskommelse traffades innebérande att parterna i samverkan,
utifran sina samhéllsuppdrag, planmissigt och mélinriktat ska bekdmpa
ungdomsbrottslighet. Lugna gatan och andra frivilligorganisationer
kompletterar arbetet pd och runt utsatta platser. Projektet permanentades
ar 2008.

Pé Sodermalm har stadsdelsforvaltningen, polisen m.fl. bildat ett
ndtverk for att 1 forebyggande och avhjilpande syfte snabbt informera
varandra om héndelser och incidenter av karaktéren vald och brott.

I budget for ar 2009 anges som ett av kommunfullméktiges méal for
SotN att stadens brottsforebyggande arbete och arbete for kvinnofrid
ska fortsdtta att utvecklas och forbéttras. Vidare anges att ndmndens
forebyggande arbete ska ske 1 enlighet med STAN-programmet samt det
brottsforebyggande programmet. Det brottsforebyggande programmet
betonar ett nidra samarbete mellan polis, socialtjdnst, skola och civilt
samhélle. Programmet har tydliga aktiviteter for att bekdmpa
brottslighet. Programmet betonar ocksa vikten av kunskap hos olika
aktorer och att de metoder som anvénds dr beprovade och utvérderade.

Pé det nationella planet forbereder justitiedepartementet direktiv till en
handlingsplan mot vald i samhéllet med tonvikt pa att skapa en lank
mellan polis och ungdom. Stockholms stad kommer att vara en viktig
part i det arbetet.

Nya resurser for trygghetsskapande ungdomsarbetet

Stadens stod till det civila samhéllet gar tillbaka flera decennier och har
gett viktiga tillskott till offentliga sektorns egna aktiviteter. Aven i
ungdomsarbetet har insatser fran frivilligorganisationer varit effektiva
komplement till stadens egna resurser. Det kan handla om
trygghetsvirdar, kamratstddjande insatser, jourverksamhet, rddgivning
mm. De 5 mnkr som foreslas konkurrensutsétts genom upphandling
motsvarar 12-15 heltidstjdnster 1 form av trygghetsvardar och liknande.
Antalet tjdnster dr beroende av 16neniva, overhead, grad av obekvam
arbetstid mm.

De upphandlade tjinsterna ska fokusera pa foljande:
- utveckla trygghet i offentliga miljoer med sérskild fokus pa
malgruppen barn och ungdomar upp till 20 ar.
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arbeta med forebyggande och operativa insatser som begransar
ungdomsvéld och destruktiva beteenden

forhindra nyrekrytering och forstadier till brott

identifiera ungdomar som &r 1 behov av stod och hjilp for att
bryta destruktiva beteenden, missbruk, gangtillhdrighet mm och
lanka dem till rétt instans.

Det ar viktigt att leverantoren har kontinuerligt uppdaterade kunskaper
om véldets och otrygghetens orsaker och beprovade tillvigagangssatt
for att komma till rdtta med problemen. I detta ingdr metoder for att
tillbakavisa subjektiva stallningstaganden fran enskilda medarbetare.
Leverantdren ska ocksa ha goda kunskaper om och erfarenheter av
samverkande partners och deras respektive uppdrag och kompetenser
samt vara fortrogen med hur denna kunskap upprétthélls.

Foljande krav ska stillas pa leverantoren:

Leverantdren ska forfoga 6ver en tydlig uppséttning av
brottsforebyggande atgarder som bygger pa en medveten och
tydlig bild av orsakerna till de fenomen man vill férebygga.
Leverantoren ska ha en vidldokumenterad erfarenhet av likande
uppdrag.

Leverantoren ska vara vil fortrogen med innehdll och uppdrag i
samverkande partners aktiviteter sarskilt i relation till det egna
uppdraget.

Leveransen av tjanster ska ske flexibelt innebédrande att resurser
styrs i tid och rum dér de for tillfdllet bast behovs.

Det aligger leverantdren att samarbeta med myndigheter och
organisationer som har olika uppdrag i relation till malgruppen
och att medverka 1 langsiktiga och hallbara samverkansformer.

Leverantoren ska 1 sitt anbud redovisa bl.a. féljande:

Innehdll och metoder: Anbudsgivaren ska beskriva uppdraget
och innehéllet i den verksamhet som man avser att tillhandahalla
samt vilka metoder och arbetssétt man avser att anvédnda.
Filttjanster: En arbetsbeskrivning for anbudets félttjénster ska
bifogas det inlimnade anbudet. Ett av kraven pé falttjansterna
ska vara att missbruks- eller brottsproblematik inte har varit
aktuell under minst de senaste tva aren.

Volym och pris: Anbudsgivaren ska i anbudet ange volymen pa
den service som kan tillhandahéllas samt priset per timme under
olika tider pa dygnet.

Serviceniva: Anbudsgivaren ska i anbudet redovisa vilken
bemanning vid olika tider pa dygnet som man kan tillhandahélla
och flexibiliteten i bemanningen.
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- Organisation: Anbudsgivaren ska redovisa den organisation som
ar av betydelse for genomforandet av uppdraget. I detta ingar
hur internkontroll och ledning kommer att utovas inom
organisationen.

- Uppfoljning: Anbudsgivaren ska i anbudet redovisa system for
uppfoljning av det avtalsforslag som bifogas anbudsunderlaget.

- Kvalitet och utvirdering: Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga
beskrivning av system for kvalitetsuppfoljning och utvirdering.

Leverantoren forutsétts teckna avtal med socialtjanstforvaltningen
innebidrande att de upphandlade resurserna anvénds i enlighet med
en plan som upprittas tillsammans med Maria
Ungdom/Ungdomsjouren. Stadens brottsférebyggande program
kommer att vara en viktig plattform och stadsdelsforvaltningarna
ska ges stort inflytande i upprittandet av planen och
resursanviandningen.

Ramavtal - entreprenadavtal

Det uppdrag som SotN fick av kommunfullmiktige innebér att
forbereda en upphandling med avrop frdn ramavtal. I det drende som
SotN behandlade 2008-09-18 foreslog forvaltningen att den fortsatta
utredningen skulle dvervéga entreprenadupphandling som alternativ till
upphandling med ramavtal.

Forvaltningen anser att ett entreprenadavtal i det hér fallet medfor en
langsiktighet och trygghet som gynnar det brottsférebyggande och
trygghetsskapande ungdomsarbetet och ger bittre stabilitet i en
kommunévergripande plan. Forvaltningens ungdomsjour foreslds bli
koordinerande enhet som tillsammans med den upphandlade
leverantoren, stadsdelsforvaltningarna och andra samverkanspartners
planerar och genomf0r insatserna. Ett ramavtal skulle skapa en alltfor
stor osdkerhet for leverantoren och skulle ddrigenom ocksé skapa
osdkerhet i den langsiktiga planeringen och genomforandet av
insatserna. Ett entreprenadavtal pd forslagsvis tvd ar innebér att man
binder upp anslaget men att man kan ha tydligare resultatkrav i
implementeringen. Avtalet bor utformas s att upphandlade resurserna
kan utnyttjas flexibelt efter behov i tid och rum. Staden kommer att vara
tydlig i sin roll som bestillare av tjdnsterna och ange forutséttningar och
inriktning av verksamheterna. Darigenom kommer staden att ha en
styrande roll 1 hur resurserna anvénds.

Forvaltningen foreslar att ett tvdrigt entreprenadavtal om 3 mnkr
tecknas och att darutover 2 mnkr ingar i upphandlingen som en mojlig
avropsvolym. Avropsvolymen anvénds for tillfdlliga och sirskilda
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behov da man befarar stora samlingar ungdomar och sammankomster
som kan urarta.

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen 6vertog frdn och med 1 juli 2007 vissa
skolverksamheter som tidigare 1ag pa stadsdelsndmnderna. I samband
med detta tog man dven Over avtal som stadsdelsndmnderna tecknat
med Fryshuset/Lugna gatan. Utbildningsforvaltningen ser for
nirvarande over dessa avtal och forbereder en ramupphandling av
tjanster av den typ som Lugna gatan tillhandahaller. Tidsplanen &r att ga
ut med upphandling under varen 2009. Socialtjanstforvaltningen har
inlett ett samarbete med utbildningsforvaltningen vad giller gemensam
del i1 kravspecifikationen i kommande upphandling. Avtalen kommer
dock att se olika ut. Syftet for utbildningsforvaltningen ar att
astadkomma ett gemensamt avtal som skolorna kan avropa efter behov
och resurser. Syftet for socialtjanstforvaltningen foreslas vara att genom
entreprenadavtal knyta utforare till sig i ett kommundovergripande
ungdomsarbete. Utgangspunkterna for problematiken och for insatserna
ar dock gemensamma och kravspecifikationen kan dérfor innehélla en
gemensam del. Prisjimforelser kan goras vid val av leverantor och ett
samarbete kan ske i uppfoljningen av insatserna.

Kommande upphandling

Om SotN godkénner detta tjdnsteutlatande kommer forvaltningen att
skyndsamt paborja arbetet med ett forfragningsunderlag till en
kommande upphandling. Upphandlingsidrendet kan foreldggas nimnden
pa sammantridet i december 2008 alternativt januari 2009.
Anbudsperioden kan da vara februari-april 2009 med sikte pa att avtal
kan tecknas frén och med andra halvaret 2009. Forvaltningen kommer i
det fortsatta arbetet med forfragningsunderlaget att ta stéllning till om
upphandlingen ska 1dmna 6ppet for att avtal tecknas med fler an en
leverantor.




