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Volontédrbyrans verksamhetsidé

Volontarbyran foérmedlar kontakt mellan volontarer och frivilligorganisationer via var hemsida
www.volontarbyran.org, samt samlar och delar kunskap om volontarengagemang. Vi pa Volontarbyran tror
att man mar bra av att engagera sig och vi vill att fler ska ta del av engagemangets positiva kraft. Vi tror att
engagemanget kommer bade volontarer, brukare, anhdriga och samhallet i stort tillgodo.

Under 2009 kommer det att ske en del utveckling inom Volontarbyran, som &ven kommer att gynna
engagemanget i Stockholm Stad specifikt, som vi inledningsvis kommer att beratta om. Déarefter gar vi in
pa vart arbete pd Volontarbyrans Stockholmskontor,

Allmén utveckling 2009 inom Volontirbyran

I borjan av 2009 kommer vi att lansera var nya hemsida. Den kommer att bygga p4 samma tanke som den
tidigare — att férmedla kontakt mellan volontérer och frivilligorganisationer — men kommer att vara mer
anvandarvanlig och innehalla fler sékfunktioner &n den nuvarande.

Dessutom kommer vi, som en del av var marknadsforing, att satsa pa s.k. sociala medier r att na fler; vi
kommer lansera oss pa Facebook, YouTube och via GoogleAds. Detta tror vi kommer att generera ett tkat
intresse for friviligengagemang.

Vidare kommer vi under 2009 aft arrangera en nationell utbildningshelg for landets alla
volontdrsamordnare, som vi hoppas ska kunna bli arligt aterkommande. Vi planerar att anordna denna
forsta traff i Stockholm.

Volontérbyrans lokalkontor i Stockholm

Marknadsféring

Volontérbyran Stockholm stravar efter att alla som vill ska ha méjlighet att hitta ett uppdrag som motsvarar
deras 6nskemal, parallellt med att de organisationer som soker volontérer ska hitta dessa med hjalp av
Volontérbyran. Detta kraver att vi arbetar med marknadsféring mot bade volontarer och
frivilligorganisationer i Stockholm, s& att det hela tiden finns ett utbud som matchar efterfragan fran bade
frivilligorganisationernas och volontarernas sida.

Marknadsféring mot volontédrer inom Stockholm Stad

Genom effektiv marknadsforing av Volontarbyrdns hemsida, vill vi f& tillgang till seridsa volontirer som
genom hemsidan kan hitta uppdrag som passar dem. Volontarbyran vander sig fill alla som vill engagera
sig. 72 % av vara anvéndare ar 18-35 ar och 69 % &r forstagangsvolontarer. | var marknadsforing
gentemat volontirer kommer vi att fokusera pa denna unga malgrupp, men géra punktinsatser for att n&
andra malgrupper som t ex nypensiondrer. Via Stockholmsorganisationemas nyhetsbrev och méten,
hoppas vi pa att kunna presentera var verksamhet. Vidare kommer vi att géra PR for Volontarbyran i
samband med var arsdag och Internationella Frivilligdagen. Foérutom detta kommer vi att underséka
majligheten att presentera var verksamhet inom Stockholm Stads utskick till nyinflyttade, nypensionarer
etc.

Marknadsféring mot organisationer inom Stockholm Stad



Volontérbyrdns  Stockholmskontor hoppas kunna anvdnda sig av Socialtjanstforvaltningens,
Idrotisforvaltningens samt Aldrefijrvaﬂningens kanaler for att sprida information om var verksamhet. Vi
kommer under 2009 att arbeta aktivt med marknadsfdring mot organisationema som férvaltningarna har
kontakt med, genom att narvara pa méten, erbjuda utbildningar, informationsutskick etc. Utdver detta
kommer vi att anvanda vart eget register Gver foreningar inom Stockholm Stad fér att beritta om var
hemsida, utbildningar och dvrig organisationssupport.

Arenor fér att méta bade frivilligorganisationer och volontirer

Utéver marknadsforingen gentemot volontérer och frivilligorganisationer kommer vi att nérvara pa arenor
dar vi kan mota bada malgrupperna, som t ex organisationsdagar, inspirationsdagar och liknande inom
Stockholm Stad. Under 2009 kommer vi att synas pa minst fyra sddana arenor i Stockholm, for att berétta
om var verksamhet.

Vi kommer aven att géra en satsning pa Internationella Frivilligdagen 5 december for att uppmarksamma
friviligengagemanget och dess positiva kraft. Detta event kommer att genomféras i Stockholm. | samband
med Intemationella Frivilligdagen och Volontirbyrans arsdag, 1 september, kommer vi &ven att synas i
lokal media. Vi kommer dven att arrangera tva férelasningar om engagemangets positiva kraft inom
Stockholm Stad.

Coachning for frivilligorganisationerna

Detta gor vi genom

- var hemsida, med évergripande tips om i hur man formulerar ett attraktivt uppdrag

- telefonsamtal, dér vi genom samtal med volontirsamordnaren utbyter tankar och idéer kring
uppdragsbeskrivning, kravprofiler och volontarsamordning i stort.

- besdk till organisationerna inom Stockholm Stad, fér att lara ké&nna organisationerna och pa s&
satt kunna ge ett sa bra stéd som majligt.

- Utbildningar, dér vi gar djupare in p& volontarsamordnarens roll och utvecklingsméjligheter samt
ledningens roll i att utveckla organisationens volontarsamordning

Hemsida

Intresset f6r Volontarbyran &r stort och antalet férmedlade kontakter 6kar standigt. Volontarbyran granskar
alla uppdrag och organisationer innan de publiceras for att forsakra oss om att uppdragen méter véra krav
pa aft man ska arbeta fér demokratiska fri- och rattigheter. Dessutom arbetar vi med att coacha
frivilligorganisationerna i att publicera attraktiva uppdrag som moter de 6nskemél som finns bland
volontirerna.

De som inte hittar ett uppdrag som passar dnskemalen, kan registrera en bevakning och far besked via
email nar det kommer in ett uppdrag som de anmalt intresse fér.

Besdk

Utifran intresse och resurser sa gér vi bestk hos organisationema, for att f& en tydlig bild éver
verksamheten. Under 2009 planerar vi att géra minst sex organisationsbesok i Stockholm, for att f& inblick
i organisationernas och volontarsamordnarnas arbete och férutsattningar.

Telefon
Vi tar emot samtal fran frivilligorganisationer som behdver stod i sin volontdrsamordning, och utifran
uppdrag och andra moten med frivilligorganisationer sa tar vi kontakt och félier upp utvecklingen inom



volontdrsamordningen. Vi har telefontid méndag-fredag 9.00-17.00, och kommer aven att finnas
tillgangliga for organisationerna en kvall i veckan pa férsok i bérjan av 2009.

Utbildningar

Vi har grundutbildningar i volontarsamordning, dar vi gar igenom grunderna for effektiv
volontérsamordning. Utéver detta har vi olika temakvallar i bl a riskhantering, PR- och informationsfragor
mm. Under 2009 planerar vi att genomfora tvd grundutbildningar och fyra temakvallar. Utdver detta
erbjuder vi ocksa skréaddarsydda utbildningar och forelasningar byggt pa den kunskap vi har pa omradet. |
arbetet med de skraddarsydda utbildningarna, har Stockholms fdreningsliv hégsta prioritet. | dessa
utbildningar utgar vi frén frivilligorganisationernas behov och énskemal, och vi kan g4 pa djupet inom ett
omrade utifran frivilligorganisationens férutsattningar.

Under 2009 kommer vi, férutom att vanda oss till volontarsamordnama, att erbjuda utbildning for
organisationsledningar.



