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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.6-0578/2008.)
SOTN 2008-12-11

AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR

Handlaggare: Helena Altvall
Telefon: 508 25 004

Socialtjanstombudsman samt stadsovergripande
brukarundersokningar

Forslag till beslut

1. Tjansteutlatandet utgor svar pa remissen
2. Paragrafen justeras omedelbart

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

I motion 2008:61 har Karin Régsj6 (v) vickt forslag om att ge
socialtjanstndmnden (SotN) i uppdrag att 1) ta fram ett forslag till inrdttande av
en funktion som socialtjanstombudsman i Stockholms stad 2) ansvara for
aterkommande stadsovergripande brukarundersokningar inom individ- och
familjeomsorg och ekonomiskt bistand och 3) utreda ytterligare former och
modeller for 6kad brukarmedverkan och 6kat brukarinflytande inom samma
verksamheter.

Socialtjinstforvaltningen anser att ett stillningstagande till en
ombudsmannafunktion inom IoF- omradet bor avvakta kommunfullméktiges
behandling av inspektorstjanster inom samma omrade. Forvaltningen anser
vidare att det dr en fordel om man hinner dra erfarenheter av ett eventuellt
inspektorsarbete innan man tar stillning till en ombudsmannafunktion.

Socialtjanstforvaltningen tillstyrker motiondrens forslag att former och

metoder for 6kat brukarinflytande behdver utvecklas inom omrédena IoF och
ekonomiskt bistdnd. Detta géller sdvil pé individuell niva som pa

helena.altvall@sot.stockholm.se
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overgripande policyniva. Systemen BBiC, ASI, DUR, ADAD och SAVRY
som for ndrvarande utvecklas och implementeras ar ett led 1 att successivt
forbéttra brukarmedverkan och brukarinflytande inom sina respektive
omraden och forvéntas dven ldmna viktiga bidrag till metodutvecklingen.

Vad giller dterkommande stadsovergripande brukarundersékningar anser
forvaltningen att man i forsta hand bor utvardera de kvalitetsgarantier som redan

finns och som har varit i bruk i flera ar och dérefter ta stillning till kompletterande

brukarundersokningar.

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har remitterat motion 2008:61 till stadsdelsndmnderna
Rinkeby-Kista, Alvsjé och Skirholmen samt till socialtjinstnimnden,
stadsledningskontoret, Riksforbundet for hjélp &t narkotika- och
lakemedelsberoende (RFHL) och Ny Gemenskap for yttrande. Remisstiden
for SotN:s del dr till senast 2008-12-11.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom socialtjénstforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor.

Motionens innehall

Forslaget i motionen beror verksamhetsomrédena individ- och familjeomsorg
(IoF) och ekonomiskt bistand.

Motionidren foreslar att SotN ska fa i uppdrag att 1) ta fram ett forslag till
inrdttande av en funktion som Socialtjinstombudsman i Stockholms stad

2) ansvara for dterkommande stadsovergripande brukarundersokningar inom
IoF och ekonomiskt bistand och 3) utreda ytterligare former och modeller for
Okad brukarmedverkan och 6kat brukarinflytande inom IoF samt ekonomiskt
bistand.

Motionéren hédnvisar till regeringens betidnkande ”Evidensbaserad praktik
inom socialtjdnsten — till nytta for brukaren” (SOU 2008:18), som bland annat
behandlar behovet av brukarmedverkan och brukarinflytande for enskilda
personer. Motiondren hianvisar ocksa till att omradena dldreomsorg och stod
och service till personer med funktionsnedséttningar har sarskilda ombudsmén
som i sina arliga rapporter lamnar forslag till forbattringsétgarder baserat pa
kontakter med brukarna och verksamheterna. Staden genomfor minst vart
fjéarde ar stadsovergripande brukarundersokningar inom hemtjénst, ledsagning
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och avldsning. Resultatet av undersdkningarna dterges for hela staden sé att
ndamnder/forvaltningar och verksamheter kan jamfora sina resultat med
varandra inom nidmnda omraden. Nagot liknande finns inte inom IoF eller
ekonomiskt bistand. I syfte att stiarka brukarinflytandet foreslar darfor
motiondren att detsamma ska inforas dven inom dessa verksamheter.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar motionédrens uppfattning att det ar angeldget att den
enskilda individen &r delaktig och har inflytande 6ver socialtjanstens
handldggning och genomforande av insatser. Klienternas rétt till information
och insyn finns dven inskriven i lagstiftningen och ingar i stadens riktlinjer for
socialtjanstens olika verksamheter.

I samband med budget 2008 fick SotN kommunfullméktiges (KF) uppdrag att
” utreda formerna for kvalitetsarbete samt inrdttande av inspektorsfunktion for
individ- och familjeomsorgen”. Socialtjanstforvaltningen utredde fradgan och
redovisade sina slutsatser i ett drende som behandlades av SotN 2008-06-12. 1
arendet konstaterades att det finns behov av en inspektion som ur ett
brukarperspektiv granskar kvalitetssystem, myndighetsutovning samt
rattssdkerheten inom loF-omradet samt foreslogs att tre inspektorstjanster
inréttas.

Socialtjinstforvaltningen anser att ett stillningstagande till en
ombudsmannafunktion inom IoF- omrddet bor avvakta KF:s beslut om
inspektorstjanster inom samma omrade. Forvaltningen anser vidare att det ar
en fordel om man hinner dra vissa erfarenheter av ett eventuellt
inspektorsarbete innan man tar stillning till en ombudsmannafunktion.

Vad giller brukarmedverkan och brukarinflytande hdanvisar motionéren till
betédnkandet "Evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten — till nytta for
brukaren”. Betdnkandet fokuserar pa vikten av att stirka kunskapsbasen inom
socialtjansten och vikten av att infora arbetsmetoder som ger béttre
forutsittningar att systematisera, kommunicera, utveckla och dokumentera det
egna arbetet. Ytterst syftar detta till att uppna sa goda resultat som mojligt i de
insatser som brukarna/klienterna erbjuds. I detta ingér ocksa att vidareutveckla
brukarens/klientens inflytande dels genom att klienten far information och
kénner till vad som fungerar bra infor planering av insatser, dels genom att
den enskildes erfarenheter beaktas i samband med utformningen av insatser
som riktas till henne eller honom.
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I de kunskapsbaserade arbetssétt som redan inforts i staden, t.ex. Addiction
Severity Index (ASI) inom missbrukarvarden och arbetssitt som dr under
inférande inom barnavarden, Barns Behov i Centrum (BBiC) dr den enskildes
delaktighet och inflytande av avgorande betydelse. I BBiC, som ir ett system
for dokumentation och uppf6ljning av den sociala barnavarden, ska barnet och
fordldrarna fortlopande fa ge sin syn pa och kommentera innehallet i all
dokumentation och barnets instillning ska sarskilt beaktas. Ytterligare system
med samma inriktning 4&r DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat) inom
socialpsykiatrin och utvecklingen av ADAD (Adolescent Drug Diagnosis) och
SAVRY (Structured Assessment Violoence Risk in Youth) som
beddmningsinstrument for insatser for ungdom.

Socialtjanstforvaltningen anser i likhet med motionéren att en utveckling av
former och metoder for 6kat brukarinflytande dr mycket angeldgen. Detta
géller sdvil pa individuell niva som pé dvergripande policyniva.
Tillimpningen av BBiC och ASI och andra system for metod- och
verksamhetsstod ér ett led 1 att successivt forbattra brukarmedverkan och
brukarinflytande inom sina respektive omraden och forvéntas dven ldmna
viktiga bidrag till metodutvecklingen.

Aterkommande stadsévergripande brukarundersdkningar inom IoF- omrédet och
ekonomiskt bistdnd gors inte idag. Under &r 2009 kommer dock
socialtjanstforvaltningens avdelning for stadsovergripande sociala fragor att
fortsétta att utveckla det stadsovergripande analysarbetet av socialtjinstens olika
omriden med sérskild tonvikt pa just [oF- omrédet och ekonomiskt bistand.
Databasen i paraplysystemet utvecklas successivt samtidigt som webbaseringen av
stadens integrerade ledningssystem s.k. ILS-WEBB tydligare fokuserar pa
kvalitet, resultat och dterkommande uppfdljningar.

I stadens integrerade ledningssystem ingér ocksa att varje verksamhet som vénder
sig direkt till medborgare/brukare ska utforma kvalitetsgarantier dér bl.a. rutiner
for klagomalshantering preciseras. Det dr dock osékert vilken tillimpning
kvalitetsgarantierna har och i vilken grad de hittills fungerat som kanaler for
stadens medborgare att limna synpunkter pa insatser som berdr individen sjalv
eller en anhorig. Ett mera systematiskt arbete med stadens kvalitetsgarantier skulle
effektivare kunna fénga in brukarnytta och kvalitet. Forvaltningen foreslar att en
utvdrdering av kvalitetsgarantierna genomfors innan staden tar stéllning till
eventuella kompletterande stadsdvergripande brukarundersokningar inom IoF-
omradet och ekonomiskt bistand.
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