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Inledning

Den 1 januari 2009 inrittas socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden som kom-
mer att ansvara for den verksamhet som tidigare socialtjanstnamnden svarade for
samt for arbetsmarknadsfridmjande atgérder och svenska for invandrare (sfi).

I kommunfullméktiges budget for 2009 anges att arbetet inom socialtjdnsten ska
grundas pa respekt for den enskilde individens 6nskemal och val dédr denne ska ha
inflytande 6ver och vara delaktig i utformandet av insatsen. Arbetet ska baseras pa
kunskaper och erfarenheter diar metoder och insatser ska vara evidensbaserade.
Tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras och samarbetet mellan soci-
altjdnsten och skolan ska stirkas. Det forebyggande arbetet mot missbruk ska sér-
skilt inriktas mot nyrekrytering i dldern 13 - 25 ar. I arbetet mot hemldshet &r det
forebyggande arbetet prioriterat, olika stod- och vardboenden ska utvecklas och
alla hemlosa omfattas av tak-overhuvudet-garantin. For personer med psykisk
funktionsnedséttning ska bostéder i olika former byggas och mdjligheterna till
sysselsdttning, studier och arbete forbattras. Stadens brottsforebyggande arbete
och arbete for kvinnofrid fortsétter att utvecklas och forbittras.

Vidare anges 1 budgeten att samverkan ska fortsétta utvecklas mellan Jobbtorg
Stockholm, sfi och 6vrig vuxenutbildning for att vuxna snabbare ska f4 den kom-
petensutveckling som leder till intrdde pa arbetsmarknaden. Studie- och yrkesvig-
ledning &r en forutsittning for detta. Detta medverkar till att minska segregationen
och Oka sysselsittningen. Sfi ska anpassas till individens forutsittningar och behov
samt goras mer flexibel sé att studier och praktik kan kombineras i storre utstrack-
ning. Antalet avhopp frén kurser inom sfi ska minskas. Validering samt rekryte-
ringsprogrammet dr strategiska resurser for att 6ka integrationen.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden har till uppgift att starka likstélligheten
inom staden bland annat genom riktlinjer for handldggning. Forvaltningen bidrar
ocksa med generellt verksamhetsstdd till stadsdelsforvaltningarna bl.a. avseende
rattstillimpning och utveckling av arbetssitt. Namnden har ocksa ansvar for upp-
foljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet. Detta inkluderar att fran
stadsdelsndmnderna samla in och sammanstélla statistikuppgifter och for verk-
samheten annan relevant information.

Den nya enheten Preventionscentrum Stockholm ska spela en padrivande roll for
forandringsprocesser i stadens socialtjdnst och utéva omvérldsbevakning nationellt
och internationellt. Enheten ska ansvara for uppbyggnaden av Stockholms Social-
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tjdnstakademi, ett forum for kunskapsutbyte och gemensamma dtaganden mellan
staden och centrala aktorer inom forskning och universitet/hdgskolor.

Infor arets budget har forvaltningen sammanstillt aktuella tendenser inom social-
tjidnstomradena ekonomiskt bistdnd, barn och familj, barn och unga, vuxna med
missbruk, omsorgen om funktionshindrade samt socialpsykiatrin. Dessa aterfinns
under respektive verksamhetsmal som kommunfullméaktige faststéllt.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsnimndens verksamhetsomrade ar

det framf0r allt tillstindsenheten som har foretag som sina kunder. Enheten bidrar
till uppfylla KF-malet da ett kontinuerligt utvecklingsarbete pagar for att ha en
hog serviceniva.

Andel upphandlad verksambhet i konkurrens (alla 10 % 30 % Ar

namnder)
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NAMNDMAL:

Utveckla stadens insatser enligt alkohollagen

Detta ska goras i samrad med andra myndigheter samt restaurangbranschens ar-
betsgivar- och arbetstagarorganisationer med fokus pé folkhdlsomalen.
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden é&r tillstindsmyndighet och ansvarig for
stadens insatser enligt alkohollagen. Forvaltningen har genom Tillstdndsenheten 1
uppdrag att handlédgga ansdkningar om serveringstillstdnd och att utdva tillsyn
enligt alkohollagens bestimmelser och av kommunfullmiktige (KF) faststdllda
riktlinjer samt till den kostnad som KF faststillt. Verksamheten finansieras helt
genom avgifter.

TillstAndsenhetens arbete ska priaglas av de positiva vdrden som restaurangerna
erbjuder samtidigt som skyddsintresset ska tillvaratas. Om intresse- och normkol-
lision uppstar mellan a ena sidan néringsfriheten och & andra sidan skyddet for
ménniskors hélsa, tar skyddsaspekterna over. Risker for médnniskors hélsa ska sér-
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skilt beaktas vid tillstindsprovningen och i tillsynsverksamheten. Alkohollagens
bestimmelser ska utgora ett skydd mot skadlig konsumtion av alkohol.

Antalet serveringstillstdnd i staden dr ca 1 680. Tillstindsenheten handlagger arli-
gen ca 2 500 — 3 000 ansokningar om serveringstillstand i olika former.

Tillstandsenheten genomfor tillsynsbesok pa restauranger, i egen regi och tillsam-
mans med andra myndligheter, i1 syfte att kontrollera efterlevnaden av alkoholla-
gen. | de fall da allvarliga brister uppticks inleds tillsynsidrende och forslag till
beslut laggs fram for tillstdndsutskottet. Tillstandsenheten planerar att under 2009
genomfora 3 000 tillsynsbesdk. Aven om det aligger tillstindshavarna att folja
lagar och bestimmelser sa har ocksa Tillstindsenheten ett ansvar for att informera
om vad som géller. Genom en levande dialog med restaurangforetagarna kan miss-
tag och regelovertradelser 1 hogre utstrackning undvikas. Ett e-tjdnstprojekt som
syftar till att ytterligare 6ka servicen till kunderna och korta handlaggningstiderna
haller pa att genomforas.

Tillstdndsenheten har haft en ledande roll 1 STAD-samarbetet sedan 1996 (STAD -
Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem). Enligt samarbetsavtalet for
perioden 2008-2010 dr det framst polismyndigheten, Stockholms ldns landsting
och SHR (Sveriges Restaurang- och Hotellforetagare) som forutom staden ér de
mest aktiva parterna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istdllet for bidrag

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att nimnden har dels ett stadsovergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor samt
ansvar for arbetsfrimjande atgérder genom Jobbtorg Stockholm

och Rekryteringsprogrammet. Vidare utfér ndimnden pé bestédllning av framfor allt
stadsdelsndmnderna olika tjdnster for enskilda personer inom arbetsmarknadsom-
radet. Enheten for hemlosa stoder de klienter som har mgjlighet att fa arbete eller
sysselsittning och medverkar till att de far nddvindiga insatser.

Genomsnittlig inskrivningstid for mélgruppen ung- Tertial
domar (16-24 ar) som fatt arbete/studier via Jobbtorg
Stockholm
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Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 0,05 % max 6 % Ar
forhallande till befolkningen

Andel aspiranter som har avslutats exklusive éterre- tas fram 2009  Tertial
mitterade, tolv manader efter inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm

Genomsnittlig inskrivningstid for mélgruppen perso- Tertial
ner med ekonomiskt bistand langre 4n tio ménader
som fatt arbete/studier via Jobbtorg Stockholm

Andel aspiranter som har avslutats exklusive &terre- 30 % tas fram 2009  Tertial

mitterade, tre ménader efter inskrivning pa Jobbtorg

Andel personer i procent som har ett langvarigt bero- 74 tas fram 2009  Tertial

ende av ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 50 1 400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla

namnder)

Andelen aktorer som erbjuder kombinerad yrkesrela- Ar

terad svenska med praktik

Andel aspiranter som ér sjalvforsorjande tre manader tas fram 2009  Tertial

efter avslut pé Jobbtorg Stockholm

Jobbtorgen ska delta i Lansstyrelsens projekt for en regionge- 2009-01-01 2009-12-31
mensam samhéllsinformation och utifran resultat i projektet

inarbeta detta i samhéllsinformationen till flyktingar

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ska se 6ver och 2009-01-01 2009-12-31
revidera formerna for arbetet med individuella introduktions-

planer for flyktingmottagande

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och forsdkringskassan ta 2009-01-01 2009-12-31

fram metoder for bedémning av arbetsforméaga hos individen

Riktlinjer for samhéllsinformation till flyktingar ska tas fram  2009-01-01 2009-12-31

och vara gemensamma for staden
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Jobbtorgen ska utarbeta lokala samverkansdverenskommelser 2009-01-01 2009-12-31
med arbetsformedlingen, forsédkringskassan m.fl.

NAMNDMAL:
Oka sysselsdattningen och medverka till egenforsorjningen

Stadsovergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling, uppfoljning och fore-
byggande dtgdrder.

Samordning av stadens flyktingmottagning

EU-frdagor

Insatser for att arbetslosa ska fd arbete (Jobbtorg Stockholm och Rekryterings-
programmet)

Platser for arbetsrehabilitering for personer med socialmedicinska, psykiska och
fysiska funktionshinder (START).

Arbetsrehabilitering for personer aktuella vid Enheten for hemlosa.

Inom ramen for det stadsovergripande arbetet med riktlinjer, metodutveck-
ling, uppfoljning och forebyggande atgirder med ekonomiskt bistind kom-
mer bl.a. foljande uppdrag och utredningar att genomforas.

» Folja utvecklingen av ekonomiskt bistand.

» Fortsatt stod med att implementera och vidareutveckla utarbetade arbetssétt
och rutiner for att stdvja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

* Nar det géller insatser for att stodja arbetsldsa till arbete har staden utveck-
lade arbetssétt och har inréttat jobbtorg. Det finns dock behov av att orga-
nisera och utveckla arbetet for att kunna rehabilitera icke arbetsfora perso-
ner som star ldngre frén arbetsmarknaden och som utgdr den storsta ande-
len langtidsberoende bidragstagare. En strukturerad samverkan mellan so-
cialtjansten, hilso- och sjukvarden och forsikringskassan behover utveck-
las i arbetet med denna grupp.

Stadens ¢vergripande mél &r att minska bidragsberoendet och alla som kan arbeta
och forsorja sig sjdlva maste komma bort fran bidragsberoende. Stodinsatserna ska
ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning och minskat utanforskap. I
budget anges ocksé att det dr av stor vikt att staden aktivt foljer rutinerna for att
stavja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind.

Stadsdelsndmnderna har fatt i uppdrag att minska behovet av och forkorta tiden
for bidrag genom individuella l6sningar och tidiga insatser. For de som star langre
fran arbetsmarknaden pa grund av spréksvarigheter, medicinska eller andra skil
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ska utbildning och/eller stdd efter individens behov erbjudas. Stodet ska vara ett
medel inte ett mal. Mélet ska alltid vara egen forsorjning.

Analys

Eftersom ekonomiskt bistand utgdr samhéllets yttersta skyddsnét paverkas omfatt-
ningen och utvecklingen av bidragsberoendet 1 hog grad av den radande situatio-
nen pa arbetsmarknaden samt av utvecklingen inom en rad olika omraden, sdsom
exempelvis integrations- och utbildningspolitiken samt hur samhéllets samlade
rehabiliteringsinsatser dr utformade. Allt detta paverkar antalet enskilda i behov av
ekonomiskt bistdnd och deras néarhet till arbetslivet.

Ekonomiskt bistand ska vara ett tillfalligt stod vid tillfélliga behov, men méanni-
skor som saknar eller har en marginell anknytning till arbetsmarknaden exkluderas
fran de statliga trygghetssystemen och riskerar att bli permanent socialbidragsbe-
roende. Dessa minniskor utestdngs inte bara ekonomiskt utan kommer inte heller 1
atnjutande av de statliga myndigheternas insatser for rehabilitering och atgirder
for intrdde pa arbetsmarknaden. Detta har medfort att kommunerna tvingats overta
alltmer rehabiliteringsinsatser for sjukskrivna och arbetsmarknadsinsatser for ar-
betslosa eftersom alternativet vore att enbart kunna tillhandahélla kontantstdd.

Forutom de personer som aldrig kvalificerat sig for sjukpenning far alltfler sjuk-
skrivna personer som saknar arbete sin sjukerséttning frn forsakringskassan in-
dragen och hamnar i ett glapp mellan forsékringskassan och arbetsformedlingen
eftersom dessa myndigheter inte har en samsyn nér det géller synen pa arbetsfor-
méga. Dessa blir slutligen hinvisade till ekonomiskt bistand for sin forsorjning.
Under aret har 1 genomsnitt 17 personer varje manad aktualiserats i staden {for for-
sOrjningsstod av denna orsak. Det dr dock en minskning jamfort med motsvarande
tidsperiod forra aret da det rorde sig om 26 personer varje méanad.

Provningen av ritten till forsorjningsstdd dr en komplicerad process som inte &r
tankt eller utformad for att administrera de stora nytillkomna grupperna av langva-
rigt bidragsberoende. Ansdkan om forsorjningsstod gors varje ménad och varje
ansokan kréiver ett omfattande utrednings- och kontrollarbete innan beslut kan
fattas. Utdver att de ekonomiska forutsadttningarna ska vara uppfyllda for rétt till
bistdnd ska den sokande dven uppfylla de krav som stills for att medverka till att
bli sjdlvforsorjande. Malsdttningen att minska de felaktiga utbetalningarna dkar
dessutom kraven pé att genomfora grundligare kontroller for att forebygga felak-
tigheter. Detta krdver sammantaget att det kravs vil tilltagna personella resurser
och effektiv organisation av handldggningen av ekonomiskt bistand.
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Bostadssituationen i staden dr mycket bekymmersam for vissa grupper och sarskilt
oroande &r att manga barnfamiljer av olika orsaker saknar ett stadigvarande boen-
de. Det ror sig om ca 150 hushall med sammantaget ca 325 barn, och gemensamt
for de flesta dr att de flyttat in 1 staden under mycket osédkra forhdllanden. For des-
sa familjer star i princip endast olika tillfdlliga boendeldsningar till buds vilket,
forutom att det medfor otrygghet och brist pa stabilitet for barnen, medfor hoga
bidragskostnader for staden for logi.

Antalet bidragstagare har minskat stadigt de senaste tre dren. Under 2008 har
minskningstakten ddmpats men 1 augusti var antalet hushall med ekonomiskt bi-
stand for forsta gangen under 10.000 i staden. I ett tolvmanadersperspektiv har
antalet bidragshushall minskat med 7,6 % och kostnaden minskat med 4,5 %. Me-
delbidraget per hushall och ménad har dock 6kat med 3,4 % framst till f6ljd av
h6jd riksnorm och hyreshdjningar. De bidragstagare som trots hogkonjunkturen
och satsningen pa jobbtorg inte har tagit sig ur bidragsberoendet ar framfor allt
personer med diffusa arbetshinder och mer komplex problematik. De langtidsbe-
roende som star relativt 1dngt frén arbetsmarknaden pa grund av olika sociala eller
medicinska hinder utgor en allt stérre andel av de bidragsberoende 1 och med att
antalet arbetslosa bidragstagare har minskat. Sannolikt kommer dock den annal-
kande 1agkonjunkturen medfora att antalet arbetslosa bidragssdkande, utan eller
med otillriicklig A-kassa, ter okar efter flera ars nedging. Aven de forindrade
reglerna inom sjukforsidkringen kan befaras medfora att antalet sjukskrivna utan
eller med otillriacklig sjukpenning 6kar ar 2009.

Sdrskilda utvecklingsomrdden

Utifran det tvadelade uppdraget inom ekonomiskt bistdnd, att hjdlpa ménniskor att
finna végar till sjalvforsorjning och att prova ritten till ekonomiskt bistdnd under
tiden, har staden behov av att kunna erbjuda insatser bade for att stirka arbetsfora
personers mdjligheter pé arbetsmarknaden och for att rehabilitera icke arbetsfora
personer, och det dr ocksd viktigt att kvinnor kan erbjudas stdd i lika stor utstrack-
ning som mén. Nér det giller insatser for att stddja arbetslosa till arbete har staden
inréttat jobbtorg. Det finns dock behov av att organisera och utveckla arbetet for
att kunna rehabilitera icke arbetsfora personer som star ldngre fran arbetsmarkna-
den och som utgor den storsta andelen langtidsberoende bidragstagare. En struktu-
rerad samverkan mellan socialtjdnsten, hélso- och sjukvarden och forsdkringskas-
san behdver utvecklas i arbetet med denna grupp. Det finns behov av att kunna
gora arbetsformagebedomningar som inte enbart fokuserar pa den medicinska
formégan utan dven pa anstédllningsbarheten och det dr dven nddvandigt att en mo-
dell for arbetsformagebeddmningar respekteras av alla berérda myndigheter for att
den enskilde ska kunna atnjuta relevant stod.
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Felaktiga utbetalningar (FUT)

I arbetet fOr att stivja felaktiga utbetalningar dr inriktningen att genom noggranna
kontroller och tydlig information till de sokande forebygga att felaktigheter 6ver-
huvudtaget uppstar. Ett sarskilt FUT-projekt har haft i uppdrag att géra en forstu-
die kring forutsittningarna for arbetet mot felaktiga utbetalningar. Bl.a. har verk-
tyg och rutiner for handldggningen tagits fram i form av vigledning for drende-
gang och formella krav. En sdrskild utredningstyp for FUT-utredningar har skapats
1 paraplysystemet (stadens it-stod for handlédggare) och enhetliga mallar for utred-
ning och beslut om éaterkrav och polisanmailan har arbetats fram for att underlétta
handldggningen. For att staden ska kunna fa en uppfattning om omfattningen av
felaktiga utbetalningar ska dessutom alla beslut om aterkrav pa grund av felaktiga
utbetalningar och bidragsbrottsanmélningar registreras i paraplysystemet fran ja-
nuari 2008.

En forstudie har visat att det trots att en rad atgérder redan har vidtagits finns be-
hov av en stadsovergripande stodfunktion for att implementera uppdraget. Utifran
detta foreslas att det pagaende projektet forlings under 2009 med uppdrag att im-
plementera och vidareutveckla utarbetade arbetssétt och metoder. Projektet ska
utgdra en stadsdvergripande stodfunktion och dels genomfora vissa FUT-
utredningar och bidragsbrottsanmédlningar pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna
och dels genom utbildning, handledning och genom samverkan och erfarenhetsut-
byte med andra myndigheter h6ja kompetensnivan i staden ytterligare. Projektet
ska dven folja upp resultatet av tgdrderna mot felaktiga utbetalningar for att fa
samlad kunskap for att kunna mota problemet pa ett effektivt sitt. Kostnaden for
projektet uppgar till 1,2 mnkr.

EU-fragor

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens ansvarsomraden inom Europaforum
Stockholm é&r det socialpolitiska omradet och sysselsittning. Forvaltningens upp-
drag dr att bevaka dessa fragor och informera om EU:s policy- och strategiarbete.
Némnden ska vidare samordna och medverka till att EU:s strategiska beslut integ-
reras 1 det dagliga arbetet i stadens ndmnder och forvaltningar. Staden ska, genom
foretradesvis Eurocities, forsoka paverka olika initiativ frin kommissionen.

Den reviderade Lissabonstrategin fokuserar pd arbete och tillvaxt. Tillsammans
med Eurocities, Géteborg och Malmo kommer forvaltningen bidra med och for-
stirka det lokala perspektivet inom ramen for Lissabonstrategin.
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens samarbete med stdder i Sverige
och 1 6vriga EU kommer att inriktas pa att inhdmta och sprida framgangsrika ar-
betsmetoder och processer. Forvaltningen kommer att delta i utvecklandet av
stiarkt kunskapsoverforing och gemensamt ldrande.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen ska ansdka och/eller samordna an-
sokan om utvecklingsmedel inom ramen for mellersta Ostersjoprogrammet och det
nya socialfondsprogrammet. Vidare ar det av vikt att knyta samman utvecklings-
arbetet 1 stadsdelarna med policyarbete och andra stadsdvergripande fragor av be-
tydelse med det regionala utvecklingsarbetet. Vid en kartliggning av stadsdelsfor-
valtningarnas intresse for genomforandet av EU-relaterat utvecklingsarbete ér fo-
kus pé foljande malgrupper:

* Arbetslosa, med forsérjningsstod

* Unga, med forsorjningsstod

* Léngtidsarbetslosa, med forsorjningsstod

* Léangtidssjukskrivna, med forsorjningsstod

*  Sjukskrivna, utan ersittning, men med forsorjningsstod

* Forsorjningsstodstagare med missbruk eller socialmedicinska hinder

» Psykiskt funktionshindrade personer utan sysselséttning, med forsérjnings-
stod

* Nyanlédnda flyktingar

* Flyktingar, invandrare med stora svarigheter att ldra sig svenska, med for-
sOrjningsstod

» Personer och med oidentifierade arbetshinder, med forsorjningsstod

Under véren ska en ny kartldggning av relevanta malgrupper genomforas.

Stadsovergripande arbetsmarknadsfragor

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ansvarar for den stadsdvergripande
samordningen av arbetsmarknadsfragor. Detta innebér bland annat att stadsdels-
ndmndernas arbete med offentligt skyddat arbete och arbetstrianing for vissa mal-
grupper kommer att foljas.

Det dr angeléget att f6lja olika gruppers forutséttningar for intrdde pd arbetsmark-

marknaden. Det géller sérskilt de grupper som befunnit sig utanfor arbetsmarkna-

den under lang tid. Har &r det visentligt med en fordjupad samverkan mellan soci-
altjanst- och arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndamnderna.
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Ett viktigt utvecklingsomrdde under 2009 é&r att folja och sprida erfarenheter frén
utvecklingsarbete som bedrivs i andra kommuner och ldander, samt aktuell forsk-
ning pa arbetsmarknadsomrédet. Detta dr en forutsittning for att stadens verksam-
heter ska kunna utvecklas pa bista mojliga sitt.

Samverkan mellan socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden, stadsdelsndmnder-
na, arbetsformedlingen och forsdkringskassan dr prioriterad. Under 2008 har cen-
trala samverkansavtal med arbetsformedlingen utarbetats inom ramen for Jobbtorg
Stockholm. Dessa ska kontinuerligt foljas upp. Under 2009 ska formerna for sam-
verkan med forsdkringskassan fortydligas.

I stadens budget har samtliga nimnder fatt i uppdrag att tillhandahalla praktikplat-
ser for aspiranter fran Jobbtorg Stockholm. Det sammanlagda mélet dr att staden
ska tillhandahalla 1 400 praktikplatser. Inom ramen for det stadsdvergripande
samordningsansvaret ska forvaltningen samordna arbetet med att ta fram praktik-
platserna och att skapa forutséttningar for fungerande praktikperioder for saval
praktikanterna som for arbetsplatserna. Arbetsplatser ska erbjudas stod i olika
former som t.ex. handledarutbildning.

Forvaltningen ska aktivt f6lja och undersoka forutsdttningarna for EU-samverkan
och utvecklingsprojekt inom ramen for de EU-fonder som sérskilt riktas mot okat
arbetskraftsutbud.

Forvaltningen ska vara representerad 1 Eurocities Workinggroup for Employment.
Gruppen har till uppgift att f6lja utvecklingen inom arbetsmarknadsomradet i Eu-
ropa och sirskilt hur policys, beslut 1 EU m.m. pdverkar arbetsmarknadsfragorna i
stiderna.

Stadens flyktingmottagning

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden tar fran den 1 januari 2009 6ver det
overgripande samordningsansvaret for stadens flyktingmottagning medan stads-
delsndmnderna fortsatt har det operativa ansvaret for flyktingmottagandet. Sam-
ordningsansvaret omfattar omvirldsbevakning, kunskapsspridning, verksamhets-
stod samt dvergripande samordningsfragor med olika interna aktdrer inom staden
samt externa samverkansparter i syfte att bidra till en effektiv introduktion och
utveckling av arbetssitt samt likstillighet inom staden.

Forvaltningen ska folja utvecklingen av flyktingmottagandet och bisté stadsled-
ningskontoret och andra berdrda forvaltningar inom staden avseende prognoser,
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avldsning och analys av inflddet, utredningsuppdrag, samt annat underlag for
verksamhetsomradets planering och styrning. Forvaltningen kommer dven att folja
och lyfta strategiska fragor samt bevaka praxis, lagstiftning, statliga utredningar,
externa aktorers uppdrag och fordndringar 1 samhillet som péaverkar flyktingmot-
tagandet och handldggning av introduktionserséttning.

Forvaltningen ingar som sakkunnig och representant for staden i olika interna och
externa samverkans- och arbetsgrupper med anknytning till flyktingmottagandet.
Aktuellt under 2009 ér att tillsammans med lansstyrelsen utarbeta ett forslag om
ny 6verenskommelse med Migrationsverket om flyktingmottagande frdn 2010.

Forvaltningen ger ocksé service till allminheten, andra myndigheter och kommu-
ner, massmedia och andra genom information rérande frdgor om flyktingmotta-
gandet.

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm inréttades den 1 januari 2008. Under uppbyggnadsaret

2008 har verksamheten varit placerad under kommunstyrelsen. Den 1 januari 2009
fors Jobbtorg Stockholm till socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden.

Verksamheten bestar av fem lokala jobbtorg och tva jobbtorgsfililaler. De fem
jobbtorgen ir lokaliserade 1 Véarbergs Centrum, Farsta Centrum, Rosenlundsgatan,
Villingby centrum samt Kista centrum. Till Jobbtorg Kista hor filialerna i Lunda
och Rinkeby. Filialen i Rinkeby é&r ett ungdomsjobbtorg fér ungdomar fran hela
Jarva. Den kommer frin den 1 januari 2009 att flyttas till Kista Centrum under
namnet ’Kista ungdomsfilial”.

Syftet med inférande av Jobbtorg Stockholm é&r att forstérka stadens insatser for att
fler arbetslosa ska komma ut i arbete, och dirmed minska kostnaderna for forsorj-
ningsstod. Det overgripande malet r att fler ska gé frdn bidrag till arbete. Jobbtor-
gen ska vara den gemensamma ingangen till stadens samlade resurser for arbets-
marknadsinsatser av olika slag for de mélgrupper som staden arbetar med. Jobb-
torgen ska ha tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med andra uppdrag &n att verka
for att enskilda kommer 1 arbete/studier. Jobbtorgen ska inte ha ansvar fér myn-
dighetsutovning.

Malgrupperna for jobbtorgen under 2008 definierades i kommunfullméktiges be-
slut om infoérande av Jobbtorg Stockholm. I budget 2009 har malgruppen utdkats
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med personer som star ldngre frin arbetsmarknaden 4n den grupp man arbetat
med under 2008. For 2009 utgors jobbtorgens malgrupper déarfor av:

Forsorjningsstodstagare som uppbér eller ansoker om forsorjningsstod pa
grund av arbetslshet.

Forsorjningsstodstagare som ansoker om forsorjningsstod av andra skél én
arbetsloshet, och dér det finns anledning att utreda den enskildes mgjlig-
het att arbeta helt eller delvis.

Forsorjningsstodstagare som under en tid uppburit forsorjningsstod av
andra skél @n arbetsloshet, och dér skil finns att prova mojligheten att
arbeta helt eller delvis.

Nyanlédnda till Sverige som uppbér introduktionserséttning, och dér inte
sjukdom eller andra tydliga skil utgdr hinder att delta pa Jobbtorg
Stockholm.

Arbetslosa ungdomar i aldern 16-24 &r som ar aktuella for insatser fran
stadsdelsndmnderna.

I september 2008 var 4 819 arbetslosa, inklusive ungdomar, inskrivna pa Jobbtorg
Stockholm pa grund av arbetsmarknadsskal. Detta innebar att 95 % av samtliga i
malgruppen var inskrivna.

Nér det géller nyanldnda till Sverige ansvarar jobbtorgen for heldagsaktivitet dar
malet dr sjalvforsorjning for samtliga vuxna arbetsfora flyktingar som har intro-
duktionserséttning. I september 2008 var ca 650 nyanlénda flyktingar inskrivna pé
Jobbtorg Stockholm. De utgjorde ca 68 % av den grupp som uppbar introduk-
tionsersittning under samma méanad.

Med de uppgifter som finns idag om en vikande konjunktur och utékad malgrupp
kan man sammantaget konstatera att malgruppen for Jobbtorg Stockholm kan for-
véntas uppga till i genomsnitt ca 800 -1 000 personer fler/ménad dn den genom-
snittliga inskrivningen under 2008. Detta bygger dock pé prognoser och utveck-
lingen maste foljas noggrant manad for manad.

En 6kning av malgruppen i den storleksordning som anges kommer att stélla krav
pa savél Jobbtorg Stockholm som pé stadsdelsforvaltningarna att gemensamt prio-
ritera olika insatser pa ett sdtt som kan bidra till att s manga som mdjligt kan ga
frén bidrag till arbete trots den vikande konjunkturen. Utvecklingen fér darfor 16-
pande foljas 1 savél den centrala som i lokala samarbetsgrupper mellan Jobbtorg
Stockholm och stadsdelsforvaltningarna.
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Under 2009 planerar Jobbtorg Stockholm att utveckla

Samverkan med externa aktorer och genomfora en ny upphandling. Infor
2008 genomfordes en upphandling av externa aktorer. Sammanlagt slots
avtal med 24 leverantorer. Fram till oktober 2008 har resultaten av de
externa leverantorerna generellt sett inte fullt ut motsvarat forvéntning-
arna. Infér 2009 ar déarfor en av de viktigaste utvecklingsfrdgorna hur
den fortsatta samverkan med externa aktorer ska utformas, och att redan
1 borjan av 2009 borja forbereda en ny upphandling, utifrdn de erfaren-
heter som vunnits. En kompletterande upphandling f6r den nya mal-
gruppen kan bli aktuell.

Anpassade insatser for den nya malgruppen. Den nya mélgruppen fran 1
januari 2009 kommer att stdlla nya krav pa organisationen. Under hosten
2008 genomfors en utredning avseende vilken typ av insatser som kan
bli aktuella, samt behovet av ny kompetens pa jobbtorgen.

For att fordjupa metodutvecklingsarbetet for olika malgrupper kommer lo-
kala metodutvecklingsuppdrag att definieras. Jobbtorget pa Rosenlunds-
gatan har sedan tidigare ett sirskilt uppdrag avseende aspiranter med
neuropsykiatriska funktionshinder och Rinkeby har ett séarskilt uppdrag
avseende ungdomar. Infér 2009 har gruppen nyanlédnda hog prioritet. Ett
sdrskilt uppdrag avseende metodutveckling for denna grupp laggs pé
jobbtorg Kista med filial Lunda. Under hosten 2008 pagar forberedelser
for ansokningar till EU:s socialfond om utvecklingsprojekt i samverkan
med olika partners. Detta arbete ska fortsétta under 2009.

Samverkan med arbetsgivare. Under 2008 har utflodet frén jobbtorgen suc-
cessivt 0kat for varje ménad. Med en véndning i konjunkturen kan denna
utveckling komma att bromsas. Det dr dock nddvéndigt att under 2009
ytterligare fokusera pa samverkan med arbetsgivare med rekryteringsbe-
hov och pa samverkan med andra aktorer som har ett tydligt arbetsgivar-
perspektiv.

Genom uppfoljningsverktyget FLAI och genom stadens verktyg for ledning och
uppfoljning, ILS, {6ljs verksamheten upp. Information presenteras ménadsvis av-
seende jobbplaner, insatser, resultat och forsorjningsstddskostnader. Uppfoljningen
presenteras sévil pa jobbtorgsniva som pé stadsdelsndmndsniva. Under 2009 finns
forutsittningar att gora fordjupade analyser av resultat av olika typer av insatser,
resultat for olika malgrupper etc, vilket ska genomforas. Verksamheten pé jobbtor-
gen kommer dédrutdver att foljas upp genom regelbundna enkéter till verksamhe-
tens deltagare. Samverkan f6ljs upp i en central samarbetsgrupp for Jobbtorg
Stockholm som fran 1 januari 2009 leds av socialtjdnst- och arbetsmarknadsfor-
valtningens direktor. Lokalt foljs samverkan upp 1 lokala samverkansgrupper om-
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kring varje jobbtorg. Samverkan med arbetsformedlingen f6ljs regelbundet upp i
en central samarbetsgrupp med arbetsformedlingen.

Rekryteringsprogrammet

Rekryteringsprogrammet startades ar 2000. Syftet dr att medverka till att flykting-
ar och invandrare snabbare ska komma ut i arbete och egenforsorjning. Fran start
fram den 31 december 2007 hade dver tusen personer fatt arbete genom program-
met vilket utgdr narmare 85 % av alla deltagare. Verksamheten har arbetat med
program for bade kommunal och privat verksamhet. Idag finns ett stort foretags-
nétverk som spédnner over flera branscher.

Den 1 januari 2009 fors Rekryteringsprogrammet till socialtjanst- och arbetsmark-
nadsndmnden.

Malgrupperna ar flyktingar och invandrare som uppbar introduktionsersittning
eller forsorjningsstdd och ér inskrivna pé jobbtorgen. Undantagsvis kan dven
andra av jobbtorgens malgrupper bli aktuella.

Verksamheten bestar av tva delar:

FUB (forberedande utbildning)

Verksamheten syftar till att sdkerstdlla att deltagarna har kunskaper nog att uppfyl-
la krav och kriterier som stélls i rekryteringsprogrammets yrkeskurser eller i annan
av jobbtorgen planerad aktivitet. Tyngdpunkterna i larmélen &r relevant yrkes-
sprak, kommunikativ sprakutveckling, 6kad motivation till arbete samt utvecklad
social kompetens. Utbildningen &r pa halvtid och kombineras normalt med regul-
jér sfi och ér upp till fyra ménader lang.

Yrkeskurser med praktik

Rekryteringsprogrammets yrkeskurser ér inriktade pd yrkesomraden dar det efter-
frdgas arbetskraft. Alla utbildningar tas fram i samarbete med aktuella arbetsgivare
och branschorganisationer och bestér av bade teoretisk och praktisk utbildning.
Samtliga yrkeskurser som startas har en eller flera samverkande arbetsgivare med 1
processen dir godkénda deltagare sedan erbjuds arbete. Yrkeskurserna ar pa heltid
och idag 6 - 16 veckor langa inklusive praktik. Aktuella branscher ar bland andra
stidd, bygg och rivning.

Inom ramen for budget 2009 har programmet platser enligt foljande:
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FUB, 120 platser per dag pé halvtid, vilket ger ca 360 individplatser per ar
pa halvtid.
Yrkeskurser med praktik ca 200 platser.

Under 2009 ir arbetet med att hitta nya branscher och arbetsgivare den viktigaste
utvecklingsinsatsen. Nya verktyg for béttre och snabbare inldrning av yrkessprak
och yrkeskurser har varit och &r en prioriterad utvecklingsfriga.

Programmet har sedan start haft en mycket noggrann uppfoljning. Inom verksam-
heten finns flera givna kritiska punkter som 16pande f6ljs upp sdsom Oovergangar
mellan olika steg i verksamhetskedjan. Varje yrkeskurs som startas har utéver den
med arbetsgivaren uppgjorda uppfoljningsplanen, uppfoljning géllande antal i ar-
bete, avbrott och dess orsaker, Ionsamhet m.m. FUB har som utgangspunkt for
uppfoljningen bl.a. genomsnittstid, vart deltagare gar vidare (internt och externt)
samt individuella framsteg kopplade till de uppsatta ldrmélen.

FUB kvalitetssékras sedan hosten 2008 genom OCN metoden (OCN - Open Col-
lage Network - erbjuder en metod for att kvalitetssdkra utbildningar/verksamheter
som idag inte dr formellt erkdnda samt att ge erkénnande for varje individs laran-
de) vilket for 2009 ocksa kommer att gilla vissa yrkeskurser. I 6vrigt kvalitetssak-
ras varje yrkeskurs av arbetsgivare och branschorganisationer.

Stockholms Arbetsmarknadstjanster (START)

START tillgodoser stadens forvaltningar, andra myndigheter och organisationer
med efterfrigade tjinster for arbetslivsinriktad rehabilitering, yrkesinriktad prak-
tik, yrkeskurser och jobbsokarverksamhet. Enheten erbjuder dven sysselsittnings-
verksamheter for personer som har svart att etablera sig pd arbetsmarknaden.

Malgrupper dr vuxna med arbetsrelaterad problematik som ofta beror pa social-
medicinska, fysiska eller psykiska funktionshinder. Aven ungdomar som av olika
anledningar hamnat eller riskerar att hamna utanfér den reguljira arbetsmarknaden
kan placeras pd START.

START har tvé rehabiliteringsteam. Inom Team Soder finns arbetsplatserna Ny-
torgsverkstaden, Hagsétraverkstaden, Hantverksbyn samt miljo-, parkskotsel- och
underhallsarbeten i Haninge/Agesta och pa Langholmen. Inom Team Visterort
finns arbetsplatserna Lundaverkstaden och Ulvsundagruppen.
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Enheten erbjuder en processinriktad rehabiliteringskedja — allt ifrén en enkel be-
domning till en kvalificerad arbetsformageutredning - ddr man kan fa del av hela
kedjan eller anvinda sig av de delar som fodras for en framgéngsrik rehabiliter-
ing/coaching. START arbetar utifran en individuell planering som sker i samver-
kan med brukare/klient och bestéllaren.

Under 2009 berdknar enheten utfora foljande prestationer:

200 arbetsformagebedomningar/utredningar

15 arbetsformagetraningar

670 grundtjénster (innebdr att deltagaren ska upprétthéalla och utveckla sin arbets-
forméga, med syfte att komma till eller &tergd i arbete, samt fa referenser och ar-
betslivserfarenhet)

23 arbetspraktikplatser

24 plat- och svetskursplatser

Under aret kommer en lokal- och aktivitetsgrupp att tillséttas for att se Gver Team
Soders kommande lokalbehov i syfte att forbéttra resursutnyttjandet och bredda
utbudet av klientaktiviteter inom samma lokalytor.

Enheten kommer under aret att ha ett samarbete med Malardalens hogskola. Detta
arbete ska leda till en forbéttring och utveckling av klienternas individuella hand-
lingsplaner. I seminarieform, grupparbeten, kund- och brukardialog ska forvéintade
mal och resultat tydliggoras. Ett viktigt syfte med detta &r att klienterna ska bli
mer delaktiga béde i planering och uppf6ljning av de insatser som kommer dem
till del.

KrAmiMoa ingér 1 START som en fristdende verksamhet med anledning av att de
har ett annat uppdrag, andra samarbetspartners och finansieringsform. Verksamhe-
ten drivs 1 samarbete med Arbetsformedlingen och kriminalvarden. KrAmiMoa tar
emot kvinnor och mén som for sin rehabilitering &r 1 behov av arbetsmarknadsin-
riktade atgdrder. Malséttning dr att deltagarna ska fi och behalla ett arbe-
te/utbildning och ddrigenom mdjlighet till ett mer sjilvstindigt liv. Enligt avtal
mellan huvudménnen ska KrAmiMoa ta emot mellan 90 -130 elever per ar. Mélet
ar att 50 % av de utskrivna eleverna, ska ga vidare till arbete eller utbildning. En-
hetens budgetomslutning &r 4,5 mnkr.
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Enheten for hemlosa

Enhetens insatser syftar till att ge personer som varit utan arbete en mdjlighet att
etablera sig pa arbetsmarknaden eller i ndgon form av sysselséttning med egen
forsorjning. Enheten har en handlaggare som specialiserat sig inom omradet och
tar emot remisser fran andra handlaggare pé personer som ar redo for olika ar-
betsmarknadsétgérder. Darefter gors en individuell handlingsplan tillsammans
med klienten. Enheten for hemldsa har som mal att 20 personer ska vara i OSA
(Offentligt Skyddat Arbete). Enheten kommer ocksa att placera klienter 1 arbets-
praktik under dret. Fler personer kommer att remitteras till Jobbtorg Stockholm
som idag dr placerade i arbetsmarknadsétgérder.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Socialtjénst- och arbetsnimnden bidrar till att uppfylla KF-mélet utifrdn de moj-
ligheter ndmnden har att viarna en héllbar livsmiljé.

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 75 % 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder)
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Andel upphandlingar av datorer och 6vrig elektronik- 100 % tas fram 2009  Ar
utrustning, kontorsmobler, textilier, ddck, stddkemi-

kalier och stadtjanster dér krav stéllts pa att priorite-

rade miljoskadliga amnen inte ingdr (alla ndmnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 2% oka Halvar

av totala vérdet av inkdpta livsmedel (alla ndmnder)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvér
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla nimnder)

Andel av verksamheter som har ett systematiskt arbe- 100 % 100 % Ar

te for effektiva resor och transporter (alla nimnder)

Elférbrukning (alla ndmnder) 4700000 tas fram 2009 Ar
kWh
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut for- 100 % 100 % Ar

packningar och papper (alla nimnder)
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Andel av stadens fordon som anvinder dubbade dick 75 % tas fram 2009 Ar

(alla ndmnder)
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Andel av stadens storkok eller storhushéll i stadens 50 % 100 % Ar
verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk

behandling

NAMNDMAL:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Forvaltningens miljoarbete syftar till att uppnd en sténdig forbéttring av miljon,
dvs. en stdndig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som for-
valtningens olika verksambheter, aktiviteter, produkter och tjénster bidrar till.

Miljoutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom forvalt-
ningens verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, transporter
och inkdp samt anvdndningen av kemisk-tekniska produkter.

Forvaltningens miljdarbete dr vl anpassat till stadens miljoprogram och verksam-
heterna arbetar aktivt for att minimera verksamheternas negativa miljopaverkan
och fora in miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamhe-

ten. Verksamheterna gor arligen en miljoutredning for att komma fram till vilka
atgirder som &r viktigast att vidta under det kommande &ret for att forbattra mil-
jon.

Forvaltningen har ett femtiotal institutioner diar miljoarbetet forts in som en natur-
lig del i den dagliga verksamheten. Verksamheterna strévar efter att realisera for-
valtningens miljopolicy genom att arbeta aktivt och pedagogiskt med de for verk-
samheten viktigaste miljofragorna. Forvaltningen forfogar dessutom dver ett stort
fastighetsbestdnd och frdn den utgangspunkten ar energidtgédngen en viktig fraga
som prioriteras hogt.

Forvaltningens verksamhetsspecifika och uppfoljningsbara mél utgar fran kom-
munfullmiktiges mal. Forvaltningens mél och KF:s indikatorer foljs upp dels ge-
nom den arligt &terkommande miljoenkiten dels genom internrevision. P4 grund-
val av enkitsvaren véljs de verksamheter ut som far forvaltningens miljodiplom.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet att skapa trygghet i
staden genom det stadsdvergripande arbetet med kvinnofridsfragor och brottsfore-
byggande arbete. Nimnden har ocksa verksamheter som medborgarna direkt kan
vanda sig till.

Andel invanare som kdnner sig mycket trygga i sitt tas fram 2009 Ar

bostadsomrade
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NAMNDMAL:

Skydd for valdsutsatta kvinnor och deras barn
Stod till stadsdelsforvaltningarnas kvinnofridsarbete.
Oppenvdrdsinsatser for prostituerade.

Mottagning och skyddat boende for valdsutsatta kvinnor.
Stod till frivilligorganisationernas kvinnofridsarbete.

Stadsovergripande arbete

Stockholms stads program for kvinnofrid implementeras, via Preventionscentrum
Stockholm i samtliga stadsdelsndmnder samt i fackndmnder sdsom utbildnings-
ndmnd, kulturndmnd och dldrenimnd. Programmet ska ocksa implementeras i
socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens egna verksamheter och institutioner.
Det sprids édven till bostadsbolag och andra facknamnder.

Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsdttning

Den lansstyrelsefinansierade satsningen kring valdsutsatta kvinnor med funktions-
nedsittning fortsatter under 2009, dels den pabdrjade utbildningssatsningen for
medarbetare i stadens olika verksamheter, dels samverkansarbetet med viktiga
aktorer sdsom kvinnojourer, polis och dklagare. Malet ar att integrera satsningen
med Ovrigt kvinnofridsarbete i staden.

Kartldggning av det hedersrelaterade vdldets omfattning och karaktdr i Stock-
holm

Socialtjdnstndmnden fick under 2007 1 uppdrag av kommunfullmiktige att goéra en
stadsovergripande kartldggning av det hedersrelaterade valdets omfattning och
karaktér i Stockholm, samt av sddana hedersrelaterade inskrédnkningar som be-
gransar barns, ungdomars och kvinnors personliga rorelsefrihet.
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Kartldggningen bedrivs i projektform. Projektledningen har delat upp kartligg-
ningen i sex delprojekt:

- Tva av delprojekten dr forskarbaserade, med fokus péd unga flickors utsatt-
het (omfattningsunders6kning). Utformningen av de tva delprojekten har
skett i samrad mellan projektledningen och forskarteamet.

- De 6vriga delprojekten har for avsikt att belysa karaktdren pa det hedersre-
laterade fortrycket och valdet samt hur drendena hanteras ute i forvaltning-
arna. Dér fokuseras foretrddesvis pa unga kvinnor och kvinnors situation
samt syskonen.

Projektet kommer att slutféras under 2009.

Socialjouren

Till Socialjouren kan misshandlade/hotade kvinnor och deras barn vénda sig nér
stadsdelsforvaltningarna har stangt. I malgruppen ingér dven personer utsatta for
hedersrelaterat vald. Aven anhériga, polis, sjukvérd samt kvinnojourer kontaktar
Socialjouren gillande frdgor om kvinnofridsbrott. Socialjouren dr den enda myn-
dighet som kan bista med skyddat boende pa icke-kontorstid. I forekommande fall
initierar Socialjouren ldkarundersdokning samt polisanméilan. Barn i valdsutsatta
miljoer uppméarksammas ocksa och Socialjouren sdkerstéller att barnen far skydd.
Socialjouren har som mal att nd de misshandlande ménnen for att i mojligaste mén
motivera dessa att soka hjalp mot sitt valdsbeteende. Den akuta situationen doku-
menteras och aterkopplas till ordinarie socialtjdnst for fortsatt handlédggning.

Uppfdljning sker genom statistik avseende antal personer som kontaktar Social-
jouren gillande kvinnomisshandel/kvinnofridsbrott och antal personer som bereds
skyddat boende redovisas i varje tertialrapport.

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor tillhandahaller akut, skyddat boende for kvinnor och de-
ras barn med praktiskt och psykologiskt stod. Stod och hjilp anpassas till varje
kvinnas sdrskilda behov. Mélet dr att 90 % av kvinnorna ska vara ndjda med stodet
och att platserna ska vara belagda till 90 %.

Boendet pd Kriscentrum syftar bl.a. till att kvinnan ska flytta till ett fredat boen-
de. Personalen medverkar till att ansokan om fortur i bostadskon ordnas alternativt
att kvinnan kan behélla sin tidigare bostad. Vid behov kan kvinnornna fa hjilp
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med att fa besoksforbud alternativt/och skyddade personuppgifter. Mélet dr att 80
% av kvinnorna ska flytta till fredat boende.

Kriscentrum for kvinnor har ockséa en samtalsmottagning. Kriscentrum erbjuder
samtal anonymt och kostnadsfritt vardagar pa kontorstid samt dven viss kvillstid.
Vid behov skrivs intyg och referenser till myndigheter och organisationer. Antalet
kvinnor statistikfors, antalet samtal statistikfors och en ndjdhetsenkit ldmnas till
kvinnorna.

Kriscentrum har ocksé i uppdrag att sprida kunskap inom omradet méns vald mot
kvinnor och barn. Verksamheten tar emot studiebesok, foreldser pd seminarier el-
ler p4 andra sammankomster, héller sig a jour med forskning inom omradet samt

anordnar utbildningar och ger handledning.

Team for valdtagna kvinnor ar en samverkan mellan Kriscentrum for kvinnor
(KC) och Alla kvinnors hus (AKH). Syftet med verksamheten é&r att erbjuda stod
till vdldtagna flickor/kvinnor och éven till anhériga och nérstaende samt att infor-
mera om verksamheten och om méns sexualiserade vald och véldtakt mot flick-
or/kvinnor.

En samtalsbehandlare pa KC ansvarar for
 samtalsmottagning vid KC dagtid samt enstaka kvillar i veckan. Flickor-
na/kvinnorna erbjuds kris- eller korttidsterapi,
« foreldsningar vid hogskolor, myndigheter och organisationer om valdtéakt
ur ett strukturellt och individuellt perspektiv.

AKH ansvarar for
* stddsamtal enskilt och/eller 1 grupp vid AKH dagtid och kvill. Arbetet ut-
fors av ideella stodkvinnor (volontérer) utbildade vid AKH,
» medfoljare till polis, advokat med mera,
» genomfOrandet av utbildningar f6r volontarer som vill arbeta med stodar-
bete, bade enskilt och/eller i grupp eller vill bli informatdrer inom den f6-
rebyggande skolverksamheten,
« foreldsningar om méns sexualiserade vald och valdtakt mot flick-
or/kvinnor. Huvudsaklig malgrupp ar ungdomar 1 aldern 12-18 ér,
« foreldsningar anpassade for hogskolor, myndigheter och organisationer.

Prostitutionsenheten

For att minska utsattheten hos kvinnor och mén i prostitution och trafficking ska
enheten aktivt arbeta for att nd sd manga prostituerade som mojligt for att erbjuda
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dessa personer stod och hjilp. Enheten ska ocksa erbjuda stadsdelsforvaltningarna
och samarbetspartners utbildning om prostitution.

Prostitutionsenheten bedriver uppsdkande arbete, ger information och radgivning
samt erbjuder vid behov stddsamtal. Enheten erbjuder ocksa rutinkontroller och
provtagningar hos barnmorska och mgjlighet till ldkarkonsultation (gynekolog,
psykiatriker och allménlékare).

Som ett led i1 arbetet med kvinnofrid erbjuder enheten kdpare av sexuella tjanster
mojlighet till samtalskontakt via besok eller per telefon. Ett 020-nummer beman-
nas bestdmda tider varje vecka. De stodjande samtalen syftar till att koparen far
hjalp att avsta fran framtida kop. Informationskort om verksamheten delas ut till
samarbetspartners samt annonserar man om verksamheten i tidningar. Pengar har
sOkts fran Socialstyrelsen for att kunna mojliggora ett aktivt uppsdkande arbete
gentemot sexkdpare "pa gatan", ett samarbete mellan storstadsregionerna ska inle-
das.

Beldggning Kriscentrum for Kvinno 90 Tertial

NAMNDMAL:

Utveckla stadens brottsforebyggande arbete
Implementera stadens brottsforebyggande program.

Genomfora trygghetsmdtningar.

Stod till lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Preventionscentrum Stockholm samordnar och stodjer det brottsforebyggande
arbetet genom att stodja och utveckla det lokala brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbetet i stadsdelsforvaltningarna samt samla ett ndtverk av personer
med ansvar i trygghetsfragor i fackforvaltningar och bolag. Stadens brottsforebyg-
gande program ska implementeras.

NAMNDMAL:
Tillhandahalla jour samt kris- och sdkerhetsberedskap dygnet runt

Jourverksamhet inom individ- och familjeomsorg genom socialjouren och kris-
centrum for kvinnor.
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Socialjouren

Socialjouren ar ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter och
ansvarar for handlédggning av akuta sociala problem som uppstér pa icke-
kontorstid. Socialjouren dr myndighetsutdvande och dr den enhet som fattar beslut
pa icke kontorstid vad géller drenden aktuella inom individ- och familjeomsorgen.
Till Socialjouren kan allmédnheten dven vianda sig for rad och stod. Brottsoffer kan
ocksa vinda sig till Socialjouren for stod, bistdnd och radgivning.

Socialjouren tar emot enskilda sokande, myndigheter, frivilligorganisationer, pri-
vatpersoner och anhdriga via telefon, besok eller hembesok. Uppfoljning sker ge-
nom redovisning av statistik avseende drendeantal samt tillginglighetsavvikelse.

Jourhavande kurator ér stadens telefonjour for ménniskor i akuta krissituationer
och svéra livssituationer. Alla har ritt att vara anonyma. Manniskor 1 akut kris er-
bjuds psykosociala samtal med rad och st6d. Jourhavande kurator &r bemannad kl.
15 —03 arets alla dagar och har en kapacitet att besvara ca 9 000 samtal/ar. Genom
statistik kan Jourhavande kurator visa vilka grupper som erhéller samtal och vilka
huvudproblem dessa har.

Kris- och sdkerhetsberedskap vad gdller psykosocialt omhdndertagande
Socialjouren har ansvar for kommunens kris och sékerhetsberedskap, vilket inne-
bar att Socialjouren bistar drabbade méanniskor med akut psykosocialt omhénder-
tagande samt beroende av olyckans storlek aktiverar berord stadsdelsforvaltning.
Uppf6ljning sker genom sammanstéllning av rapport vad géller kris och sékerhets-
insatser arsvis.

Socialjouren ska bistandsbeddma och erbjuda hirbarge till alla som soker akut
nattlogi. Detta sker genom projektet Hemldshetsjouren, som finns pa akutboendet
Grimman varje dag kl 16.00 - 24.00. Projektmedel har beviljats for tva ar frdn So-
cialstyrelsen. En hemlds person i behov av akut nattlogi kan efter kontorstid vdanda
sig till Hemldshetsjouren genom besok pad Grimman eller kan gé direkt till annat
hirbarge/akutboende och dér {3 ett bistdndsbeslut frdn Hemloshetsjouren via tele-
fon. Kostnaden for insatsen debiteras dérefter stadsdelsforvaltning alternativt En-
heten for hemldsa beroende pa den hemldsa personens tillhorighet.
Hirbdrgesteamet, som ar knutet till Hemldshetsjouren, ér ett samverkansprojekt
med S:t Goransteamet och ansvarar for att ldnka personer till det ordinarie hjélp-
systemet och pa det séttet uppné en mer ldngsiktig 16sning pa deras boendepro-
blem. Harbdrgesteamet arbetar fordjupat med ett mindre antal, frén socialtjinst,
remitterade klienter. Harbargesteamet erbjuder klienten extra stod och en vardked-
ja som stracker sig fran harbérge till vird och behandlingsinsats.
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Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor har en jourtelefon som ér 6ppen dygnet runt och erbjuder
akuta krissamtal och praktisk radgivning. Kvinnor kan ocksa placeras i det skyd-
dande boendet genom Socialjouren under icke-kontorstid.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Socialtjianst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att folja den plan for upphandling och konkurrens som nimnden antagit.

Antal genomf6rda avknoppningar (alla nimnder) 0 st 20 st Tertial
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NAMNDMAL:
Genom aktivitetsplanen sdkra valfrihet och konkurrens i verksamhe-
terna

Konkurrensutsdttning av kommunala verksamheter.
Uppmuntra avknoppning.

Forvaltningen har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser varor och tjins-
ter till de egna verksamheterna, konkurrensutsittning av forvaltningens verksam-
heter samt upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsnimnderna.

Forvaltningen deltar dven kontinuerligt 1 ett stort antal gemensamma upphandling-
ar av varor och tjinster vilka samordnas av Kommentus eller serviceforvaltningen.

Den 15 maj 2007 antog socialtjinstndmnden plan f6r upphandling och konkurrens.
I planen redovisas bl.a. ndmndens aktivitetsplan. Aktivitetsplanen anger vilka
verksamheter som kommer att upphandlas i konkurrens under dren 2007-2009.

Aktivitetsplanen har fordndrats genom att tva verksamheter, Bandhagshemmet och
Linden blivit féremal f6r utmaning. Utmaning innebér att vem som helst — medar-
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betare, enskilda, eller foretag — har rétt att krdva att viss verksamhet ska upphand-
las. Ndmnden beslutar om utmaningen ska antas.

Récksta stod- och referensboende och Norrtulls planeringshem har upphandlats i
konkurrens under 2008. Verksamheterna kommer att drivas av en privat entrepre-
nor frédn den 1 mars 2009.

Under 2009 kommer forvaltningen att arbeta med konkurrensutséttning av foljan-
de verksamheter:
¢ Bandhagshemmet som kommer att genomga omfattande renoveringsarbe-
ten, vilket innebér att konkurrensupphandlingen kan komma att senareldg-
gas.
e Linden/Alvis/Vistberga utgdr idag en organisatorisk enhet vilket innebér
att hela organisationen ska konkurrensupphandlas.
Duvnés fordldrastod
Ostagarden
Lokalplanerarna
Enheten for ledsagarservice

I 6vrigt kommer forvaltningen under 2009 att upphandla:

Stidtjénster

Akutboende for mén.

Tjéanster till Jobbtorg Stockholm.

Tjéanster for social ungdomsverksamhet.

Familjerddgivare. Godkénnande av familjerddgivare kommer att ske enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) som ska trdda i kraft den 1 januari 2009.
LOV kommer bli ett alternativ till upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Under 2008 har forvaltningen genomfort tvd stadsgemensamma upphandlingar,
dels enstaka vérdplatser enlig socialtjanstlagen (SoL) och dels vérd och behand-
ling for barn, ungdomar och familjer med psykosociala svarigheter. Avtalen kom-
mer att borja 16pa fran och med den 1 januari 2009.

De stadsgemensamma upphandlingar som ska genomforas under 2009 ér:
Personliga ombud (socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden deltar inte).

Kop av enstaka platser inom boenden samt daglig verksamhet enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Godkénnande av utforare kommer
att ske enligt LOV.
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Utdver arbetet med att ta fram forfrdgningsunderlag och genomfora upphandlingar
med anbudsinfordran, 6ppning och virdering av anbud, och avtalstecknande, arbe-
tar forvaltningen kontinuerligt med uppf6ljning av de avtal som tecknats med oli-
ka entreprendrer. Betrdffande socialtjénst- och arbetsmarknadsnimndens egna
upphandlingar sker systematiskt 16pande uppfoljningar infor varje tertialrapport.

Uppf6ljning av de stadsgemensamma upphandlingarna gors bland annat genom att
forvaltningen begér in rapporter av de granskningar lansstyrelserna gor som till-
synsmyndighet vid aktuella institutioner. Uppf6ljning gors pa individniva av pla-
cerande forvaltning. Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen bistar vid
samordning av uppfdljning av tecknade ramavtal i samarbete med forvaltningarnas
nétverk. Tillsammans med stadsledningskontorets juridiska avdelning, bistér soci-
altjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen aktuell nimnd, vid eventuell tvist anga-
ende ramavtalen. [ vissa fall kan forvaltningen f6lja med pa besok vid institutio-
ner. I utformandet av avtal foljer forvaltningen de anvisningar som stadslednings-
kontoret utarbetar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och ut-
veckling i en trygg miljo

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom att under-
visningen ska skapa forutséttningar for delaktighet i det svenska samhillet som
leder till egen forsorjning genom arbete eller reguljéra studier.

Andel godkénda sfi elever efter ett ar 30% tas fram 2009 Ar
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Utbildningsndmnden ska i samverkan med socialtjdnst- och 2009-01-01 2009-12-31
arbetsmarknadsndmnden ta fram forslag till nya former for

samverkan mellan skola och socialtjanst

NAMNDMAL:
Oka andelen elever som uppnar godkidnda betyg i sfi

Sfi - svenska for invandrare (SFl Stockholm)

Svenska for invandare (sfi) dr en egen skolform som vénder sig till personer som
saknar grundldggande kunskaper i svenska spréket.
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SFI Stockholm svarar, forutom for 6vergripande fradgor om sfi, for anmélan och
intagning till sfi och for tillsyn av utbildningsanordnarna och myndighetsutov-
ningen. Enheten svarar for registrering av alla studerande och 6vrig studiedoku-
mentation samt betygshanteringen for de externa utbildningsanordnarna.

Sfi bedrivs av fem privata utbildningsanordnare och av egen regi. De privata ut-
bildningsanordnarna svarar for ca 2/3 av verksamheten och har lokaler 6ver hela
staden. ABF har lokaler pd Sveavigen, Competens Utbildning AB i Far-

sta, Hogdalen, Kista, Lunda och Vinsta, Hermods AB i Stadshagen och Liljehol-
men, Lernia Utbildning AB i Kista, Globenomradet och Liljeholmen samt Utbild-
ningsborgen AB 1 Alvik och Enskede samt pa Hogbergsgatan.

Sfi i stadens egen regi bedrivs vid SFI Séderort, SFI Visterort och SFI Asd. Aven
inom ramen for Rekryteringsprogrammet bedrivs sfi i mindre omfattning.

Dessutom bedrivs yrkesinriktad svenskundervisning — s.k. sfx-utbildningar — for
fardigutbildade utlandska ldrare och civilingenjorer av den kommunala enheten
Stockholms intensivsvenska for akademiker. Samarbete sker med Stockholms uni-
versitet och KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan).

Det dvergripande malet for verksamheten dr att undervisningen ska skapa forut-
sattningar for en delaktighet i det svenska samhaéllet som leder till egen forsorjning
genom arbete eller reguljéra studier. De studerande ska klara malen for utbildning-
en och komma ut i arbete sa snabbt som mojligt. Andelen studerande som klarar
malen for den studievig de gar pa inom ett ar ska 6ka varje ar.

For att kunna svara mot malet att utbildningen ska leda till ett snabbt intrdde i ar-
betslivet har verksamheten tydligt fokus pa de studerandes kommande arbets- och
yrkesliv. Utbildningen inleds med en introduktionsperiod som bland annat innefat-
tar en kartldggning av tidigare utbildning och arbetslivserfarenheter och diskussio-
ner om framtidsplaner som grund for individens studieplanering. I utbildningen
ingar sedan arbetslivsorientering, studiebesok och yrkessvenska/ yrkesforberedan-
de temakurser. Pa de lidgre studievigarna kan praktikperioder ldggas in. Det kan
handla om savél sprakpraktik som yrkespraktik.

Sfi har stor flexibilitet d& undervisning erbjuds for-, eftermiddags- och kvallstid
samt pa distans. For att underlitta for studerande som far heltidspraktik eller hel-

tidsarbete men vill fortsitta sina studier ska utbildningsanordnarna erbjuda flexibla

16sningar som mojlighet till individuellt schema och tillfallig distansundervisning.
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Varje kommuninvanare som saknar grundlaggande kunskaper i svenska och som
ar vuxen (frdn och med den 1 juli det &r man fyller 16) har ritt att delta i

sfi. Malgruppen ar mycket heterogen vad géller alder, utbildningsbakgrund, tidiga-
re arbetslivserfarenheter och tid i Sverige. Kursplanerna i sfi 4r anpassade till detta
och dr uppdelade pa tre olika studievdgar som &r anpassade for att mota de stude-
randes olika behov, forutsittningar och malséttningar. Studievdg 1 vinder sig till
analfabeter och andra kortutbildade, studievag 3 till de studievana hogutbildade
och studievig 2 till vriga.

I september 2008 var 7 076 studerande inskrivna i sfi och de fordelade sig pa fol-
jande sitt mellan de tre studievidgarna.

Studievig Antal inskrivna Andel av den totala gruppen
SFI 1 393 5,6 %
SFI12 3 856 54,6 %
SFI 3 2 818 39,9 %

De studerande vid SFI Stockholm é&r relativt vdlutbildade och en stor andel arbetar
parallellt med studierna. Andelen studerande med forsorjningsstdd uppskattas till
30 — 40 %. Enligt en berdkning som gjorts av stadsledningskontoret och utbild-
ningsforvaltningen 4r andelen med forsorjningsstdd foljande pé de tre studievi-
garna: 80 % pa studievdg 1, 50 % pa studievig 2 och 20 % péa studievig 3.

Nir det giller studerande med olika funktionsnedséttningar varierar Idsningarna.
Med stdd av olika hjdlpmedel kan en del i denna kategori delta i reguljir sfi men
for vissa krivs mera riktade losningar. Egen regiverksamheten i Vésterort har som
sdrskilt uppdrag att erbjuda sfi for synskadade och blinda. Utbildningsborgen AB
har pé entreprenad s.k. alternativ sfi, en sérskild verksamhet for studerande med
olika psykiska trauman och problem. Staden koper sfi for horselskadade av Hud-
dinge kommun och bedriver i samarbete med Vistanviks folkhdgskola i Dévas
hus en forsoksverksamhet med teckensprék och sfi for invandrade. Nyanldnda
invandrare som tillhor sdrvux fér sin svenskundervisning inom ramen for sarvux.

Antalet studerande har 6kat under de senaste aren i huvudsak pé grund av det stora
flyktingmottagandet. Den minskning som skett inom flyktingmottagandet har
hittills inte avspeglat sig i antalet studerande. En forklaring till det kan vara att det
skett en stor 0kning av europeiska invandrare det senaste dret.

Under 2009 planerar SFI Stockholm att utveckla
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e Verksamheten i egen regi genom att skapa fler sfi-kurser med nya yrkesin-
riktningar. Egen regi har idag ett brett utbud av sfi-kurser med yrkesinrikt-
ning som visat sig vara framgéngsrika. Ambitionen dr darfor bade att vida-
reutveckla verksamheten genom att bredda utbudet och genom att sprida
lyckade exempel frin en enhet till de andra.

e Flexibla undervisningslosningar som mdjliggdér kombinationen arbe-
te/praktik och studier. Det dr angelédget att sfi-studerande som far heltidsar-
bete/heltidspraktik har mdjlighet att fortsdtta sina svenskstudier sa att de
kan stérka sin position pa arbetsmarknaden och ha mojlighet att g& vidare 1
studier. Darfor maste skolorna hitta olika l6sningar som mdjliggor for indi-
viderna att ldsa vidare nér de far arbete. Det kan handla om olika former av
APU (arbetsplatsforlagd undervisning), distansundervisning, individuella
scheman och mdjlighet till helgundervisning.

e Studie- och yrkesvégledningen inom sfi. Sedan den 1 juli 2008 har samtli-
ga utbildningsanordnare studie- och yrkesvigledare samt arbetslivsoriente-
rare pa studievdg 2 och 3. Det ar viktigt att utveckla effektiva végled-
ningsmetoder och att utveckla ett samarbete med studie- och yrkesvigle-
darna pa jobbtorgen och pa Vuxenutbildning Stockholm.

e Den nuvarande upphandlingen av alternativ sfi gar ut den 30 juni 2009. En
ny upphandling planeras genomforas under varen 2009. Utbildningsndmn-
den bedriver en forsoksverksamhet for dova i samarbete med Vistanviks
folkhdgskola. Projekttiden gér ut den 30 juni 2009. Aven hir kan en upp-
handling komma att bli aktuell, beroende pa hur verksamheten ska fortsitta

efter projekttidens slut. Stillning till detta méste tas senast 1 borjan av
20009.

Verksamheten f6ljs upp genom datasystemet HANNA och dartill kopplade databa-
ser med aktuell studiedokumentation och genom stadens verktyg for ledning och
uppfoljning, ILS. Information presenteras manadsvis avseende antal studerande,
fordelningen av studerande mellan de olika studievdgarna, antalet betyg, antalet
avbrott och det aktuella budgetlaget. Uppfoljningen presenteras pa avdelningsniva.
Myndighetsutdvande rektor kommer under aret kontinuerligt att besoka de olika
skolorna och f6lja upp verksamheten och utova tillsyn. Nér det géller skolorna 1
egen regi kommer verksamheten att foljas upp pé regelbundna mdten med enhets-
chefen for sfi och ansvarig for egen regi. Samverkan med jobbtorgen foljs regel-
bundet upp 1 méten inom avdelningen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prdgla hela omsorgen
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att ansvara for stadsovergripande fragor inom individ- och familjeomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsdttning samt pa bestdllning av framfor
allt stadsdelsndmnderna utfora olika insatser inom verksamhetsomridet. Namnden
svarar ocksa for verksamheter som medborgarna direkt kan vinda sig till.

Tak-6ver-huvudet-garantin (IoF) 100 100 % Ménad
Antal hemlosa 3231st tas fram 2009 Ar
Nojda brukare (stod och service till personer med 90 % tas fram 2009  Ar
funktionsnedséttning)

Andel av utredningar dér strukturerade kunskapsbase- 75 % 75 % Ar
rade metoder for utredning av vuxna med missbruks-

problematik anvénds

Andel vuxna i bistdndsbedomd 6ppenvard (IoF) 9% tas fram 2009  Tertial
Andel barn och ungdomar som i Stockholmsenkéten tas fram 2009  Tertial
uppger att de inte anvinder alkohol

Berusningsdrickandet bland unga enligt Stockholms- tas fram 2009  Tertial
enkéten

Andel barn och ungdomar som i Stockholmsenkéten tas fram 2009  Tertial
uppger att det inte anvénder tobak

Andel unga som i Stockholmsenkaten uppger att de &r tas fram 2009  Tertial
storkonsumenter av alkohol

Antal ej verkstillda beslut enligt SoL (individ- och 0 tas fram 2009  Tertial
familjeomsorg)

Antal ej verkstdllda domar (individ- och familjeom- 0 st tas fram 2009  Ar
sorg).

Antal ej verkstillda beslut enligt LSS (individ- och 0 st tas fram 2009  Tertial

familjeomsorg).




Andel av kostnader for individ- och familjeomsorg, 30 % tas fram 2009

barn och ungdom som anvénds till férebyggande

insatser
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Andel barn och unga som i Stockholmsenkéten upp- tas fram 2009

ger att de inte anvint narkotika

Tertial

Utveckla och prioritera det drogpreventiva forebyggande arbe- 2007-01-01

tet bland barn och ungdomar

2010-12-31

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjénst, skola och fordld- 2007-01-01

rar samt med polis och féreningar

2010-12-31

For ungdomsmottagningarnas verksamhet formulera mal och ~ 2009-01-01

uppdragsbeskrivning

2009-12-31

Anpassa utbud och inriktning vid HVB vuxna och HVB barn ~ 2009-01-01
och ungdom utifran stadsdelsndmndernas efterfragan

2009-12-31

I samarbete med stadsdelsndmnderna implementera vigen- 2009-01-01

vidare-garanti

2009-12-31

Medverka till att stadsdelsndmnderna ges utbildning sé att 2009-01-01
andelen utredningar dér strukturerade kunskapsbaserade meto-

der for utredning av vuxna med missbruksproblematik kan 6ka

till 100 procent

2009-12-31

Medverka till att stadsdelsndmnderna ges utbildning sé att 2009-01-01
andelen utredningar inom IoF, barn och unga dér utrednings-

mallen BBIC anvinds kan oka till 100 procent.

2009-12-31

Tillsammans med frivilligorganisationerna tillskapa en lokal ~ 2009-01-01
Overenskommelse om spelregler och atagande fran respektive
part

2010-12-31

NAMNDMAL:

Forbdttra levnadsvillkoren for utsatta barn och ungdomar

Stadsovergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling, uppfoljning och fore-

byggande dtgdrder.

Insatser i samband med akutvard och utrednings- och behandlingsinsatser for
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ungdomar som har eller misstdanks ha missbruksproblem.

Bitrdda stadsdelsndmnderna i drenden som ror misshandel och 6vergrepp mot
barn och unga samt medverka i kunskapsutvecklingen om utsatta barn.
Utbildningar och kurser for familjehem och familjevardsenheter, rekrytering av
familjehem samt utbildning for blivande adoptivfordldrar.

Erbjuda ett varierat utbud av institutioner och platser fér barn och ungdomar med
psykosociala problem och deras familjer.

Upphandling och formedling av platser hos privata vardgivare avseende barn och
ungdomar samt rddgivning och service inom omrddet.

Uppsdkande arbete riktat mot ungdomar.

Akuta jourinsatser.

Inom ramen for det stadsovergripande arbetet med riktlinjer, metodutveck-
ling och uppféljning inom verksamhetsomréadet barn och unga kommer bl a
foljande uppdrag och utredningar att genomforas.

+ I forebyggande/tidiga insatser ska flera samverkansgrupper mellan lands-
tingets hilso- och sjukvard och stadsdelsforvaltningarna komma igang och
hitta arbetsformer.

» Skapa strukturer for myndighetssamverkan vid misstanke om misshandel
av yngre barn.

» Skapa samverkansformer mellan skolan, polisen och socialtjénsten.

» Forbéttra samverkan om ungdomar som inte fullféljer gymnasiet (uppfolj-
ningsansvaret).

» Se dver forutsattningarna for en systematisk uppfoljning av barn- och ung-
domsvarden samt aterkommande f6lja upp resultat.

» Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbeta for en gemensam syn pa
gransdragningen mellan myndighetsutdvning och service samt vilket bas-
utbud av dppna insatser som bor finnas 6ver hela staden.

*  Verksamhetsstdd till implementeringen av BBIC (Barns Behov I Centrum),
ADAD (Adolescence Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY (Structured As-
sessment of Violence Risk in Youth).

» Verka for inforandet av evidensbaserade bedomningsinstrument for yngre
barn samt behandlingsmetoder vid barnmisshandel och kvinnofridsbrott.

Under 2007 var antalet anmilningar 1 hela staden som rorde barn och ungdomar
totalt 9 963 stycken (ej unika individer). 41 % av anmilningarna kom fran polisen.
I genomsnitt har hilften av anmélningarna lett till utredning, och éldersgruppen
13-17-aringar var aktuella i 45 % av dessa utredningar. Det inkom endast 200 an-
mélningar som géllde sma barn fran BVC eller forskola.
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Det gjordes 134 ansokningar om vérd enligt lagen med sérskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU). Forsta halvaret 2008 var totalt 245 barn och ungdomar aktu-
ella for vard enligt LVU 1 hela staden och av dem var 29 barn i dldersgruppen 0-5
ar, 47 barn 6-11 ar och 46 barn 12-14 &r. 83 ungdomar mellan 15-17 &r och 40
mellan 18-20 ar var aktuella for vard enligt LVU.

Det totala antalet barn som var foremal for insatser under 2007 var 3 838 stycken.
Av dem hade 3 640 barn och ungdomar bistandsbedémda insatser i 6ppenvard.
Den vanligaste Oppenvardsinsatsen dr kontaktperson och/eller kontaktfamilj som
stér for ca hélften av alla beslutade insatser. Dessutom finns ett stort utbud av 6pp-
na insatser som ges utan en foregdende utredning och beslut. Utbudet av dessa
insatser varierar dock mycket 6ver staden.

Antalet barn 1 Stockholm med insats i form av en placering i dygnet-runt-vard var
2007 1 468 stycken, bade enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU). Antalet barn i1 jourhem var 454 stycken och
barn i familjehem var 822 stycken. 76 ungdomar var placerade i HVB-hem en-
ligt §12 LVU och 309 i andra HVB-hem (HVB - hem for vard eller boende).

Analys

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst (BUSS) har gjort en kartldggning av hela
stadens samlade resurser for barn och ungdomar. Av den framgar att likstédlligheten
behover bli mycket béttre, bade vad géller utbudet av insatser men ocksaé i fragan
om vilka barn och ungdomar som faktiskt kommer i atnjutande av insatserna. Ar-
betsbelastningen &r hog och metodutvecklingen vad géller myndighetsutévningen
behover stirkas. Detta innebér att stadsdelsforvaltningarna kommer att behova
fortsatt stod 1 att implementera BBIC, som ér ett faktiskt stod i utredningsarbe-
tet. For implementeringsarbetet krivs ytterligare resurser for ar 2009 och 2010.
For att 0ka kvaliteten i myndighetsutovningen och strdva mot en socialtjinst i
varldsklass som baseras pa kunskap och erfarenhet kriavs stadsgemensamma krav
och utbildningar for socialsekreterare i myndighetsutovande arbete med barn och
ungdom.

Gréinsdragningen mellan vad som dr myndighetsutdvning och service behover
belysas ytterligare for att uppna storre likhet 6ver staden. Uppfoljningssystemen
behover utvecklas dver hela linjen och ett stdd 1 att hitta jimforbara system och
analyser av resultaten kréavs, bade kvalitativt och kvantitativt.

Som ett stod 1 att bedoma vilka ungdomar som behdver insatser finns de evidens-
baserade bedomningsinstrumenten SAVRY (Structured Assessment of Violence
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Risk in Youth) och ADAD (Adolescence Drug Abuse Diagnosis) som haller pd att
utprévas under kontrollerade former i flera stadsdelsforvaltningar 1 Stockholm.
Evidensbaserade bedomningsinstrument for mindre barn finns och héller pa att
provas under kontrollerade former i olika delar av landet. Aven metoder for be-
handling av fordldrar som har misshandlat sina barn och behandling for forévare
av kvinnofridsbrott finns och héller pa att utvecklas inom landet. Det ar viktigt

att stadens socialtjanst aktivt foljer utvecklingen pa omradet for att kunna infora
nya metoder som uppnar battre traffsdkerhet och resultat vid val av insatser.

Nar det géller 6ppna insatser finns det ett mycket stort och varierat utbud och hog
kompetens bland medarbetarna. Dock krévs en fortsatt provning om utbudet verk-
ligen motsvarar efterfragan, om det dr de barn, ungdomar och familjer som bast
behover insatserna som far dem och om insatserna uppnér det forvintade resulta-
tet.

Insatser 1 form av dygnet—runt —vérd for barn och ungdomar kriaver stora resurser.
Familjehemsvarden behdver forédndras for att béttre tillgodose behoven hos barn
och ungdomar med allt storre psykiska och sociala problem. Andelen ungdomar
som placeras i familjehem blir storre. Det dr ett uttalat mél, men dagens familje-

vard &r inte rustad for den ofta mycket komplexa problematik dessa ungdomar har.

Uppf6ljningssystem for bade dygnet-runt-vard och dppenvard finns inom BBIC-
systemet men kommer att krava fortsatta resurser i form av tid, IT- och metodstod
for att anvindas fullt ut.

Anmilningarna som géiller mindre barn behdver oka for att mojliggora tidiga in-
satser. Detta kan ske genom att samverkansformer med skolan, forskolan och
landstingets hélso- och sjukvard utvecklas och forbattras. Strukturer for samver-
kan behdver utarbetas for att halla 6ver tid. Aven samverkan vad giller barn och
ungdomar som har utsatts for brott behover forbattras genom en dkad och struktu-
rerad samverkan mellan alla inblandade myndigheter. Det pdgar tva samverkans-
uppdrag med utbildningsforvaltningen som géller barn och ungdomar vad géller
stadens uppfoljningsansvar for ungdomar och strukturerad samverkan mellan sko-
lan och socialtjdnsten.

Barn och ungdomar som utsdtts eller riskerar att utséttas for brott behdver fa rétt
typ av insatser oavsett om de har utsatts for brott inom sin familj, av andra anhdri-
ga eller av okdnda. Barn som bevittnat vald ska betraktas som brottsoffer med allt
vad det innebdr av ritt till stod fran samhéllet. Alla barn i Stockholm bér vid be-
hov ha tillgang till en stédgrupp for barn som bevittnat véld, barn som lever eller
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har levt med en missbrukande forélder, barn till psykiskt funktionshindrade och
barn som lever 1 svara vardnadskonflikter.

Stockholm &r en segregerad stad vilket ocksa visar sig i BUSS-kartldggningen.
Stadsdelsnamnder med stor social tyngd har hog arbetsbelastning. Denna ar samti-
digt svar att mita och beskriva da den rymmer allt frdn 6kad tidsatgang pa grund
av besok med tolk till att de allra flesta anmédlningar ror véld i ndgon form. Kraven
pa socialsekreterarnas kompetens ar stora, personalomsittningen dr h6g och man
har svérare att rekrytera erfaren personal.

Socialjouren

Socialjouren har det akuta ansvaret pa icke-kontorstid for d&renden inom individ-
och familjeomsorgen. Barn- och ungdomséarenden har hog prioritet. Socialjouren
vidtar atgérder enligt SoL eller LVU nir barn och ungdomar riskerar fara illa i sin
hemmiljo eller pa grund av destruktivt beteende riskerar sitt liv eller sin hélsa.
Socialjouren ger dven bistdnd och stdd till barn och ungdomar som é&r brottsoffer
eller kan misstdnkas vara utsatta for manniskohandel. Socialjouren medverkar vid
polisforhor enligt LUL (lagen om unga lagdvertrddare) med underariga med ut-
gingspunkt frdn barnets basta och for att socialtjénsten i ett tidigt skede ska invol-
veras nar ungdomar begéatt kriminella handlingar.

Socialjouren samverkar i det akuta skedet med polismyndigheten, sjukvarden och
andra myndigheter och svarar for socialtjinstens samordningsansvar mellan myn-
digheterna. Uppfoljning sker genom statistik vad géller d&rendeantal och atgérder
med koppling till barnavardsdrenden redovisas varje tertial (SoL-placeringar,
LVU-omhéndertaganden, LUL-f6rhor).

Maria ungdomsenhet

Maria ungdomsenhet &r stadens centrala enhet for missbrukande ungdomar upp till
20 ar. Verksamheten bestar av tre sektioner.

* Utrednings- och behandlingssektionen

* Stddcentrum for unga brottsoffer och medling

* Ungdomsjouren

Utrednings- och behandlingssektionens huvudsakliga uppdrag ar att komplettera
stadsdelsforvaltningarnas arbete med malgruppen missbrukande ungdomar och
deras familjer. De erbjuds individuellt utformad behandling i 6ppenvérd. P& enhe-
ten erbjuds dven riktade programverksamheter; cannabis-, alkoholprogram
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m.m. Verksamheten bedrivs i nira samarbete med landstingets beroendecentrum.
Sarskilda resurser 1 form av ldkare och sjukskoterskor finns att tillga enligt avtal
med Beroendecentrum. Vid behov gors missbruksutredningar enligt faststilld ma-
nual som innehéller ett medicinskt, socialt, psykiatriskt och omvardnadsperspek-
1.

Stodcentrum for Unga brottsoffer och medling ar en verksamhet som bedrivs i
samarbete med polismyndigheten i Stockholms 14n. Sektionen erbjuder stodsam-
tal, praktisk hjilp, rddgivning, rattegangsstdd och fordldrastdd till ungdomar som
utsatts for brott. Aven vittnen erbjuds stdd.

Alla som dr mellan 12 och 21 ar och har begétt ett brott ska enligt lag erbjudas
medling. Syftet med medlingsverksamheten dr att minska de negativa konsekven-
serna av brott. De som begatt brott far mdjlighet att visa att de angrar vad de gjort
och att de vill forsoka stilla till ritta det som gir. De som utsatts for brott far maj-
lighet att stélla fragor samt forklara de konsekvenser som brottet fatt for dem.

Ungdomsjouren bedriver tre olika typer av uppsdkande arbete:

* Sex socialsekreterare har uppdraget att under dagar, kviéllar, nitter och helger
bedriva uppsokande arbete 1 city med ungdomar. Uppdraget ar att forhindra att
ungdomarna hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt ned-
brytande beteende. Vidare samordnar och ansvarar de for det uppsokande arbetet
vid extraordinéra situationer.

* Tv4 socialsekreterare samarbetar med Citypolisens ungdomsrotel och aklagar-
myndigheten. Uppdraget &r att snabbt beddma och aktualisera unga garningsméan
med behov av insatser frin socialtjinsten samt att vara ett stod for ungdomar som
ar misstankta for olika brott.

* En socialsekreterare arbetar operativt inom MUMIN som ar en samverkan mel-
lan Ungdomsjouren och Ungdomssektionen vid Lanskriminalpolisen i Stockholms
1an om ungdomar som grips for ringa narkotikabrott med malet att snabbt erbjuda
vardinsatser. Ett uppdrag fran socialtjdnstnimnden om ny inriktning i arbetet mot
hemldshet innefattas dven i denna tjdnst med inriktning pé att hitta avvikna ung-
domar.

Barncentrum

Barncentrums uppdrag ér att verka for tvarprofessionell samverkan om barn som
utsatts for misshandel och/eller Gvergrepp 1 néra relation samt barn som upplever
véld i ndra relation. Representanter fran de olika myndigheterna (socialtjansten,
barnmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin, rattsmedicin, polis och dklagare) ska
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sa 1dngt det ar mojligt samordna sina kontakter och finnas tillgdngliga for barnet
pa ett och samma stélle. Syftet &r att det brottsutsatta barnet ska fa ett gott omhén-
dertagande samt att utredningsprocesserna forkortas och forbéttras bade inom so-
cialtjinst och rittsvdasende. Samtidigt ska barnen erbjudas anpassade stéd- och
behandlingsinsatser. Barncentrum kallar till, leder och sammanfattar samrad fore,
under och efter pagaende utredningar hos respektive myndighet.

Barncentrum dr lokalt knutna till de tre polisméstardistrikten City, Soderort och
Visterort. Stodjande, krisbearbetande samtal med barn och medfdljare erbjuds 1
samband med polisens forundersdkning i den man anpassade lokaler (enskilda
rum) for detta finns tillgéngligt. Detta &dr 1 dagsléget inte mojligt 1 soder-

ort. Barncentrum City har en barnanpassad lokal. En "nystart" av verksamheten
har skett i vésterort ddr verksamheten dr samlokaliserad med polisen i nya lokaler.

Arbete pagér med att utarbeta ett avtal som reglerar alla professioners medverkan i
Barncentrum Stockholm och att pa ledningsniva verka for att alla barn i Stock-
holm kan horas i barnanpassade lokaler.

HVB barn och ungdom

Stockholm HVB barn och ungdom erbjuder en samlad vardresurs i stadens regi,
for barn och ungdomar med sociala problem samt deras familjer. Utbudet bestar av
boenden i olika former med mojlighet till olika tilliggsuppdrag i form av utred-
nings- och stdduppdrag samt mellan- och ppenvérd.

Enheten organiserar enligt verenskommelse med Migrationsverket boende, om-
véardnad och stdd for asylsokande barn och ungdomar, samt de ur mélgruppen som
beviljats uppehallstillstand.

Stockholm HVB barn och ungdom organiserar stadens samlade ungdomstjénst
samt verksamheten sérskilt kvalificerad kontaktperson.

Budgetomslutningen dr 96,9 mnkr, varav intdkter 82,7 mnkr, stadsbidrag 5,6 mnkr
och anslag 15,6 mnkr. Enhetens anslag anvénds for avgiftsfria akutplatser for
mindre barn, skyddat boende samt for familjer i behov av anknytningsbehandling.

Enheten har 112 dygnetruntplatser. Prestationerna for Duvnés fordldrastod, Stock-
holms ungdomstjanst och verksamheten sérskild kvalificerad kontaktperson
(SKKP) baseras péd kontaktuppdrag.
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Verksamhetsomrdade barn och familj

Eurenii Minne och Jdrva stod och utredning tar emot barn i aldrarna 0 - 12 ar och
deras foréldrar, for akut placering, utredning eller korttidsbehandling i heldygns-
vard, 1 hemmiljo eller 1 annan 6ppenvérd. Verksamheterna forfogar over 17 platser.
Aven ensamplacerade barn kan tas emot. Berdiknad beldggningsgrad 75 %.

Surbrunnsgatans stoddboende tar emot fordldrar med ett till tva barn under skolél-
dern, som av skiftande orsaker &r 1 behov av kvalificerat stod 1 sitt fordldraskap
och 1 vardagslivet. Berdknad beldggningsgrad 90 %. Antalet platser ar 12.

Duvnis Foréldrastod har 15 platser och dr en 6ppenvardsverksamhet med dagbe-
handling for gravida samt spddbarns- och smabarnsfamiljer som behover stod i
fordldraskapet. Duvnds Fordldrastod dr ocksa en stodresurs for adopterade barn
och deras familjer.

Verksamhetsomrdde ungdomar

Giovannis behandlingsboende vinder sig till flickor i dldrarna 15 - 20 ar med
psykosocial och psykiatrisk problematik. Verksamheten erbjuder heldygnsvérd
samt specifika uppdrag i dag-, Oppen-, eller eftervird. Tva av verksamhetens 6
platser dr avsedda for flickor som dr 1 behov av akutplacering. Socialjouren "for-
fogar over" de tva akutplatserna. Berdknad beldggningsgrad 85 %.

Stockholms ungdomstjénst tar emot ungdomar i &ldrarna 15-21 &r som dr domda
till ungdomstjénst. Verksamheten tillhandahéller oavlonat arbete och péverkans-
program. Stockholms ungdomstjinst berdknas att ta emot 220-230 ungdomar arli-
gen.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) vinder sig till ungdomar 1 aldrarna 15-
17 ar, som &r i behov av sérskilt stod och vigledning. Kontaktpersonerna fungerar
som ett personligt stod for ungdomarna i deras hemmiljé. Arbetsmetoden innebér
ett aktivt arbete med ungdomarnas fordldrar och personer fran ungdomarnas ovri-
ga natverk t.ex. skola och fritid.

BAS behandlingsboende for pojkar erbjuder 4 akutplatser och korttidsbehandling
for pojkar 1 aldrarna 15-20 ar. Ungdomarna hénvisas till behandlingsboendet av
Socialjouren. Berdknad beldggningsgrad 85 %. BAS behandlingsboende for poj-
kar och Giovannis behandlingsboende for flickor forfogar dven 6ver 10 platser 1
traningslégenheter.

Verksamhetsomrdde asylsokande barn/ungdomar och barn/ungdomar som bevil-
Jjats uppehallstillstand. Soderbo &r ett gruppboende for ensamkommande, asylso-
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kande ungdomar i dldrarna 14-18 &r. Verksamheten erbjuder boende och stod. Be-
rdknad beldggningsgrad 100 %. Antalet platser ar 13.

Mandelgérden och Linggérden &r gruppboenden med sammanlagt 29 platser for
ungdomar i dldrarna 14-20 r, som beviljats permanent uppehallstillstdnd. Verk-
samheten erbjuder boende, stod och integrationsframjande insatser. Berdknad be-
laggningsgrad 100 %.

Stadshagen ér ett ligenhetsboende for ensamkommande ungdomar som fatt per-
manent uppehallstillstind. Boendet har 15 platser och erbjuder stéd och olika in-
satser som ska beframja integration. Berdknad beldggningsgrad ar

100 %.

Verksamhetsomrdde skyddat boende

Kruton kris- och utredningscenter for tonarsflickor utsatta for hedersrelaterat véld,
bestar av skyddat boende for flickor i aldrarna 13 - 20 ar samt en 6ppen radgiv-
ningsverksambhet.

Boendet med 6 platser erbjuder férutom skydd och krisbearbetning, omvéardnad
och utredning. Kruton arbetar i ndra samverkan med frivilligorganisationer, kvin-
nojourer, polis m.fl. samt liknande verksamheter i ovriga landet. Berdknad belagg-
ningsgrad 90 %.

Krutons stod- och rddgivningscenter dr en 6ppen verksamhet som erbjuder flick-
orna stdd och radgivning. Verksamheten har dven utarbetat program for stod och
utbildning till personal som moéter dessa flickor 1 sitt arbete inom skola, social-
tjénst, ungdomsmottagningar etc.

Planering for 2009
Arbetet med att i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utveckla verksamheter-
na efter stadsdelsforvaltningarnas behov och resurser fortsétter.

De fyra verksamheter, som ingér i verksamhetsomradet barn och familj, fortsétter
att utveckla och stirka samordningen av resursutnyttjandet mellan verksamheter-
na. En tendens till 6kad efterfragan pa boende med stoduppdrag i forhéllande till
utredningsuppdrag har stirkts under 2008. En 6versyn av verksamhetsomradets
akut- och utredningsverksamheter kommer darfor att goras under forsta kvartalet
av 2009. En redovisning och forslag till atgérder kommer att 1dmnas 1 arets forsta
tertialrapport.
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Duvnés fordldrastdd kommer under 2009 att upphandlas i konkurrens enligt soci-
altjdnstndmndens aktivitetsplan. HVB barn och ungdom har mojlighet att ldgga ett
egenregianbud.

Hyreskontrakt for tva tréningslagenheter for hemldsa familjer har tecknats. Ut-
vecklingen av arbetet med familjer med hemldshetsproblematik kommer att inten-
sifieras.

Det har varit en allt svagare efterfragan pa mellanvérdsplatser vid BAS, varfor
dessa platser (omréknat till 13 dygnetruntplatser) infor 2009 foreslas avvecklas.

En KBT- grundad, verksamhetsanpassad manual for Giovannis och BAS’ behand-
lingsboenden har skapats. Provning och konsolidering av denna fortsétter.

Betréiffande Stockholms ungdomstjénst har det visat sig att antalet domar blivit
betydligt flera 4n vad som berdknades vid verksamhetsstart. Genom intern omfor-
delning av medel utdkas verksamheten med motsvarande 2,6 mnkr. Denna utok-
ning kravs for att kunna halla kvalitetskravet om en manads véntetid for de domda
ungdomarna.

Mojligheten att erbjuda 6ppenvardsinsatser for ungdomar och deras familjer enligt
FFT- metoden (funktionell familjeterapi) genom samfinansiering med utvalda
stadsdelsforvaltningar ska undersokas.

Steg tva ska inledas i1 det projekt som péagar for utveckling och implementering av
ett specifikt familjebehandlingsprogram fo6r Krutons mélgrupp.

Fem nya platser for ensamkommande, asylsokande ungdomar kommer att inréttas.
Resurser for metodutveckling och for att stotta ungdomarna att fa jobb och egen
bostad avsitts. Sarskilt stod for ungdomarnas gode mén planeras.

Arbetet med att utveckla HVB barn och ungdoms resultatuppfoljning har fortsatt
hog prioritet. I januari 2009 kommer resultatuppfoljningarna av de som var in-
skrivna i enhetens verksamheter for ungdomar under 2006 att presenteras. En re-
sultatuppfoljning av HVB barn och ungdoms 6vriga verksamheter kommer att
presenteras under forsta halvaret.

Verksamhetsomradet ensamkommande, asylsokande ungdomar har paborjat ett
samarbete med Ramboll Management AB géllande resultatbaserad styrning. Detta
arbete kommer att fortgd under 2009.
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Resursteamen barn och ungdom

Resursteamen barn och ungdom ansvarar for tre verksamhetsomraden: adoption,
familjehem och placeringskonsultation.

Adoption

Enheten arrangerar den forberedande bligatoriska undervisningen for de som an-
malt intresse for internationell adoption. Under ar 2009 berdknas ca 300 personer
genomga utbildningen.

I samarbete med stadsdelsndmnden Sédermalm drivs en 6ppen pedagogisk verk-
samhet, Spira, for adopterade i dldrarna 0-6 ar och deras foréldrar.

Verksamhetsomradet utgor vidare ett resurscenter for fragor kring adoption. Tva
samordnare har till uppgift att f6lja utveckling och forskning inom omradet samt
fora ut detta till tjinstemén i staden.

Familjehem

Verksamhetsomrade familjehem rekryterar och utbildar for stadsdelsforvaltningar-
nas rdkning nya familjer som kan ta emot barn och ungdomar. Under aret berdknar
enheten att utbilda ca 60 nya familjehem. Fem grundkurser kommer att genomfo-
ras. For familjer som tar emot barn som de kénner, (s.k. anknytningshem) kommer
fyra grundkurser att genomforas.

Man erbjuder handledning, enskilt eller i grupp for familjehem. Vidare erbjuder
man familjevardspersonal handledning och bistar med tolkningar av djupintervjuer
innan ett familjehem godkénns.

Fortbildning for familjehem och familjevardspersonal genomfors genom att enhe-
ten erbjuder ett varierat utbud av foreldsningar, seminarier samt passande film-
och teaterforestéllningar. Under aret kommer ett 10-tal foreldsningar och semina-
rier att dga rum.

I samverkan med lénets 6vriga kommuner anordnas den traditionella Grona
Lundsdagen, da hela nojesfaltet dr Oppet bara for familjehem under tvé timmar
innan allménheten slapps in. 2009 kommer den dagen att d4ga rum den 6 septem-
ber.
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Verksamhetsomrddet familjehem placerar dven pé stadsdelsforvaltningarnas upp-
drag barn och ungdomar i jourfamiljehem. Genom tét kontakt med familjehemmen
och barnen/ungdomarna f6ljer familjehemsinspektorerna varden och rapporterar i
PM och uppfoéljningar till stadsdelsnimnderna och medverkar ocksé i valet av in-
satser efter jourplaceringen. For manga Gvergar jourplaceringen till stadigvarande
vard i samma familj. Nar en ungdom skrivs ut for att flytta till eget boende med-
verkar familjehemsinspektorerna i val av 1amplig boendeform och eventuellt ytter-
ligare insatser for den enskilde ungdomen.

Man erbjuder vidare platser for tonaringar 1 familjehem. Handldggarna har val
upparbetade kontakter med ett 50-tal familjer som i forsta hand tar emot ungdomar
som behover en lidngre tids placering. Under den tid ungdomen &r placerad ansva-
rar familjehemsinspektorerna for stéd, handledning och uppf6ljning av familje-
hemmet och f6ljer, tillsammans med handldggande socialsekreterare, den placera-
des utveckling.

Antal presterade varddygn i familjehem berédknas till ca 4 800 for barn i aldrarna
0-12 ar samt ca 16 000 for ungdomar 1 aldrarna 13-20 ér.

Resursteamen barn och ungdom har infor 2009 fatt ett nytt uppdrag som innebir
att man ska utreda de familjer som genom ramavtal med upphandlade jourhems-
verksamheter anvinds av Stockholms stad. En heltidsanstélld handldggare kom-
mer att gora hembesdk i jourhemmen, inhdmta registerutdrag pa familjerna samt
intervjua verksamhetsansvarig for upphandlade jourhemsverksamheter. Vidare ska
handldggaren ta del av de utredningar som tidigare gjorts om jourhemmen och
lamna underlag till stadsdelsndmnderna for att de ska kunna bedéma om de kan
godkédnna hemmen.

Fran stadsdelsforvaltningarna har 6nskeméal kommit om att Resursteamen barn och
unga ska ta over inspektion av tillstdndspliktig verksamhet. Kommunen har ett
lagreglerat sddant ansvar for verksamheter som ligger inom den egna kommunen.
Verksamheter som dr aktuella for tillsyn, dr sddana som erbjuder véard for barn,
ungdomar och familjer enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller lagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU) samt verksamheter som erbjuder miss-
bruksvérd for vuxna. Uppdraget genomfors genom att handldggare genom person-
liga besok och intervjuer med olika personalkategorier ska beddoma om varden
bedrivs enligt den lagstiftning som géller pa omréadet. I ett sérskilt &rende kommer
forvaltningen foresla socialtjinstndmnden besluta, att stadsdelsnimnderna foreslas
ge ndmnden i uppdrag att for deras rikning utfora den tillsyn av tillstdndspliktiga
verksamheter som aligger kommunen enligt lag.
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Placeringskonsultation

Verksamhetsomrade placeringskonsultation, erbjuder konsultation till stadsdels-
ndmnderna infor valet av vardform for barn och ungdomar med psykosociala sva-
righeter. Genom tét kontakt och besok hos upphandlade vardgivare har konsulen-
terna en bred kunskap som ligger till grund for bedomning vilken vardform, eller
kombination av vardinsatser som bést passar i det enskilda fallet.

Resursteamen barn och ungdom har ett samarbete med Rambdll Management AB

gillande resultatbaserad styrning. Detta arbete kommer att fortgad under 2009.
Enhetens budgetomslutning 2009 ir ca 29 mnkr.

Beldggning HVB BoU 84 Tertial

NAMNDMAL:

Oka maijligheterna for personer med funktionsnedsittning att delta i
sambhailislivet pa lika villkor

Stadsovergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling och uppfoljning.
Insatser for hemlosa med funktionsnedsdttning enligt socialtjinstlagen och lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Ledsagarservice och avlésarservice enligt socialtjdnstlagen och LSS.
Korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna enligt LSS.

Vistelse vid korttidshem enligt LSS.

Andamdlsenlig planering av lokaler for personer med funktionsnedsttning.

Inom ramen for det stadsovergripande arbetet med riktlinjer, metodutveck-
ling och uppféljning inom funktionshinderomridet kommer bl a foljande
uppdrag och utredningar att genomforas.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomradet omfattar stdd och service till stora delar enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) till personer som oftast har behov
som kvarstér hela livet men kan variera under livscykeln. Kostnaden for verksam-
hetsomradet berdknas 2009 uppga till 2 611 mnkr och omfattar ca 8 300 personer.
Kostnaderna 2007 fordelades pé foljande insatstyper; bostad med sdrskild service
(40%), daglig verksamhet (19%), barnboende (10%), personlig assistans (12%)
hemtjénst (9%).
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Ar 2007 var antalet manadsanstillda inom omsorgen om personer med funktions-
nedsittning ca 3 600. Personalomséttningen bland bistdndshandléggare &r hog,

ca 25 %. Antalet visstidsanstéllda kan ocksa sdgas vara hogt, ca 14,3 %. Sett ur
brukarperspektiv dr det aldrig bra med stora personalrorelser och forvaltningen
fortsétter analysera mojliga orsaker och vilka atgarder som kan motverka en alltfor
hog personalomséttning. Det nyligen beviljade EU-projektet Carpe som ér ett ut-
bildnings- och utvecklingsprogram for all personal inom omradet kommer att vara
en del av férvaltningens insatser.

Lansstyrelsen har regeringens uppdrag att folja upp att f6lja upp antalet domar,
avslag som ges trots beddmt behov samt antalet ej verkstillda beslut enligt LSS.
Den 31 mars 2008 hade Stockholms stad totalt 58 ej verkstéllda beslut varav 46
avsag kontaktperson, samt 3 ej verkstillda domar. Vidare redovisade Stockholms
stad den 30 juni 2008 17 ej verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) varav
7 inom omsorgen om funktionsnedséttning.

I LSS-kommitténs slutbetdnkande Mojlighet att leva som andra (SOU 2008:77)
foreslas fordndringar 1 LSS, tidigast fr. 0. m 2010-01-01. Om de foreslagna forénd-
ringarna beslutas kommer det att stilla krav pa en anpassning av stadens insatser
till personer med funktionsnedséttning enligt sdvél SoL som LSS. Forvaltningen

kommer att bevaka det fortsatta arbetet med lagstiftningen pa nationell niva under
20009.

Valfrihet

Den 1 juli 2009 infors valfrihet inom LSS-verksamheterna bostad med sarskild
service for barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet samt korttidsboende for
barn, ungdomar och vuxna. Under varen 2009 forbereds valfrihetssystemets info-
rande bl.a. med utbildningar for savél bestéllar- som utférarpersonal, chefer och
representanter for brukarorganisationerna, anpassning av stadens datasystem och
uppbyggnad av en central formedlingsgrupp vid socialtjdnst- och arbetsmarknads-
forvaltningen. Arbetet med att infora valfrihetssystemet leds av stadsledningskon-
toret men den Overgripande praktiska hanteringen och administrationen efter den 1
juli 2009 kommer i stora delar att bli ett ansvar for socialtjinst- och arbetsmark-
nadsforvaltningen. Det innebér 6kade krav pé forvaltningen att avsitta tillrackligt
med resurser och kompetens for det fortsatta arbetet.

Yngre personer med demens

I budget f6r 2009 uppdras at forvaltningen att soka samverkan med andra kommu-
ner for att tillgodose behovet av korttidsboenden for yngre personer med demens-
sjukdom. I Stockholms stad fanns vid halvérsskiftet 2008 ca 120 personer under
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65 &r med demenssjukdom. Insatserna, som i regel ges enligt SoL bestar bl.a. av
hemtjanst, personlig assistans, dagverksamhet och vard- och omsorgsboende en-
ligt SoL. Situationen ser, enligt en kartliggning genomford av Aldrecentrum &r
2007, ungefdr likadan ut 1 6vriga kommuner 1 ldnet. Nagot specifikt korttidsboen-
de for yngre personer finns inte i Stockholms l4n. Férvaltningen aterkommer till
ndmnden under varen 2009 med forslag till mgjliga 10sningar.

Bostdder med sdrskild service

Det rader fortfarande brist pd bostéder for LSS personkrets 1 och 2. Det finns ett
behov av ca 450 lagenheter under en trearsperiod. Den fortsatta utbyggnaden mas-
te fokusera pa ett brett och varierat utbud av boendealternativ. Det dr i samman-
hanget sdrskilt viktigt att rétt stod planeras och erbjuds till personer med neuro-
psykiatriska funktionsnedséttningar dir det ofta kravs sdrskilda 16sningar bade for
boende, daglig verksamhet, sysselsittning och dvriga stodinsatser. De barn och
ungdomar med funktionsnedséttning som idag vixer upp har helt andra krav pa
vuxenlivet dn tidigare generationer. Manga ser det inte som sjdlvklart att vélja en
gruppbostad for sitt kommande vuxenliv utan vill ibland ha egna l4genheter med
anpassat stod, t.ex. personlig assistans eller boendestdd. En utbyggnadsplan tas
fram under 2009.

Ledsagare, personliga assistenter, avlosare och kontaktpersoner

For att komma till ratta med bristen pa kontaktpersoner enligt LSS och som st6d
for stadsdelsndmndernas rekryteringsarbete ska socialtjinst- och arbetsmarknads-
ndmnden genomfGra en annonskampanj varen 2009. Kampanjen genomfors 1 sam-
arbete med stadsdelsndmnderna. Tidigare pétalade brister vad géller personliga
assistenter, ledsagare och avldsare kvarstar ddremot inte. Behovet av ledsagare och
avlosare dr vl tillgodosett genom dels kundvalet dir det finns 16 valbara privata
utforare, dels ledsagar- och avldsarservice inom egenregi och vid forvaltningens
enhet for ledsagarservice.

Bedomningskansliet, resursfordelning, formedlingsgrupp

Fran och med 1 januari 2008 géller ett nytt resursfordelningssystem for stadens
LSS-verksamheter bostad med sirskild service for barn- ungdomar och vuxna,
daglig verksamhet samt korttidshem for barn, ungdomar och vuxna. Systemet ad-
ministreras av beddmningskansliet vid socialtjénst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen och verkar som ett projekt t.o.m. den 31 december 2009. Under aret ska
resursfordelningssystemet utvarderas och den 1 juli, nir valfrihetssystemet infors,
kommer bedémningskansliet att leda den nya centrala féormedlingsgruppen for
formedling av bostédder med sérskild service for vuxna. I man av behov kommer
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dven daglig verksamhet och platser vid korttidshem att formedlas. Formedlings-
gruppens arbetsuppgifter krdaver resurser motsvarande 3-4 utredare.
DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat)

Projektarbetet med att ta fram ett dokumentations- och utredningsmaterial for bi-
stdndshandldggning inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning
fortsdtter under varen 2009. I projektet ingér dven att testa och utvirdera materia-
let bl.a. genom granskning kolleger emellan. Direfter tas stdllning till ett inférande
av DUR inom verksamhetsomradet.

Carpe

EU-projektet Carpe, som ér ett utbildnings- och utvecklingsprojekt, omfattar for-
utom Stockholms stad, kommunerna Jirfilla, Sollentuna, Lidingd stad, Tyreso
samt Huddinge. Deltagare 1 projektet, som péagar under tiden 2009-01-01 — 2010-
12-31, ar samtliga yrkeskategorier inom kommunala utférarenheter for stod och
service till personer med funktionsnedsittning.

Samlas Sydvdst

Pilotverksamheten Samlas Sydvést genomfors 1 stadsdelsforvaltningarna Skér-
holmen, Higersten-Liljeholmen och Alvsjd i samverkan med landstingets psykiat-
ri, habilitering och beroendevérden i i sydvist. Samverkansmodellen ar en till-
lampning av de idéer och forslag som presenterades 1 Samlasprojektets slutrapport.
Som ett forsta led i pilotverksamheten kommer gemensamma utbildningar att
genomforas for landstingets och stadsdelsforvaltningarnas medarbetare. Syftet ér
att 6ka kunskaperna om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och huvudmaén-
nens gemensamma insatsmojligheter dar tonvikten ldggs pa samverkan och sam-
syn. En forsta utbildning beréknas genomforas i januari 2009.

Kvalitetsarbete

Arbetet med att utveckla ett kvalitetssystem inom omsorgen om personer med
funktionsnedsédttning fortsatter under 2009 med beaktande av de synpunkter som
stadens revisorer framfort. Forslag till kvalitetsindikatorer f6r verksamhetsomra-
det, en stadsgemensam mall for verksamhetsuppf6ljning inom stéd och service
enligt LSS, oavsett driftsform och inom ramen f6r valfrihetssystemet, kommer att
tas fram liksom underlag for en brukarundersokning.

Socialpsykiatri

Ca 2 500 psykiskt funktionshindrade har under 2008 haft ndgon form av social-
psykiatrisk insats. Den vanligaste insatsen dr boendestod 42 %, sysselsittning 32
%, HVB 11 %, bostdder med sérskild service 8 % och 6vriga boendeformer 14 %.
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» For personer med psykisk funktionsnedsdttning ska mojligheterna till sysselstt-
ning, studier och arbete forbdttras.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen planerar att under 2008/2009, bland
annat genom en brukarundersdkning, undersoka vad orsakerna ér till att en stor
andel av brukarna inte har nagon sysselsittning, vad de gor istéllet samt hur man
kan oka sysselsittningsgraden inom malgruppen.

Sedan juli 2008 driver forvaltningen, med stod frén europeiska socialfonden, en
forstudie kring en alternativ formedling av sysselsittning, studier, praktik och ar-
bete for personer med psykisk funktionsnedséttning (ALFA). Samverkanspartners
1 ALFA-projektet dr bland andra Arbetsformedlingen, forsékringskassan, lands-
tinget, Solna stad, Sundbyberg stad och Huddinge kommun. Syftet med ALFA ar
att 0ka sysselsittningsgraden inom malgruppen genom att samla huvudménnen
med ansvar for gruppens rehabilitering samt oka tillgangen av bistdndsbeddomda
sysselséttningar och mojligheten till studier och arbete. Forstudien kring ALFA
kommer forhoppningsvis leda till ett genomforande av projektet under 2009-2011.
Det ldngsiktiga mélet ar att under den perioden 6ka sysselsdttningsgraden for per-
soner med psykisk funktionsnedsittning med 10 procentenheter.

Under 2009 kommer forvaltningen enligt kommunfullméktiges beslut genomfora
en central upphandling av sysselséttnings-/arbetstraningsverksamhet for dova med
socialpsykiatriska funktionshinder.

Staden ska utveckla samarbetsformerna med landstinget for personer med psykisk
ohdlsa och/eller missbruk

Samverkan mellan landstingets psykiatri och stadens socialtjdnst kan och maste
forbattras sa att forutsattningar skapas for mer systematisk samverkan. Under 2009
fortsdtter arbetet med dversyn av overenskommelsen med landstinget kring mal-
gruppen. Forvaltningen medverkar i samverkansfragor som drivs av Kommunfor-
bundet Stockholms Lén (KSL) avseende bl.a. 6verenskommelser och policyfragor
som berdr psykiskt funktionshindrade. Den nya vardformen Oppen psykiatrisk
tvangsvard och dppen rittspsykiatrisk tvangsvard ska foljas upp under 2009. Hur
samverkan utvecklats i stodet till personer med psykiska funktionshinder och
missbruk f6ljs upp.

For personer med psykisk funktionsnedsdttning ska bostdder i olika former byggas
Forvaltningen har genomfort en métning av behovet av bostidder. Resultatet pre-
senteras 1 en sérskild utbyggnadsplan for boenden. Under éret ska kvalitetskrav
och definitioner av olika boendeformer utarbetas.
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Forvaltningen fortsatter under 2009 sin medverkan i stadens arbete med forbere-
delser att infora valfrihet for boenden, boendestdd och sysselsdttning for personer
med psykisk funktionsnedséttning.

Resultatet fran en brukarundersokning presenteras under 2009.

For att 4stadkomma sikrare utredningar och bedémningar av stod och insatser ar
det viktigt att det ocksa finns metoder som ger bra utredningar och bedémningar.
De administrativa systemen bor utnyttjas for kontinuerlig uppfoljning. DUR ar
infort 1 Paraplyet (stadens IT-stod for handldggare) for utredning, bedomning och
uppfoljning inom socialpsykiatrin, vilket 6kar mdjligheterna att folja behov och
insatser. Under 2009 tas forstérkta kvalitetsmatt for uppfoljningen fram.

Kompetensutveckling behovs for olika personalgrupper; t ex kring utveckling av
boendestod, 1 metoder for motivationsarbete och uppsokande arbete . Under 2009
fortsitter utbildningar for boendestodjare i samarbete med Ersta Skondal Hogsko-
la.

Enheten for ledsagarservice

Enheten for ledsagarservice formedlar ledsagare till personer med fysisk eller psy-
kisk funktionsnedsittning. Syftet dr att underlétta deltagande i fritids- och kultur-
aktiviteter.

Enheten vinder sig bdde till den som beviljas ledsagning enligt socialtjdnstlagen
(SoL) och den som beviljas ledsagning enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Service ges ocksa till handikappféreningar. Forutom
individuella uppdrag, samordnar verksamheten regelbundet utflykter for grupper
om ca 10 personer plus ledsagare. Vidare erbjuder enheten ockséa avldsarservice
till dem som vardar anhoriga med funktionsnedséttning i hemmet.

Verksamheten har ett aktivt brukarrdd (brukare och anhoriga) som tréffas minst tva
ginger om aret. Enheten inbjuder ocksé stadsdelsforvaltningarna till regelbundna
moten dér innehdll i och utveckling av verksamheten diskuteras. Enkadtundersok-
ningar riktade till brukarna genomfors regelbundet.

Enhetens budgetomslutning &r ca 23,4 mnkr varav ca 2,5 mnkr utgér anslag. Antal
utforda ledsagningstimmar har stindigt 6kat de senaste aren och under 2009 be-
rdknar enheten utféra minst féljande:

SID 52 (92)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0660/2008

* Ledsagning enligt SoL och LSS 64 000 timmar
* Foreningsledsagning 1 500 timmar

LSS-kollo

LSS-kollos uppdrag ir att till stadsdelsforvaltningarna, och i man av plats till lans-
kommunerna, erbjuda korttidsvistelse enligt LSS under sommar- och vinterlov for
barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande
tillstdnd.

Enheten ska erbjuda ett rikt utbud av verksamheter under flera olika perioder.
Malsattningen &r att alla boende i1 Stockholms stad som beviljas bistand till kollo-
vistelse ska kunna erbjudas plats, antingen 1 stadens egenregiverksamhet eller vid
verksamheter som upphandlats av privata entreprendrer.

Verksamheten f6ljs upp efter de olika kolloperioderna genom att kollodeltagarna
alternativt deras foretrddare svarar pa enkédter med fragor om information, aktivite-
ter och omvardnad. Malséttningen &r att andel mycket ndjda, respektive ndjda ska
vara minst lika minga som under innevarande ar, d& den siffran var 97 %.

Verksamhetens anslag for 2009 dr 16,9 mnkr och dessa medel avser stadens kollo-
deltagare. Placeringar fran linskommuner ar intdktsfinansierade och berdknas till
ca 8,5 mnkr. Stadsdelsforvaltningarna har de senaste aren beviljat fler vistelsedygn
an vad anslaget ricker till. En inventering hos LSS-handldggarna infor 2009 visar
att behovet av platser inte kommer att minska, utan snarare oka.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Korttidshemmen Drommen och Navet erbjuder korttidsvistelse for ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning frdn 12 &r och uppét enligt LSS. Brukarna er-
bjuds individuellt anpassade fritidsaktiviteter utifrdn dnskemal och behov.

Drommen vénder sig till dem med intellektuella funktionsnedséttningar, ofta med
ett flertal tilligg sdsom autism, fysiska funktionsnedséttningar och epilepsi. Navets
malgrupp ar ungdomar med i forsta hand fysiska funktionsnedséttningar, dir en
del har andra problem sasom lindrig intellektuell funktionsnedsattning och/eller
autism. Korttidshemmen erbjuder dven akutplatser for kortare eller langre perio-
der.
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Enhetens budget ar totalt ca 13,0 mnkr och verksamheten berdknar prestera ca 240
gistdygn per manad. Enheten f6ljer upp sin verksamhet via enkéter, samt genom
att inhdmta synpunkter och forslag via brukarrad.

Enheten for hemlosa

Genom bistindsbeslut tillforsdkras den enskilde olika former av stddinsatser som
leder till att ett tryggt och varaktigt boende anpassad till funktionsnedséttningen.
Bistdndsbedomare foljer noga klientens utveckling och anpassar insatserna efter
de forutséttningar som givits i utredning eller som uppdrag till utforare. Bistands-
bedomarna har fortlopande kontakt med vardgivare och andra samarbetspartners
och foljer upp insatser som beviljas enligt SoL och LSS, minst tva gdnger om aret.

Kvalificerade utredningar genomfors tillsammans med klienten i syfte att f kun-
skap om hur den enskildes livssituation kan forbattras. Enheten beslutar darefter
om insatser genom kop av plats pa daglig verksamhet, pa arbetstraning och syssel-
sdttning. Kontakt férmedlas vid behov med personliga ombud, god man och kon-
taktpersoner. Klienter erbjuds att deltaga i enhetens eget stodteam Skyddsnétets
olika aktiviteter genom datakurser och aktivitetsgrupper. I Skyddsnétet utformas
gruppaktiviteter i syfte att bygga upp och stérka social gemenskap. I syfte att oka
deltagarnas kunskaper om samhéllet och om sina egna mojligheter arrangeras
bland annat studiebesok och utflykter. Skyddsnitet kommer under 2009 bland an-
nat att erbjuda 16 platser, tva grupper, for personer med ADHD 1 samarbete med
Pelarbackens ldkarmottagning. Uppfoljning sker kontinuerligt genom de uppritta-
de handlingsplanerna. I Skyddsnitet {6ljs de olika aktiviteterna/kurserna upp ge-
nom uppfoljande samtal med deltagarna.

Lokalplanerarna

Lokalplanerarna erbjuder som uppdragsfinansierade konsulter i lokal- och bygg-
fragor framst stadsdelsforvaltningarna, men éven internt, liksom externa bestélla-
re, allt fran idéskisser for ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, projekt-
ledning, utredningar och analyser samt hyresforhandlingar och kontraktsgransk-
ning. [ allt arbete med lokaler och bostidder ska Lokalplanerarna bevaka att stadens
miljomal uppfylls. Enheten verkar i kontakt med byggherrar {for att miljovéanliga
material anvénds 1 de olika byggprocesserna.

Under 2009 kommer Lokalplanerarna att ingd i1 olika samordnings- och genomfo-
randegrupper. Dels i en grupp som géller verksamhet for personer med funktions-
nedsdttning, dels for genomforande av pedagogiska lokaler. Uppdragen kommer
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frén stadsledningskontoret. Genom det arbetet berdknar enheten né flera upp-
dragsgivare. Uppdragen inom utbildningsférvaltningen fortsétter i utdkad mangd,
vilket innebar att forutom arbete at lokal- och ekonomiavdelningen utfors ocksa
uppdrag at grundskole- och personalavdelningen.

Lokalplanerarnas budgetomslutning ar ca 4,1 mnkr. Enheten foljer upp sin verk-
samhet genom att vid avslutade projekt via enkét méta ndjdhet hos kund, verk-
samhet och brukare.

Andel uppfyllda forstahandsval LSS-kollo 80 Tertial
Fornyade riktlinjer for kontaktverksamhet 2008-01-01 2008-12-31
Stddja stadsdelsndmndernas arbete med att tillgodose be-  2008-01-01 2008-12-31

hovet av kontaktpersoner/-familjer

NAMNDMAL:

Utveckla insatserna for hemlosa

Stadsovergripande uppgifter avseende akuta och ldangsiktiga insatser for hemlosa.
Oka kvaliteten i insatser for hemlosa.

Stadsovergripande uppsékande arbete inom individ- och familjeomsorg.
Individuella stodinsatser for hemlosa.

Stadsovergripande arbete
I budgeten for 2009 prioriterar kommunfullméktige foljande inom hemloshetsom-
radet:

Forebyggande insatser mot hemldshet, utveckla olika stdd- och vérdboenden for
hemlosa, alla hemlosa ska omfattas av tak-6ver-huvudet-garantin.

Socialtjdnstnimnden beslutade under ar 2007 att dven prioritera foljande: insatser
for att stodja unga i riskzon, individuellt riktat stod for de som bor linge pé hér-
barge, oka tillgdngen pa forsoks- och traningsldgenheter.
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Vid stadens senaste rdkning av hemldsa, 15 april 2008, var antalet 3 081, 150 férre
an vid rdkningen 2006. Andelen som bodde 1 mer langsiktiga boenden 6kade fran
60 % till 62 % under samma tid.

Inom de prioriterade omradena har manga atgérder beslutats om och genomforts
under 2007 och 2008. Till exempel har socialtjdnsten vid Maria Ungdomsenhet
forstérkts for ett utokat samarbete med polisen och nya jourplatser for ungdomar
13-20 ar har inrdttats. Hemloshetsjouren har startat sitt arbete. Ett projekt "Unga
vuxna pa harbarge” har pagétt under 2008. Staden lever dagligen upp till tak-over-
huvudet-garantin.

Utbyggnad av boenden for hemlosa

Kommunfullmidktige har uppdragit &t nimnden att utarbeta forslag pa ldmpliga
projekt pa utbyggnad av boenden for hemldsa med de medel, 85 mnkr, som ar
sdrskilt avsatta for detta. Under 2008 beslutade namnden att foresla kommunsty-
relsen att initialt satsa 2 mnkr ur denna pott for en stérre metod- och kompetensut-
vecklingssatsning inom omradet hemloshet.

En investering av prioriterat slag dr att skapa smahus for hemlosa, tidigare kallade
Skeve Hus. Forvaltningen har i ménga ar planerat for en sddan utbyggnad, men
hittills har arbetet blivit forsenat dels pa grund av svarigheter att fa fram lamplig
mark, dels pa grund av alltfér dyra byggkostnader. Forvaltningen arbetar fortfa-
rande aktivt fOr att 16sa fragan.

I nulédget dr ingen annan utbyggnad planerad. Inriktningen &r i forsta hand att mota
nya behov med forédndringar och utveckling av det befintliga bestandet. En 6ver-
syn av behoven pagar dock. En stor del av de senaste tvd arens utbyggnad har
skett inom Stiftelsen Hotellhem, ar 2007 byggdes 71 nya referensboendeplatser ut,
ar 2008 byggdes 77 nya hotellhemslidgenheter och vid arsskiftet 2008/09 tillkom-
mer ytterligare 60 hotellhemsplatser. Vidare kommer Stiftelsen Hotellhem pa upp-
drag av socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden att ansvara for boende for hem-
16sa barnfamiljer fr.o.m. 2009.

Hemloshetsjour

Genom hemldshetsjouren (beslut SotN april 2008) kommer samtliga som bor pa
hirbarge att bli bistindsbeddmda, dvs. {4 en individuell planering for att rétt stod
ska kunna ges till var och en, bland annat ska ett battre boende erbjudas. Den indi-
viduella planering som i fortsdttningen kommer att erbjudas alla hemldsa bor ses
som en huvudsaklig del av den vigen-vidare-garanti som staden haft som mal att
genomfora under méinga ér. [ hemlGshetsjourens arbete, med start i november
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2008, ingér ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlo-
sa. Forutom att alla kommer att erbjudas en individuell planering, &r mojligheterna
goda att antalet individer som bor pa harbérge ska minska, till forman for mer
langsiktiga boendeformer. Liknande effekter fick det tidigare TOG-projektet 2005-
2006 (TOG - tak-dverhuvudet-garantin).

Hemloshetsklinik

I april 2008 beslutade nimnden att planera for att inrdtta en hemloshetsklinik, en
planering som for nirvarande pagér tillsammans med landstinget. I planeringen
har arbetsnamnet ’center” valts 1 stillet for ’klinik”. Syftet med centret &r att kun-
na erbjuda en mer sammanhallen virdkedja socialtjénst-psykiatri-beroendevard for
de mest utsatta. Centret ar tinkt att lokaliseras 1 kvarteret Pelarbacken dér Enheten
for hemlosa idag verkar. De verksamheter som ska finnas under samma tak ar:
Enheten for heml6sa, UppsOkarenheten for vuxna, S:t Gorans psykiatriska team
for hemlosa samt vardcentralen for hemldsa, dvs. Hallpunkt. Centret planeras vara
1 gang under andra halvaret 2010.

Budget- och skuldrddgivning for hemlosa

Utifran nimndens uppdrag i november 2007 gjordes en kartldggning av budget-
och skuldrddgivningen pa stadsdelsforvaltningar och vid Enheten for hemldsa. Det
framkom att behovet av denna tjédnst dr stort, vilket ocksa visar sig i kotider pa upp
till 1,5 ar. Médnga av de som bor pa forvaltningens institutioner har behov bide av
hushallsekonomisk radgivning och av mer omfattande skuldradgivning. Om inte
skulderna tas om hand under boende/behandlingstiden, som i slutfasen ofta bestar
av boende i en forsoksldgenhet, blir personerna forhindrade att trots skdtsambhet,
erhélla ett eget kontrakt.

Aven om stadsdelsforvaltningarna ska bistd med denna tjénst och ocksd gor det i
viss omfattning, exempelvis ndr klienterna bor i en forsoksldgenhet, finns det be-
hov av att erbjuda denna tjénst 1 ett tidigare skede. Budget- och skuldrddgivning
bor finnas med som en integrerad del i den vard och behandling institutionerna
erbjuder klienten. Darfor foreslas att en anstilld per institution far grundutbildning
1 budget- och skuldradgivning. Darutéver finns behov av en “expert”, dvs. en
funktion inom forvaltningen som kan samordna verksamheten, ta sirskilt svara
drenden, folja lagstiftning och utveckling pd omradet, genomfora mindre utbild-
ningar samt stitta rddgivarna pa institutionerna.

Metod- och kompetensutvecklingssatsning
Staden har under flera ar satsat pa utbyggnad av boenden for hemlosa och hojd
kvalitet pa insatserna for hemlosa. Nésta steg dr att utveckla stadens kompetens
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och arbetsmetoder inom omrddet baserat pd erfarenhet och forskning. En styr-
grupp har tillsatts for att utarbeta en plan for metod- och kompetensutvecklingen
som ska rikta sig till samtliga berdrda yrkesgrupper inom staden, frivilligsektorn
och privata entreprendrer som staden anlitar. Styrgruppen leds av forvaltningen. I
denna ingdr ocksa direktoren for Skarpnédck Care AB, direktorn for Stadsmissio-
nen och chefen for Preventionscentrum Stockholm. Planen kommer att presenteras
for socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden under forsta halvéaret 2009. Den
satsning som staden planerar for ska fokusera pa forebyggande insatser; vrak-
ningsforebyggande arbete, insatser bland utsatta ungdomar och unga vuxna samt
bland éldre som riskerar hemldshet. Satsningen ska starta 2009 och paga under ett
par ar.

Boenden for hemlosa

Forvaltningen har beslutat att samla alla boende/institutioner fér vuxna inom en
samlad boendeenhet. Detta innebédr att HVB Vuxna, Stadsgemensamma boenden
och blockforhyrningarna inom Enheten for hemldsa sammanfors fran den 1 janua-
1 2009 1 en gemensam enhet, Behandlings- och boendeenheten. Enhetens institu-
tioner vénder sig bade till personer med missbruksproblem och personer som é&r
hemlosa. Institutionerna presenteras darfor i denna verksamhetsplan under malen
for dessa tva malgrupper.

De boenden, som ér s.k. "lagtroskelverksamheter", och tidigare var organiserade
inom Stadsgemensamma boenden vénder sig till hemlosa.

Akutboendet Grimman

Grimman é&r ett akutboende for hemldsa mén och par med 28 platser varav 4 ar
parplatser. Medborgarkontoret for hemlosa finns i lokalerna sedan sommaren
2006. Dér finns tillgéng till datorer, telefon, information om utbud av boenden och
mojlighet att utan tidsbokning tréffa socialsekreterare. Syftet 4r att hjidlpa hemlosa
att samordna insatser och kontakter och lédnka besokare till ritt person och/eller
myndighet samt att bistd med tolkning och hjdlp att 6verklaga myndighetsbe-

slut. Beldggningskrav: 95%.

Hvilan
Hvilan ar ett akut- och korttidsboende for hemldsa kvinnor samt skyddat boende
for véldsutsatta missbrukande kvinnor med 21 platser. Beldggningskrav: 85%.

SID 58 (92)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0660/2008

Norrtulls planeringshem

Norrtulls planeringshem ar ett korttidsboende. Verksamheten har upphandlats i
konkurrens och fr.o.m. 2009-03-01 kommer Stockholms Stadsmission att driva
verksamheten pa entreprenad. Planeringshemmet har 26 platser for hemldsa
min. Beldggningskrav: 85 %.

Racksta stod- och referensboende

Verksamheten har upphandlats 1 konkurrens och Stockholms Stadsmission kom-
mer fr.o.m. 2009-03-31 att driva verksamheten pé entreprenad. Récksta stodboen-
de har 55 platser for hemldsa mén, kvinnor och par. Referensboendet har 28 plat-
ser. Belaggningskrav: 85%.

Triaden
Triaden ar ett stodboende for 19 kvinnor och man med langvarig missbruks- och
psykisk problematik. Beldggningskrav: 92%.

Drevvikshemmet
Drevvikshemmet ir ett stddboende for 21 kvinnor och mén med langvarig miss-
bruks- och psykisk problematik. Beldggningskrav: 92%.

Basboendet

Basboendet ér ett stodboende for hemlésa mén med 1angvarigt missbruk och psy-
kisk ohilsa. Nio av tolv platser beldggs av klienter fran Enheten for hemlosa. Be-
laggningskrav: 95%.

Viistan
Vistan dr ett stoddboende for 12 hemldsa kvinnor med dubbeldiagnos dvs. miss-
bruks- och psykiska problem. Beldggningskrav: 85%.

Gamlebo

Gamlebo ir ett dldreboende med sjukhemskapacitet med 29 platser i heldygnsom-
sorg. Malgruppen ar hemldsa min och kvinnor med langvarig problematik. Be-
laggningskrav: 96%.

Erstabacken

Erstabacken dr ett samverkansprojekt med landstinget. Verksamheten &r ett medi-
cinskt stddboende med 8 platser i heldygnsomsorg. Verksamheten é&r ett icke per-
manent boende for behandling, omvardnad och rehabilitering och erbjuder kvalifi-
cerad somatisk, psykiatrisk och beroendevérd i kombination med psykosociala
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insatser och boende. Det medicinska stodboendet erbjuder hemsjukvard for perso-
ner som saknar boende och hospicevard for personer i livets slutskede.

Socialjouren

Socialjouren utreder bistandsbehovet for hemldsa personer som tillfélligt vistas i
Stockholm och som saknar medel till logi, uppehélle och hemresa. Genom utred-
ning och nddvindiga beslut mojliggér Socialjouren att de personer som saknar
mojlighet att forsorja sig atervander till hemorten och inte fastnar i hemldshet 1
Stockholm. Uppf6ljning sker genom att statistik redovisas varje tertial avseende
personer som inte bor 1 Stockholm: ¢vriga landet, Norden och 6vriga EU-ldnder,
som vint sig till Socialjouren och som dven erhallit bistand till hemresa.

Uppsokarenheten for vuxna

Enhetens uppdrag dr att soka upp missbrukare, psykiskt sjuka, hemldsa och andra
utsatta personer i staden och pa Kronobergshiktet for att lanka dem vidare till det
ordinarie hjélpsystemet. Personal fran enheten finns tillgdngliga pa direkttele-
fon/falttelefon for att ta emot uppdrag, ge stod rad och hdnvisningar mellan
k1.08.00 —24.00 méndag till fredag och l6rdagar 14.00-24.00. Under verksamhe-
tens Oppettider finns tva uppsokare ute i den centrala staden f6r 6ppet uppsdkande
arbete. Nir uppsokarna har skapat kontakt med individer 6verfors en samlad bild
av klienten till hjilpsystemet for att ge underlag for adekvat bi-

stand. Lankningsarbete och samordning om enskilda klienter utfors pé ett sédtt som
uppmuntrar till samarbete och dialog med bdde klient och samarbetspartner.

Uppsokarenheten foljer upp sitt arbete genom att genomfora att redovisa statistik
Over prestationer

- antal kontakter/manad med klienter ur malgruppen

- antal emottagna samtal /ménad pa filttelefonen

- antal klientuppdrag/ménad (fran stadsdelsforvaltning/Enheten for hemlosa, all-
ménheten, egna) till filtteamet.

Minst 80 personer ska ingé i en ldnkningsprocess per manad i féltteamet och till
vad lankningen sker ska redovisas. Likasé ska andelen personer dér lankningspro-
cesssen avslutats och varfor redovisas.

Projektet Unga vuxna pd hdrbdrge
Sedan mars 2008 har socialtjénstforvaltningen med medel frin ldnsstyrelsen drivit
ett projekt i1 syfte att undersoka varfor unga vuxna okar vid harbéargena och foresla
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mer ldmpade insatser for dessa samt att skapa en snabb véirdkedja fran hérbérge till
annan insats for unga vuxna. Projektet leds av forvaltningen genom Uppsokaren-
heten for vuxna, Socialjouren samt forvaltningens akutboende Grimman. Projektet
bemannas av en uppsokare som tillhdr Uppsokarenheten och en behandlingsassi-
stent vid Grimman. Projektets mélsittning &r att erbjuda alla personer i malgrup-
pen forflyttning till annan insats &n hérbarge.

Enheten for hemlosa

Enheten for hemldsa vénder sig till hemldsa personer 1 Stockholms stad som inte
har haft kontakt med socialtjdnsten i ndgon stadsdelsforvaltning under de senaste
tvd aren. Enhetens uppdrag ér att tillhandahalla olika former av insatser till perso-
ner som dr hemldsa/bostadslosa. Enheten for hemlosa ér organiserad i team, ett
mottagnings- och forsorjningsteam, ett stodteam (Skyddsnétet), ett socialpsykiat-
riskt stddteam for mén, dldre och funktionshindrade, ett stodteam for kvinnor, ett
Oppenvardsteam och ett boendeteam, som svarar for boendestod till enhetens tré-
nings- och forsokslagenheter.

Enheten kan bevilja insatser for hemlosa i olika former av boenden, bland annat
stddboende, inackorderingsboende, referensboende pa Hotellhem, tranings- och
forsoksldgenhet, serviceboende for dldre och funktionshindrade och i familjehem.

Enheten genomfor en utredning, oftast manualbaserad, tillsammans med den hem-
16se for att kartldgga vilka former av boendeinsatser som behdvs och dr majliga
utifrdn den enskildes behov och féormaga. Nir den enskildes bedoms klara ett eget
boende skrivs en remiss till trinings- eller forsokslidgenhet och han/hon stélls 1 ko
for detta. Darefter ingar som en forberedelse till eget boende att personen deltar i
stodteamet Skyddsnitets kogrupp. Boende i forsdks-och triningsldgenhet innefat-
tar dven ett regelbundet boendestdd. Hyreskontraktet kan tas ver efter ett funge-
rande boende efter ca 1 ar.

Enheten kommer att folja upp foljande prestationer:

* Antalet hemldsa som kommer att ta dver kontrakt efter boende 1 forsoksldgenhet,
40 personer.

* Antalet hemldsa som bor 1 forsoks- eller traningslédgenhet, 100 personer.

* Antalet hemldsa som bor i olika former av stodboenden, 500 personer.

* Antalet hemldsa som flyttar ut till ndgon form av eget boende, 60 personer.

* Antalet hemldsa som bor pa hiarbargen ska inte overstiga 320 personer.
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Uppf6ljningen sker genom att statistik tas fram via EFHreg (internt uppfoljnings-
system), Paraplysystemet och journalforingssystemet / ALPEN . Kostnaderna f6ljs
ocksé upp.

Entreprenader

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksamheten tillhandahaller akut nattlogi for médn och kvinnor. Malséttningen ar
att i samverkan med berord stadsdelsforvaltning/Enheten for hemlosa, bedriva ett
offensivt planerings- och motivationsarbete med klienten for att soka bryta ett de-
struktivt levnadsmonster. Verksamheten har upphandlats i konkurrens vid tva till-
fallen och Planeringshemmen AB ansvarar sedan 2002-04-01 for driften. Avtal har
tecknats for en ny trearsperiod fr.o.m. 2007-04-01. Avtalet kan forlédngas ytterliga-
re tva ar. Planeringshemmet Hammarbybacken tillhandahaller enligt avtalet 16
akutplatser med fordelningen 10 platser for mén och 6 for kvinnor samt 10 platser
for forldngt akutboende for mén. Dessa 10 platser dr ett dygnetruntboende. Det
finns ddrutdver 6 extraplatser i form av akut nattlogi for mén.

Skarpndick Care AB

Skarpnick Care AB ér ett dotterbolag till Carema AB, dvs. en egen juridisk per-
son. Nuvarande avtal gér ut 2009-12-31 och kan inte forldngas ytterligare. En ny
upphandling férbereds darfor.

Skarpnick Care AB driver pa entreprenad

* 45 forldngda akutplatser i form av dygnetruntboende med uppfdljning och plane-
ring for hemldsa vuxna min med missbruks- och/eller psykiska problem samt

» mojlighet att Gverbeldgga med 10 platser i form av akut nattlogi for akut logiso-
kande hemldsa.

Personliga ombud fér hemlosa med psykiska funktionshinder

Fran och med 2003-04-25 har Stadsmissionen ansvarat for driften av tvd personli-
ga ombud for hemldsa. Projektmedel for verksamheten fran lénsstyrelsen beviljas
for ett ar 1 taget.

En upphandling genomf6rdes under 2006. Stadsmissionen fick fornyat fortroende
och avtal har tecknats for tiden 2007-01-01 — 2009-12-31. Avtalet kan forldngas
med 2 ér, med oforidndrade villkor, under forutsittning att det inte sdgs upp senast
sex manader fore avtalsperiodens utgang. Avtalet géller dock langst till och med
2011-12-31.
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De personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med klien-
ten identifiera och formulera behovet av vard, stod, service och sysselsittning, att
tillsammans se till att olika huvudmaéns insatser planeras, samordnas och genom-
fors och att pa den enskildes uppdrag ordna moéten med de organisationer som kan
bidra till att hoja livskvaliteten. Regelbundna uppfoljningar av avtalet dger rum
med Stadsmissionen och en styrgrupp/samordningsgrupp med representanter fran
staden, entreprendren, landstingets psykiatri och intresseorganisationer foljer om-
budsverksamheten.

NAMNDMAL:

Oka majligheterna for personer med missbruksproblem att upphéra
med eller minska sitt missbruk

Stadsovergripande arbete med riktlinjer, metodutveckling och uppféljning.
Alkoholradgivning och oppenvardsinsatser for alkoholmissbrukare.
Oppenvirdsbehandling for personer dver 18 dr, som har eller har haft narkotika-
problem och/eller deras familjer.

Ett varierat utbud av institutioner och platser for vuxna med missbruksproblem.
Insatser och stod for personer med missbruksproblem enligt SoL och LVM (Social-
jouren, Enheten for hemlosa och Uppsékarenheten,).

Inom ramen for det stadsovergripande arbetet med riktlinjer, metodutveck-
ling och uppféljning inom verksamhetsomradet missbruk kommer bl a f6l-
jande uppdrag och utredningar att genomforas.

* Det forebyggande arbetet mot missbruk ska 6ka och arbetet sérskilt inriktas mot
nyrekrytering i aldrarna 13-25 ar.

* Det nya STAN- programmet ska fardigstillas och implementeras under 2009
(STAN - Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program).

* Andelen utredningar av vuxna med missbruksproblem dér strukturerade kun-
skapsbaserade metoder (ASI -Addiction Severity Index) anvénds ska oka.

* Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd ska im-
plementeras. Likasa ska den ldnsgemensamma policyn implementeras i stadens
verksamheter i samverkan med andra berérda myndigheter och aktorer, sdsom
kriminalvdrden, beroendevarden, psykiatrin och primérvarden. Detta arbete kom-
mer att paga under hela 2009.
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* Ett pdgdende samverkansprojekt med kriminalvarden kring kvinnor péd hikte och
anstalt kommer att fortsitta under forsta halvéaret 2009. I anslutning till detta
kommer en handbok for samverkan mellan socialtjanst och kriminalvérd att far-
digstéllas.

Analys

Socialtjdansten har det yttersta ansvaret for att missbrukare far vard och stod for att
komma ifran sitt missbruk. Detta forutsdtter att staden samverkar med andra myn-
digheter, vardgivare och frivilligorganisationer for att kunna erbjuda bista mojliga
insatser. Generellt sett har socialtjdnsten svart att nd unga vuxna och personer i ett
tidigt skede av missbruk. Unga vuxna har den hogsta alkoholkonsumtionen och
experimenterar ofta med droger. Unga som ér i riskzon for att utveckla missbruk
behover darfor uppmairksammas tidigt och erbjudas lattillgangliga insatser. Unga
med etablerat missbruk behdver erbjudas vard- och behandlingsinsatser som ar
anpassade till deras behov. I oktober 2008 var 3 372 personer 20 ér eller dldre med
missbruksproblematik aktuella inom stadens socialtjinst. Av dessa var 74,5 % méin
och 25,5 % kvinnor. 6,3 % var 20-24 ar gamla, 36,8 % 25-44 ar, 52,2 % 45-64 ar
och 4,6 % 65 ar eller dldre. I jamforelse med kartldggningen 2006 ar forandringar-
na marginella.

Allt fler personer med missbruksproblematik far diagnosen neuropsykiatriska
funktionshinder. Detta innebdr att det stills krav pa kvalificerat samarbete mellan
socialtjdnst, beroendevard och psykiatri men ocksé internt inom socialtjinstens
enheter for vuxna/missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder. Det kommer ock-
sa att finnas behov av nya insatsformer for dessa personer. Antalet personer i subu-
tex/metadonbehandling har okat.

En mycket stor del av stadens kostnader inom vuxenvérden gér fortfarande till
olika typer av boendeinsatser. Tendensen &r att allt fler forvaltningar skapar egna
boendekedjor dir tranings- och forsoksldgenheter utgor de sista ldnkarna. I takt
med att allt fler placeras i forsoks- och traningsldgenheter behdver boendestodet
utdkas och metodutvecklas.

Personer med missbruksproblem har svért att ta sig ut pa arbetsmarknaden, detta
géller &ven dem som genomgatt rehabilitering. Deras mdjlighet till arbete eller
sysselsittning behover oka.
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Sdrskilda utvecklingsomrdden

Staden har erhallit medel fran ldnsstyrelsen for att implementera Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard. Under 2008 har en ny lans-
gemensam policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende tagits
fram av Kommunforbundet Stockholms 1dn (KSL) och landstinget. Staden arbetar
redan idag till viss del utifrdn de nationella riktlinjerna, men arbetet maste utveck-
las och fordjupas. Den ldnsgemensamma policyn ska implementeras i stadens
verksamheter 1 samverkan med andra berérda myndigheter och aktorer, sésom
kriminalvdrden, beroendevarden, psykiatrin och priméirvarden. Detta arbete kom-
mer att pdga under hela 2009.

I staden pagar sedan flera ar tillbaka ett projekt for implementering av den struktu-
rerade utredningsmetoden ASI med stod av medel fran lansstyrelsen. Projektet
avslutas under varen 2009, men fortsatt stod behovs for stadsdelsforvaltningarna
ska kunna anvidnda ASI for uppfoljning och som underlag for verksamhetsplane-
ring och utveckling.

Ett datoriserat system for utférardokumentation inom stadens individ- och famil-
jeomsorg behover utvecklas. Lagens krav pa dokumentation maste sikerstéillas
samt behdver man klarldgga vilka insatser som erbjuds och resultatet av dessa.
Rédgivande verksamheter inom missbruksomradet 6kar. For radgivningsverksam-
het krivs ingen bistindsbeddmning och reglerna for dokumentation géller inte.
Det finns behov av att kartligga omfattningen av sddana verksamheter och utreda
hur de ska f6ljas upp.

Socialjouren

Till Socialjouren vinder sig personer med missbruksproblematik, deras anhdriga,
socialtjansten, sjukvard, polis och frivilligorganisationer géllande insatser pa icke
kontorstid. Socialjouren motiverar till avgiftning och vidare vérd. Socialjouren
bistar med beslut, stod, motivationssamtal, information och utgér en lénk till det
ordinarie hjilpsystemet pé stadsdelsforvaltningar/ Enheten for hemlo-

sa. Socialjouren utovar tillsyn och omsorg och vid behov transport till sjukvérd
och behandling samt gér beddmningar avseende behovet av vard enligt lagen om
véard av missbrukare i vissa fall (LVM) och genomforande av beslut. Uppf6ljning
sker genom statistik avseende antal LVM-beslut varje tertial.
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Uppsokarenheten for vuxna

Verksamheten soker upp vuxna missbrukare i staden och pa hiktet for att kunna
lanka dem vidare till det ordinarie hjdlpsystemet. Nar uppsokarna har skapat kon-
takt med individer dverfors en samlad bild av klienten till hjélpsystemet for att ge
underlag for adekvat bistand.

Lots-verksamheten, som ar ett samarbete mellan socialtjédnst- och arbetsmarknads-
forvaltningen, landstingets beroendevérd och polismyndigheten, innebér att de
berdrda aktdrerna samordnar sina insatser sa att narkotikamissbrukare som befin-
ner sig pa nagon av Stockholms identifierade s.k. drogarenor (Sergels torg, Gull-
marsplan, Tensta och Rinkeby) fér tillgang till vard och behandling pa ett smidigt
och lattillgdngligt satt. Projektets mélgrupp &r tunga narkotikamissbrukare som &r
folkbokforda i Stockholms 1dn som 1 enlighet med vistelsebegreppet ér, eller har
mojlighet att bli, aktuell for insatser frén socialtjansten i Stockholms stad. Uppso-
karenheten ska ha en lotsfunktion och lotsa klienter till avgiftning och sedan vida-
re till vard och behandlingsinsatser.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende (BE) dr en specialiserad
Oppenvardsmottagning som erbjuder konsultation, radgivning och samtalsbehand-
ling till personer 6ver 18 ar som har eller har haft alkohol- och/eller narkotikabe-
roende samt till deras anhoriga. BE vénder sig till Stockholms stads medborgare.
Inom verksamheten finns &ven PUMAN (Programmet unga med risk att utveckla
alkohol/narkotika beroende) for gruppen unga mellan 18-28 &r. Dessutom finns ett
projekt knutet till enheten, finansierat av Folkhélsoinstitutet, som erbjuder par-
och familjebehandling till de med spelberoendeproblematik. Projektet tar emot
besokare fran hela landet.

Behandlingsenheten ska prioritera unga missbrukare, invandrare, kvinnor, forild-
rar med hemmavarande barn, de som tidigare inte sokt missbruksvard och de som
inte dr kéinda inom socialtjinsten.

Enheten erbjuder dven konsultation, handledning och utbildningsinsatser till per-
sonal inom socialtjdnsten och andra vardgivare for den aktuella malgruppen. Be-
handlingsenhetens erbjudanden ska fungera som ett komplement till Gvrig miss-
bruksvérd och stadsdelsforvaltningarnas egen 6ppenvéard.
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Enheten for hemlosa

Enheten erbjuder olika former av individuellt anpassade behandlingsinsatser for
personer med missbruksproblem. Behandlingsinsatser som kan ske dels 1 dygnet-
runtvard och dels i 6ppenvard med uppfoljande insatser.

Kvalificerad och manualbaserad utredning (ASI) gors i samarbete med klienten.
Utredningen ger kunskap om vilka behov och insatser som kan leda till minskat
missbruk eller drogfrihet. I syfte att motivera klienten till vird arbetar socialsekre-
terarna med motivationssamtal bade individuellt och 1 grupp via stodteamet
Skyddsnétet. For att stirka personen i sin drogfrihet erbjuds aterfallspreven-

tion. De individuellt uppréttade arbetsplanerna fo6ljs upp kontinuerligt.

Ny sammanhallen boendeenhet

Forvaltningen har beslutat att samla alla boende/institutioner fér vuxna inom en
samlad boendeenhet. Detta innebédr att HVB Vuxna, Stadsgemensamma boenden
och blockforhyrningarna inom Enheten for hemldsa sammanfors och tillhor fran
och med den 1 januari 2009 en gemensam enhet, Boendeenheten. Institutionerna
inom denna enhet vénder sig bade till personer med missbruksproblem och perso-
ner som dr hemlosa. Institutionerna presenteras i detta verksamhetsprogram under
malen for dessa tvd malgrupper.

Avsikten med denna forédndring i organisationen ar att fi en béttre dverblick dver
utbudet av vard och boende for vuxna och att skapa gemensamma arbetssitt och
processer samt att forbéttra kvaliteten i verksamheterna. Organisationen blir tydlig
och mer dverskddlig vilket kar forutsittningarna for en effektivare resursanvind-
ning. Enheten kommer ocksa att ha en gemensam administrativ stodfunktion, vil-
ket underlattar styrningen. Arbetet att féra samman institutionerna i en gemensam
organisation kommer att paga under varen och ska vara helt genomfort till
halvérsskiftet 2009.

En sammanhallen boendeorganisation ger nya forutséttningar for stadens verk-
sambheter att bli konkurrenskraftiga i forhéllande till externa vardgivare.

HVB Vuxna

HVB Vuxnas malgrupp dr vuxna som pd grund av missbruk, psykisk ohélsa, kri-
minalitet eller andra svérigheter i sina liv behover olika former av insatser fran
socialtjinsten.
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Enheten erbjuder utredningsinsatser, behandling, boende med stddinsatser, om-
vardnad, familjevard samt forldngd avgiftning till 1 forsta hand stadsdelsforvalt-
ningarnas klienter. Man har dven avtal med andra kommuner och kriminalvérden
som placerar klienter vid enhetens olika verksamheter. Sammantaget finns ca 600
dygnetruntplatser. Total budgetomslutning ca 199 mnkr, varav intikter ca 188
mnkr och anslag ca 11 mnkr.

Vid HVB Vuxna kommer individen i fokus genom att:
* Behov beskrivs 1 individuella uppdrag.
* Tjénster kombineras sé att det individuella uppdraget uppfylls.

De behandlingsinsatser som erbjuds pa enhetens institutioner ska vara evidensba-
serade utifrdn de anvisningar som anges i Socialstyrelsens riktlinjer.

Stadsdelsforvaltningarnas placeringar pa de olika institutionerna foljs och sam-
manstélls varje tertial, som underlag for eventuella forandringar 1 utbudet av tjans-
ter. Dértill for institutionerna en stindig dialog med placerande forvaltningar. In-
formation tas in och ges ut via t.ex. enkéter, nyhetsmail och seminarier.

P& grund av minskad efterfragan pé stodboendeplatser har stddboendet Riddaren
infor 2009 omstrukturerats till ett motivationshem, Orhems gérd med 15 platser.
Stodboendet Eken beldget pa Krukmakargatan med 16 platser har avvecklats och
lokalerna har upplatits till det kollektivboende som tidigare fanns p4 Hornsgatan
och nu benimns Kollektivet Eken. Alvis/Linden har minskat sin verksamhet med
6 platser. Vidare har Stegsholms stédboendedel med 8 platser avvecklats.

Stodboendet Bandhagshemmet kommer med borjan under andra halvéret 2009 att
genomga en relativt omfattande renovering som berdknas paga till slutet av ar
2010. I samband med detta kommer institutionernas tva fastigheter att utrymmas
och verksamheten bedrivas utifran nérbelédgna s.k. flexatorhus. Sannolikt kommer
det att innebéra att verksamheten inte kommer att kunna drivas i full skala, med
minskade intékter som f6ljd.

P4 behandlingssidan har Stegsholm utdkat med 4 platser, medan Alvis och Vist-
berga behandling har minskat med 4 respektive 5 platser.

Behandlingshem

Krukis/Ornsberg viinder sig till personer med missbruksproblem, i kombination
med psykisk storning. Det finns 25 platser i heldygnsvard och 2 platser i tranings-
boende. Forutom behandlingsinsatser finns en avdelning med 8 platser for tillnykt-
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ring och ”pedagogisk™ avgiftning, som inte kridver medicinska resurser. Beréknad
beldggningsgrad 89 %.

Stegsholm har 22 behandlingshemsplatser for malgruppen manliga heroinmiss-
brukare med underhallsbehandling (t.ex. subutex) i samarbete med beroendevéar-
den 1 Stockholm. Berdknad beldggningsgrad 89 %.

Vistberga Gard bedriver motivations- och utredningsarbete liksom behandling for
personer med narkotika- och blandmissbruk. Dér finns dven en kvinnoavdelning
med 6 platser med ett sirskilt behandlingsprogram. Ovriga platser avser motiva-
tion, behandling och extern behandling. Totalt finns 40 platser. Berdknad beldgg-
ningsgrad 80 %.

Alvis/Linden bedriver individanpassad 12-stegsbehandling. Mélgrupp &r alkohol-,
drog- eller spelberoende mén och kvinnor. Det finns 12 platser. Berdknad beldgg-
ningsgrad 85 %.

Ostagarden tar emot personer, som ir instillda pa eller kdar for att fi metadon
eller subutex. Institutionen har 13 platser. Berdknad beldggningsgrad 85 %.

Stodboenden
Kvinnoboendet Syrenen (tidigare Ansgariegatan) erbjuder skyddat boende med
stodinsatser for kvinnor med psykosocial- och/eller missbruksproblematik. Det

finns 13 platser samt 2 platser i trdningsldgenheter. Berdknad beldggningsgrad
83 %.

Ankaret som har 25 platser och en triningsldgenhet vinder sig till personer med
missbruk och léttare psykiska problem. Bade kort- och ldngtidsboende erbjuds, dar
klienterna far hjalp med att strukturera upp sin tillvaro. Berdknad beldggningsgrad
90 %.

Bandhagshemmet ér ett stodboende for hemlosa med missbruks- och/eller psykisk
problematik. Det finns 62 platser i dygnetruntboendet och 21 platser i traningsla-
genheter. Berdknad beldggningsgrad 85 %.

Alvis/Linden ir ett differentierat stddboende med 48 platser for klienter med
missbruk och/eller psykosocial problematik. Institutionen innehéller korttids-,
stod-, lattare omvardnadsboende och sjdlvhushéll. Berdknad beldggningsgrad
85 %.
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Lonnen har 55 platser och 14 traningslédgenheter for klienter med missbrukspro-
blem. Platserna dr fordelade pa 5 vaningar. Tva vaningsplan &r reserverade for
kvinnor respektive for klienter som genomgétt 12-stegsbehandling. Beréknad be-
laggningsgrad 87 %.

Orhems gérd (f.d.Riddaren) ar ett stodboende for klienter som genomgér under-
hallsbehandling med metadon eller subutex. Det finns 15 platser samt en plats i
traningsldgenhet. Berdknad beldggningsgrad 85 %.

Kollektivboende
Kollektivet Eken har 14 platser och 4 trdningslagenheter, for klienter som uppnatt
en “’stabil” drogfrihet.

Omvardnadshem

Edshemmet ar ett stodboende med 31 platser for omvérdnad. Utdver detta finns 2
platser for ldttare avgiftning. Man tar emot klienter med alkohol- och blandmiss-
bruk. Berdknad beldggningsgrad 94 %.

Hamnvikshemmet vénder sig till medelélders/dldre manliga alkohol- och bland-
missbrukare. Verksamheten har 32 platser for omvérdnad samt 7 platser i sjalv-
standigt omvéardnadsboende. Berdknad beldggningsgrad 92 %

Ljungbackens mélgrupp &r médn och kvinnor med svéra alkoholskador. Det finns
23 platser och verksamheten erbjuder omvardnad och aktivering av alkoholbero-
ende med minneshandikapp. Berdknad beldggningsgrad 94 %.

Familjehem for vuxna

Familjevérd for Vuxna (FamVux) placerar vuxna fran 18 ar med missbruks- socia-
la- och psykiska problem i familjehem. Hemmen finns beldgna dver hela landet.
Malséttningen med familjehemsvistelse dr generellt social rehabilitering. Enheten
har i denna verksamhet ca 100 familjehem till forfogande.

Entreprenad

Checkpoint Center AB

Verksamheten har upphandlats i konkurrens. Checkpoint Center AB erbjuder frén
och med 2004-01-02 kostnadsfri alkohol- och narkotikarddgivning for vuxna. Av-
talet har forlangts till och med 2009-01-01. En ny upphandling har genomforts
under 2008 och ett nytt avtal har tecknats med Checkpoint Center AB for ti-
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den 2009-01-02 - 2011-01-01. Avtalet kan dérefter forléingas med 1+1 &r dock
langst t.o.m. 2013-01-01.

Checkpoint Center AB ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pa tidigt
ingripande. Verksamheten ska i forsta hand vénda sig till personer som éar riskkon-
sumenter av eller missbrukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande har
kvar en social forankring med familj, arbete och bostad och som inte vill soka
hjalp inom det ordinarie hjidlpsystemet. Andra myndigheter eller samverkanspart-
ners kan inte remittera klienter till Checkpoint Center AB, eftersom den upphand-
lade rddgivningsverksamheten ska rikta sig till individer som sjilva soker kontakt
och vill ha hjélp for sina problem. Verksamheten ska utgora ett alternativ till den
kommunala rddgivningsverksamhet som bedrivs inom Behandlingsenheten for
alkohol- och narkotikaberoende, som har psykodynamisk och systemteoretisk in-
riktning. Insatserna ska fungera som komplement till 6vrig missbruksvard och till
stadsdelsforvaltningarnas egen Oppenvard genom att erbjuda insatser i ett tidigt
skede. Metoderna ska darfor vara forebyggande och fokusera pa tidig intervention.
De ska vara anpassade for riskgrupper och utga ifran forskning och beprovad erfa-
renhet inom alkohol- och narkotikaomradet.

Checkpoint Center AB ska enligt ingdnget avtal utféra 1 500 samtal/ar. Checkpo-
int Center AB har sedan avtal slots spridit information om sin verksamhet till
landstinget, stadsdelsforvaltningar, annonserat i Metro etc. Detta har inneburit att
verksamheten redan fran start har haft en bra tillstromning av sdkande till verk-
samheten.

Beldggning Behandlings- och boendeenheten 89 Tertial

NAMNDMAL:

Tillhandahalla familjeradgivning till alla som begir det

Genom lagstadgad familjerddgivning stirka mdanniskor i parrelationer att i svdra
livssituationer hitta losningar for sig sjdlva och sina barn.

Kommunens ansvar for familjerddgivning &r reglerad i socialtjanstlagen 5 kap. 3
§. Familjerddgivning ska erbjudas de medborgare som begér det. Familjeradgiv-
ningen ar Stockholms stads egen specialistverksamhet for samlevnadsproblem och
kriser i parrelationer samt for andra familjerelationsproblem mellan vuxna. Famil-
jeradgivningen ska dven erbjuda samarbetssamtal till separerade foréldrar i syfte
att triffa verenskommelser om barnen.
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2009-01-01 infors kundval och familjerddgivningspeng. Familjeradgivningen
Stockholms stad kommer ddrmed att ingd som en av utforarna i stadens utbud av
godkinda familjeradgivningsutovare. Verksamheten kommer att drivas som en
resultatenhet med prestationsbaserad samtalsersittning pa samma villkor som 6v-
riga utforare. I samband med att kundval inférs kommer uppf6ljningsansvaret att
centraliseras.

Parsamtal ska vara den huvudsakliga insatsen. I enstaka drenden kan radgivningen
aven innefatta individuella insatser med fokus pa parets relationsproblematik, stod
till parets barn utifran foréldrarnas relationskris samt familjesamtal. Vid arbete
med valdsproblematik arbetar familjeradgivarna tva i drendet. Samtal med andra
familjekonstellationer sdsom vuxna syskon och fordldrar med vuxna barn ska ock-
s erbjudas. Till grupper med likartad problematik kan familjeradgivning i grupp
bli aktuellt.

Uppf6ljning sker genom att familjerddgivningen ska méita genomsnittlig véntetid
till forsta besok, mdta genomsnittligt antal samtal for avslutade drenden, redovisa
besokssiffror uppdelat pa radgivningssamtal, samarbetssamtal och gruppinsatser.
Darutover ska klientstatistik 1dmnas i enlighet med Socialstyrelsens krav pé natio-
nell statistik 6ver kommunal familjeradgivning.

NAMNDMAL:

Utveckla stodet till frivilligorganisationer

Utveckla stod till och uppfoljning av organisationer och féreningar som bedriver
ett stadsovergripande individstodjande socialt arbete och erbjuder ett alternativ
eller komplement till stadens egna verksamheter.

Frivilligorganisationerna verkar inom ett stort antal omraden inom den sociala
sektorn. De prioriterade malgrupperna ar foljande:

Utsatta barn och ungdomar
Véldsutsatta kvinnor
Hemlosa/missbrukare
Psykiskt funktionsnedsatta

Ekonomiskt stdd ges till frivilligorganisationerna i form av projektbidrag och
verksamhetsbidrag enligt de riktlinjer som antogs av socialtjanstnimnden
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2004-02-17. Anslaget till organisationerna uppgér till 123 mnkr, varav organisa-
tions- och foreningsutskottet (OFU) fordelar ca 55 mnkr kronor. Ovriga pengar
formedlas efter beslut i socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. 2009 kommer
drygt 100 organisationer erbjudas verksamhetsbidrag eller projektbidrag. Organi-
sationer och foreningar erbjuds dven annat stdd sdsom utbildningsdagar i t.ex.
myndighets- och arbetsgivarkunskap och demokratifragor.

Forvaltningen har ett fortlopande samarbete med alla for stod aktuella organisatio-
ner. Kontakt sker regelbundet med inbokade besok samt deltagande vid moten.
Inom vissa omrdden initierar och upprétthaller forvaltningen natverk. Forvaltning-
en deltar t.ex. i ndtverk géllande hemldshetsfragan och har initierat ett ndtverk
bestdende av i staden aktiva kvinnoorganisationer och jourer samt ett ndtverk for
de organisationer som arbetar med barn och ungdomsfragor, t.ex. Ersta Vandpunk-
ten - barn till missbrukande f6rdldrar, Kéllan - barn till fordldrar med psykisk
ohilsa och Alla Kvinnors Hus Barnjour — barn som har levt med vald. Vidare arbe-
tar forvaltningen aktivt med att sprida information mellan organisationerna sa att
de ska kunna lotsa presumtiva medlemmar rétt.

Forvaltningen genomfor kontinuerligt temadagar med seminarier och utstdllningar
da man sétter fokus pa ett omrade och sprider information till stadens politiker och
anstillda om alla aktiva organisationer och foreningar inom respektive omrade.
Temadagarna arrangeras tillsammans med forvaltningens egna enheter och upp-
handlade entreprenorer och har till syfte att belysa det samlade utbudet som social-
tjanst- och arbetsmarknadsndmnden tillhandahaller for olika mélgrupper.

Under 2009 kommer forvaltningen i samrdd med frivilligorganisationerna att arbe-
ta med att nd en 6verenskommelse om spelregler och ataganden fran respektive
part. En sddan 6verenskommelse finns pa nationell nivd mellan regeringen och de
ideella organisationerna. Syftet dr att tillsammans utforma langsiktiga strategier
for samarbete och samverkan samt identifiera ansvarsfragor dven pa lokal niva.

Projektet Centrum for Gruppstod pdgar sedan hosten 2006 och drivs av forvalt-
ningen med bidrag fran lansstyrelsen. Projektet syftar till att arbeta fram en orga-
nisation for staden som innebar att gruppstdd erbjuds till barn och ungdomar i
Stockholms samtliga stadsdelsforvaltningar. Fokus dr pa barn till fordldrar som
drabbats av psykisk ohélsa, barn till fordldrar med beroendeproblematik samt barn
som levt med vald.

Under 2009 kommer projektet att arbeta med att fardigstélla en gemensam utvir-
derings- och uppfoljningsmodell f6r de grupper som halls i stadens samt i frivillig-
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sektorns regi. Projektet kommer att verka for att mdjligheter ges i form av utbild-
ningar och seminarier i de fall da brister har uppkommit, t.ex. da personal slutat.
Kompetenshdjande atgérder for redan verksamma gruppledare kommer att erbju-
das och seminarier ges till "bredare" grupper i1 de aktuella &mnena.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att arbeta strategiskt med personalrekrytering och personalutveckling utifran verk-
samhetens behov.
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Sjukfranvaro (alla nimnder) 6 % 6,5 % Halvéar
Medarbetarindex (alla nimnder) 70 60 Ar
Frisknédrvaro (alla nimnder) tas fram 2009  Ar

Andel sjukskrivningar dir kontakt tas med den sjuk- 100 % tas fram 2009  Tertial

skrivne pa forsta dagen (alla ndmnder)

NAMNDMAL:

Namnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
Strategisk och 6vergripande styrning av rekrytering och personalutveckling ut-
ifran verksamhetens behov och mal.

Malet att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare ska uppnds genom
att tillvarata och utveckla personalens resurser pa bésta sitt. I fokus ar 2009 ar
foljande

Sjukfranvaro, hilsa och friskvard

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen ska ar 2009 dels i ett sirskilt pro-
jekt, i samarbete med foretagshdlsovarden, dels genom ett forstirkt konsultativt
stod till cheferna dstadkomma en sinkt sjukfranvaro. Mélet 4r minskad sjukfranva-
ro till 6 % under ar 2009, fran nuvarande 7,4 %.

Sérskild fokus ska ligga pa:
* de personer som dr langtidssjukskrivna, ca 70 personer,
* den inom socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen storsta yrkeskategorin,
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behandlingsassistenter, som har en sjukfrdnvaro pé 8,1 % och utgdr ca 1/3 av det
totala antalet anstéllda i forvaltningen,

* de som har en upprepad kortidssjukfranvaro, ca 50 personer.

* [nom ramen for ett sarskilt projekt, forutsatt att centrala medel erhalls, ska sa
kallad “second opinion” provas for ca 30 langtidssjukskrivna, 5 fokusgrupper
tillséttas for arbete med yrkeskategorin behandlingsassistenter och en chefstrd-
ningsgrupp tillskapas. Detta i syfte att kartldgga, finna nya infallsvinklar och me-
toder att tilldmpa inom ramen f6r ordinarie verksamhet.

Malet ar att under ar 2009 pa ett strukturerat och genomgripande sitt kartldgga
och komma fram till varaktiga 16sningar for de drygt 70 personer som &r langtids-
sjukskrivna. Alla chefer forutsitts arbeta aktivt med sjukfranvaron och kommuni-
cera fraigan med medarbetarna pa arbetsplatstraffar och i utvecklingssamtal. Som
en del 1 att stdrka cheferna i arbetet med sjukfrdnvaron kommer utbildningar att
anordnas om stadens rehabiliteringsprocess och de nya sjukskrivningsreglerna.

Under ar 2009 ska ocksa en plan for ett strukturerat hélsoarbete arbetas fram. Ut-
ifran en inventering av insatser som har pavisbara goda resultat ska verksamheter-
na inspireras att bedriva ett aktivt hdlsoarbete.

Kompetensutveckling

Under ar 2009 ska socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen fortsétta arbetet
med att forstirka ledar- och medarbetarskapet, i syfte att skapa forutsattningar for
val fungerande och friska arbetsplatser. For cheferna ska en kompetensutveck-
lingsstrategi utarbetas, som syftar till att starka dem att pa ett kvalitativt och effek-
tivt sdtt arbeta integrerat med personal- och verksamhetsutveckling. Ett coachande
ledarskap som skapar ramar och ger trygghet samt tydlighet kring uppdrag och
mal. Ett ledarskap som inspirerar till ldrande, utveckling och forandring.

Utmaérkande for forvaltningens chefer ska vara en vil utvecklad kommunikativ
forméga. En forméga att kommunicera tydligt och dppet, att kunna entusiasmera,
ge och ta konstruktiv kritik samt att hantera konflikter.

Centralt i sammanhanget 4r vil genomforda utvecklingssamtal, relaterade till
verksamhetens mal och medarbetarens prestationer, upprittande av utvecklings-
planer och 16nekriterier samt 16neséttning som dverensstimmer med verksamhe-
tens mél och medarbetarens individuella bidrag till méluppfyllelsen. For att séker-
stdlla ovanstaende ska bland annat utbildningar genomf6ras for chefer dels 1 tydli-
ga samtal med medarbetare, dels i l16neséttande samtal enligt dialogmodellen. So-
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cialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens introduktion av sévil nya chefer som
medarbetare ska utvecklas samt dven informationsmaterialet for nya medarbetare.

Arbete ska dessutom fortsdtta med att utveckla en kompetensutvecklingsstrategi
nér det géller potentiella chefer. Detta i syfte att mota den forestdende genera-
tionsvaxlingen, men ocksa for att pé ett bra sitt ta tillvara och synliggdra interna
formagor. Chefer forvintas dven vad géller andra befattningar identifiera medarbe-
tare med utvecklingspotential. Interna formagor ska tillvaratas, synliggoras och fa
mojlighet att utvecklas inom ramen for hela forvaltningens verksamhet.

Arbetsmiljo

Stadens medarbetarenkdt ar ett viktigt uppfoljningsinstrument. Alla verksamheter
inom forvaltningen forvintas bedriva ett aktivt uppfoljningsarbete, utifran utfallet
av enkiten och redogdra for detta i planerna for det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet. De aktiviteter som ska genomforas for chefer och skyddsombud &r arbetsmil-
joutbildningar med forstarkt fokus pé planerna for det systematiska arbetsmiljoar-
betet. For dessa grupper ska ocksa utbildningar kring det nya samverksansavtalet
genomforas. Till inspirationsforeldsningar kring samverkan ska ocksd medarbetare
bjudas in.

Jamstilldhet och mangfald

Arbetet fortsitter under &r 2009 med att stirka arbetet kring jamstilldhet och
mangfald, att medvetandegora fragorna och den nolltolerans som giller for alla
former av diskriminering och trakasserier. Centralt i sammanhanget &r en god ar-
betsmiljo och chefers kommunikativa forméga. Kring dessa fragor har aktiviteter
redovisats ovan. Utdver dessa kommer chefer erbjudas utbildning kring den nya
diskrimineringslagstiftningen. Vidare kommer uppfdljande utbildningar kring
kompetensbaserad rekrytering — intervjutrdning — for chefer och medarbetare som
ar involverade i rekryteringsprocessen att anordnas. Detta bland annat i syfte att
sdkerstilla en objektiv rekryteringsprocess fti frén diskriminering.

Forvintad utveckling av antalet anstillda

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer vid ingangen av ar 2009
att ha ca 1 300 tillsvidare anstéllda. Till foljd av omorganisation, avveckling och
konkurrensutsittning uppskattar forvaltningen att en dvertalighet omfattande ca 40
personer kommer att uppsta. De yrkesgrupper som framst berors ér chefer, sjuk-
skoterskor, socialsekreterare och behandlingsassistenter.
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
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Néamndens budgetf6ljsamhet efter tekniska justeringar 100 % 100 % Tertial
(alla ndmnder)

Néamndens budgetfoljsamhet fore tekniska justeringar 100 % 100 % Tertial
(alla ndmnder)

Néamndens prognossékerhet T2 (alla ndmnder) +-1% Ar
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna 2,8 % tas fram 2009  Ar
(alla ndmnder)

Antal tdvlande i kvalitetsutmérkelsen (alla nimnder) 4 st 45 Ar
Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna for 14 % tas fram 2009 Ar

stadens verksamhet i egen regi (KuN, SotN, UtbN)

NAMNDMAL:
Effektiv administration

IT-fragor

IT-enheten ansvarar bland annat for drift och support av forvaltningens lokala nét-
verk och till detta anslutna datorer. Driften ska ha hog kvalitet och vara stabil.
Konkret innebar det att serverdriften ska var sd stabil att servrarna ska vara till-
géingliga for anvindarna minst 98 % av veckans 168 timmar (drygt 164 timmar).
IT-supporten ska kunna besvara minst 90 % av supportfrdgorna under forsta sam-

talet. IT-enheten ska byta ut utrustning i1 det lokala nitet till en kostnad av cirka 1,5

mnkr. [T-enheten gor kontinuerligt dversyn av sitt innehav av programvarulicen-
ser. Kostnaderna for dessa ingar 1 IT-enhetens budget. Justering for eventuellt 6ka-

de kostnader gors under tertial 2.
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Den 8 september 2008 beslutade kommunfullméktige om hur en stadsévergripan-
de gemensam IT-service ska genomforas. Gemensam IT-service for stadsdels-
ndamnder samt fackndamnder och bolag ska realiseras genom att verksamheten kon-
solideras och att foljande tjanster ldggs ut pa entreprenad: lokal serverdrift, Servi-
cedesk/Helpdesk och arbetsplatssystem. Overgang till gemensam IT-drift kommer
att ske den 1 september 2009 for socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. For-
valtningen kommer att ha kvar en strategisk IT-funktion som framfor allt ska svara
for utvecklingsfragor, leveranskontroll och IT-sikerhet.

Kommunikationsinsatser

Utgéangspunkten for forvaltningens kommunikationsinsatser ar stadens kommuni-
kationsstrategi som antogs av kommunfullmédktige i september 2006. All kommu-
nikation foljer stadens visuella identitet och grafiska profil.

Forvaltningens kommunikation kan delas in enligt f6ljande:
Extern — till medborgare, media, organisationer, foretag
Marknadsforing — till stadsdelsndmnder och andra kommuner
Forvaltningsintern — till personal och fortroendevalda i férvaltning och
namnd
Stadsintern — till personal och fortroendevalda i staden

Extern kommunikation och marknadsforing

Den huvudsakliga kanalen for den externa kommunikationen ér, enligt stadens
policy, webbplatsen www.stockholm.se. Under 2009 kommer en ny redaktionell
arbetsmodell for webbplatsen att inforas och forvaltningen kommer att ha ett stort
inflytande i1 utformningen av den stadsovergripande informationen om stadens
socialtjdnst och arbetsmarknadsfrigor. P4 webbplatsen finns ocksa information om
de verksamheter som staden har upphandlat.

Forvaltningen har under 2008 arbetat med att ta fram en kommunikationsstrategi
for den samlade verksamheten. Syftet &r dels att hitta battre former for kommuni-
kationen med medborgare och media, dels att forbéttra marknadsforingen av for-
valtningens séljande tjinster. Under 2009 kommer den nya strategin att implemen-
teras i forvaltningens verksamheter.

Intern kommunikation
For den forvaltningsinterna kommunikationen finns i huvudsak tre kanaler; intra-
nétet, nyhetsbrevet SotNreferat och Chefsforum. Forvaltningens intranét ar en del
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av det stadsovergripande intranétet som under 2009 kommer att byggas om i syfte
att bli tydligare och mer anviandarvinligt for stadens medarbetare. Forvaltningen
kommer att ha ett stort inflytande i utformningen av den stadsdvergripande infor-
mationen om stadens socialtjdnst och arbetsmarknadsfragor.

Informations- och dokumenthantering

En planerad och vil fungerande informations- och dokumenthantering &r en forut-
sattning for att medborgare ska kunna utova sina demokratiska rittigheter till in-
syn och kontroll av den offentliga férvaltningen. Detta kraver att ett strategiskt
utvecklingsarbete bedrivs jaimte l0pande insatser.

I det I6pande arbetet bistar funktionen forvaltningens verksamheter i savél stora
som sma informations- och dokumenthanteringsfragor: utarbetar riktlinjer, hanter-
ingsanvisningar och andra hjilpmedel, svarar pa fragor och gor utredningar kring
dokumentation och hur denna ska hanteras, haller informations- och utbildningsin-
satser bade lokalt och dvergripande samt gor besok i verksamheterna for ett riktat
stod. En stor leverans av handlingar fran forvaltningens verksamheter till central-
arkivet avslutas under borjan av 2009 och dessa handlingar ska nu ordnas och for-
tecknas. Samarbetet med forvaltningens dokumentsamordnare och chefer dr av
stor betydelse for resultatet av insatserna, varfor funktionen regelbundet har kon-
takt med chefer och anordnar traffar for dokumentsamordnarna.

2009 far forvaltningen ett antal nya verksamheter vars behov av stdd och utred-
ning i dokumenthanteringsfragor det &r svart att bedoma.

Forvaltningen medverkar aktivt i stadens utvecklingsarbete av informationshanter-
ing bide som piloter och som verksamhetsrepresentanter. Forvaltningen &r en av
piloterna i stadsarkivets utveckling av en processorienterad informationsredovis-
ning vilket har resulterat i en ny redovisningsmodell for forvaltningens allménna
handlingar. Denna modell ska nu implementeras och utvirderas. Forvaltning-

en deltar ocksa i stadens e-arkivprojekt bade som verksamhetsrepresentant och
som pilot for anslutning av ett verksamhetssystem.

Forvaltningen avser vidare att under 2009 paborja arbetet med att utveckla for-
valtningens diarium mot ett dokument- och drendehanteringssystem, vilket pa sikt
ocksa ska anslutas till stadens e-arkiv.
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Kris och sakerhet - riskhantering

Staden exponeras kontinuerligt for olika hot- och risksituationer i form av terror-
hot, pandemier, naturkatastrofer, storningar i elférsorjningen, infrastrukturen etc.
Inriktningen dr att den normala samhéllservicen ska kunna fungera dven under
sddana extraordindra forhallanden. En forutsittning for detta ar vil utvecklade och
aktuella beredskaps- och sdkerhetsrutiner, baserade pa risk- och sérbarhetsanalyser
av verksamheten.

Sékerhetsarbetet inom staden kan delas in enligt f6ljande: Internt skydd, skydd
mot olyckor och planering, beredskap for extraordindra héndelser och civilt for-
svar. I sdkerhetsarbetet gar det inte att klart definiera var det ena slutar och det
andra tar vid. Exempelvis dr allt forvaltningen gor for att forbattra det interna
skyddet till hjilp for arbetet mot skydd mot olyckor och beredskapen for extraor-
dinéra hiandelser.

Forvaltningen arbetar aktivt i linje med lagstiftning och kommunfullmaiktiges be-
slut nér det géller kontinuerlig uppfoljning och revision av verksamhetsriskerna.
Inom f6rvaltningen finns en sdkerhetsgrupp, som pa ledningens uppdrag, arbetar
med sékerhetsfragorna. Arbetet inriktas pa skydd for individ, egendom och miljo
samt hog sdkerhet 1 IT-system och andra administrativa rutiner. Sdkerheten har
framst forstérkts vid de enheter som arbetar i sirskilda riskmiljoer. Det géller bl.a.
skyddade boenden for véaldsutsatta kvinnor.

Forvaltningens arbete med internrevision och férdjupad verksamhetsrevision &r en
visentlig del av sikerhetsarbetet med syfte att minimera risker. Har fokuseras dels
pa foljsamheten till politiskt faststillda mal, dels pa tillforlitligheten 1 ekonomi-
och personaladministrativa rutiner.

Arbetet med riskanalyser och sidkerhetshojande atgarder kommer att ges fortsatt
hog prioritet under 2009.

Lokaler

Forvaltningen disponerar lokaler under 90-talet kontrakt, pé ett 70-tal adresser,
och med en total yta av ca 73 000 kvm, en minskning med ca 2 000 kvm frén tidi-
gare ar. Den totala &rshyran beréknas till ca 76,0 mnkr, vilket ger en genomsnittlig
kostnad per kvadratmeter och ar pa ca 1 178 kronor, en 6kning med ca 153 kr fran
tidigare ar. Att hyreskostnaderna dkat fran foregédende ar beror bl.a. pa att forvalt-
ningen har fatt nya uppdrag som kréver nya lokaler, vilket innebér en forhojd hy-
resniva. Under 2009 kommer lokalbestandet att 6ka da den nya socialtjdnst- och
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arbetsmarknadsndmnden kommer att ha fler verksamheter dn tidigare socialtjanst-
ndmnd.

Under 2009 kommer tretton hyreskontrakt bli aktuella for eventuella villkorsénd-
ringar. Forvaltningen arbetar aktivt med att fa balans i lokalbestdndet dels genom
effektivisering av lokalytor och dels genom frantrade eller samutnyttjande. Hyres-
nivderna kan betecknas som stabila, men med en uppgang for nyare lokaler i city.
For lokaler med sdmre ldgen och standard gors bedomningen att nuvarande hyres-
nivaer ligger kvar under aret.

Forvaltningen kommer under aret att fortsatt arbeta med lokalfragor och lokalra-
tionaliseringar vid SOdra station samt rationaliseringar och avvecklingar av boen-
deenheter inom HVB- verksamheten. Ett stort ombyggnads- och renoveringsarbete
kommer att genomf6ras vid Enheten for hemlosa, Kapellgridnd 15. I samband med
dessa arbeten kan omdisponeringar och lokalrationaliseringar genomforas, vilket
medger att &ven andra verksamheter kan beredas plats pad Kapellgrand 15. For-
handlingar kommer att genomforas under 2009.

Verksamheter och boenden, som har brister ur exempelvis brandskydd, milj6- och
hilsoskyddssynpunkt samt livsmedelshantering, ir stdndigt foremal for oversyn.
Det géller boenden inom HVB vuxna, stadsgemensamma boenden och LSS-kollo.

Namndens ekonomiska forutsattningar 2009

Socialtjdnstndmnden arbetar utifran riktlinjerna i stadens integrerade ledningssy-
stem for styrning, ledning och uppf6ljning av stadens verksamheter. Namndmaél
har faststillts utifrdn kommunfullmidktiges inriktningsmél och mal for verksam-
hetsomrédet 2009 — 2011. Utifran stadens strategi for kvalitetsutveckling har samt-
liga enheter redovisat tydliga dtaganden utifrdn kommunfullmiktiges inriktnings-
mal och mal for verksamhetsomradet samt socialtjdnstndmndens namndmal.

Utifran malen har for samtliga verksamheter upprittats interna kontrakt mellan
forvaltningsledningen och respektive enhetschef. Kontrakten har utarbetats och
undertecknats av ansvariga chefer. De interna kontrakten utgoér underlag for upp-
foljning av uppdrag, prestationer, ekonomiskt utfall och prioriterade fragor. For-
valtningsledningen for en dialog med respektive enhetschef och bedémer malupp-
fyllelsen.
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Socialtjanstndmnden arbetar kontinuerligt med effektiviserings- och rationaliser-
ingsatgirder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethéllning samt for att
astadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet finansieras via anslag,
intdkter och statliga bidrag.

Budgeten for 2009 6kar med 387,3 mnkr netto jaimfort med 2008. Ett antal nya
ansvarsomraden ingér fr.o.m. 2009. Jobbtorg Stockholm medfor en 6kad kostnads-
ram pa 184,6 mnkr, SFI Stockholm 160,7 mnkr och Rekryteringsprogrammet mot-
svarar 2,6 mnkr. Dessutom tillkommer 15,0 mnkr for bidrag till social ungdoms-
verksamhet, 8,3 mnkr for bidrag till Stiftelsen Hotellhem, 7,4 mnkr for 6kade
kostnader for unga lagovertrddare samt 10,0 mnkr for forebyggande arbete bland
barn och ungdomar. I budgeten aterfinns ocksé sparkrav pa 3,2 mnkr och minskad
kostnadsram pé 0,6 mnkr med anledning av att nimnden for forsta gdngen far en
investeringsram pa 1,0 mnkr. Intdktsramen 6kas med 6,3 mnkr beroende pa dkade
intéktskrav pa Jobbtorg Stockholm. KF-ramen omfattar inte kompensation for
pris- och l6nedkningar vilka berdknas uppga till ca 17,0 mnkr.

Namndens budgetforslag 2009

Néamndens budget delas in i foljande verksamhetsomraden 2009. Alla belopp ar i
miljoner kr. Forvaltningsinterna affarer ingar med 136,3 mnkr och omslutnings-
forandringar med 84,7 mnkr. Budgetjusteringar foreslas motsvarande 7,7 mnkr.

Verksamhetsomrade Kostnader Intiikter KF-anslag
Barn och ungdom 158.,9 -103,8 55,0
Funktionshindrade 67,7 -45.4 22,3
Jourverksamhet 19,6 0,0 19,6
Heml6sa och missbrukare 517,6 -3114 206,2
Arbetsmarknadsfragor 221,6 -24,3 197,4
Svenska for invandrare 217,6 -57,9 159,7
Radgivande verksamheter 31,5 -17,6 13,9
Insatser for kvinnofrid 15,4 -3,9 11,5
Tillstand och tillsyn 14,7 -14,7 0,0
Ledning och forvaltningsévergripande fragor 78,5 -30,8 41,7
Omstrukturering 9,8 0,0 9,9
Entreprenader inom socialtjanstomradet 35,6 0,0 35,6
Stod till utomstaende organisationer 128,1 -13,8 114,3
Stadsovergripande fragor 40,2 -0,5 39,7
Utomlénsplacerade funktionshindrade 76,0 0,0 76,0
Nimnden totalt 16327 -624,1 1 008,6
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Under 2009 kommer ndmnden att folja det ekonomiska utfallet utifran den redovi-
sade indelningen 1 verksamhetsomraden resp. driftform. Uppf6ljningen sker i ma-
nadsrapporter, tertialrapporter och i verksamhetsberittelsen. Nimndens uppfolj-
ning av verksamhetsmal, generella d&taganden och bedémning av maluppfyllelsen
sker utifrdn kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet

samt namndmalen.

Verksamhetsomrade Kostnader Intiikter KF-anslag
Driftverksamhet 1352,8 -609,7 743,0
Entreprenader inom socialtjanstomradet 35,6 0,0 35,6
Stod till utomstaende organisationer 128,1 -13,8 114,3
Stadsovergripande fragor 40,2 -0,5 39,7
Utomlénsplacerade funktionshindrade 76,0 0,0 76,0
Summa 1632,7 -624,1 1 008,6
Varav - interna kostnader och intékter -134,1 134,1 0,0

- omslutningsforindringar -86,9 86,9 0,0
Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden totalt 1411,7 -403,1 1 008,6

Omprioriteringar och andra atgiirder

Pris- och loneokningar

Pris- och 16nedkningar berdknas uppga till ca 17 mnkr. I KF-ramen finns ingen
kompensation for detta utan det far finansierats inom respektive enhets egen bud-
getram. Varje enhet har genomfort effektiviseringar och andra atgérder sa 14ngt
som mojligt. Intdktsfinansierade verksamheter har i manga fall ocksa tvingats till

prishdjningar pd sina tjénster.

For att finansiera pris- och 16nedkningar och halla budgetramarna under 2009
maste personalstyrkan anpassas till budgetforutsattningarna. Verksamheterna
kommer att genomfora olika Idsningar for att inrymma kommande ars pris- och
l6nedkningar i given budgetram. Flera anslagsfinansierade verksamheter har
tvingats till anpassningar av bemanningen for att nd ramen. Det innebér bl.a. att

tidigare ars utokningar omprdvas.

I bilaga aterfinns ndmndens budget fordelad per enhet och institution.

Besparingskrav

I KF-budgeten dterfinns besparingskrav for socialtjanstndmnden pa 3,8 mnkr vad
giller minskad energianvdndning, minskad sjukfranvaro, inférande av e-tjénster
och minskade kostnader till f6ljd av inférande av investeringsbudget. Samtliga
besparingskrav har lagts ut pa samtliga verksamheter som dédrmed inrymt dem i

sina interna budgetar.
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Enheten for hemlisa

I tertialrapport 2 2008 prognostiserade Enheten for hemlosa ett budgetunderskott
pa 19,3 mkr. Arbetsbelastningen var ocksé hog. Med hianvisning till det ekonomis-
ka laget fick en utomstdende konsult i uppdrag att gora en analys med avseende pa
ekonomi och verksamhet. Analysen visade att antalet aktuella drenden 6kat pa
grund av lagt utflode, att antalet varddygn o0kat och att virdkostnaderna stigit. Un-
der resterande del av aret kommer konsultforetaget 1 samarbete med forvaltningen
att arbeta fram en utvecklad rapportering for uppfoljning och dkad kontroll av
kostnadsutvecklingen. Rapporteringen ska innehélla ett antal styrindikatorer. Ett
uppfoljningssystem ska utarbetas for 6kad tillforlitlighet i prognosarbetet. Upp-
foljning utifran det nya systemet ska ske pa forvaltningslednings- och enhetsniva
fr.o.m. 2009.

Enheten for hemlosa tillfors 1 2009 ars budget 13,0 mnkr. Darutdver ska enheten
genomfora atgirder och effektiviseringar for att hélla kostnaderna inom budgetra-
men. Budgethéllningsatgirder behovs bade pa kort och 1ang sikt, dels inom och
dels utanfor den egna verksamheten. Det finns flera faktorer som enheten sjilv kan
paverka men det behdvs ocksé atgérder som berdr ansvaret kring hemloshetsfra-
gorna i staden i forhallande till enheten.

Atgdirdsprogram inom Enheten for hemlosa

Skapa balans mellan in- och utfléde genom att forkorta tiden mellan inskrivning
och utskrivning till Enheten for hemldsa. Flera dtgirder har paborjats, bl.a.

1. uppfdljning av de personer som blivit kvar i ett stddboende under lang tid (ca 3
ar eller langre) utan att de gatt vidare till mer sjilvstdndiga boenden eller alternati-
va losningar,

2. bygga in ett socialt program for personer i lagtroskelboenden for att de ska
komma vidare till annat boende,

3. se Over servicegraden for mottagningens jourverksamhet for att mojliggora att
personalens resurser kan anvandas mer flexibelt i organisationen,

4. prioritera och gora fler generella avgransningar pa gruppniva for olika mélgrup-
per i verksamheten och forstirka arbetet med utflodet samt

5. se over antalet varddygn

Skapa balans och flexibilitet i organisation genom dversyn av enhetens organisa-
tion och fordelning av resurser genom att

6. omfordela och forstiarka de delar i verksamheten som ar hardast belastade,

7. se over effektiviteten i organisation och utnyttjande av personalresurser,

8. inrdtta en aktivitet for personer som inte dr i behov av institutionsvard vilken
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innebdr att klienterna med visst stod sjdlva kan soka alternativa boenden pa andra-
handsmarknaden m.m. Stodet kan besta av dator, telefon och personal som har god
kdnnedom och kontakter med bostadsmarknaden, vilket ocksa minskar inflodet
samt

9. 1 samarbete med den nyinrittade hirbargesjouren bistdndsbeddma och se till att
personer som har ett annat beviljat boende inte beviljas hdrbérge.

Forvaltningsledningens dtgdrder

Forbittrade styrinstrument och uppfoljningsrutiner behovs for att 6ka mojligheten
till styrning av kostnaderna. Detta gors genom att ta fram en utvecklad rapporte-
ring for 6kad kontroll av kostnadsutvecklingen. Rapporteringen ska innehélla ett
antal styrindikatorer, ta fram en uppfoljningsmodell for att gora prognoser, ta fram
de viktigaste styrindikatorerna for uppfoljning till enhetens ledning och forvalt-
ningsledningen, skapa rutiner for avrapportering till enhetschefen och forvalt-
ningsledningen och ta fram en reviderad rapporteringsmall som ska kunna anvén-
das 1 ett kritiskt 1age. Under ar 2009 ska prognoserna anvindas manadsvis for att
se kostnadsutvecklingen i dess olika delar. Ett atgardsprogram gors vid varje pro-
gnos for att rétta till tendenser som pekar péa 6verskridande.

Forhallandet mellan Enheten for hemlosa och stadsdelsndmnderna

Det behovs en dversyn och forslag till forandring i regelverket avseende drendean-
svaret mellan Efh och stadsdelsndmnderna. Den s.k. tvaarsregeln ar 6ver tio ar
gammal och behover ses over.

Uppdrag frdn fullmiktige

Forvaltningen bedriver ett antal sirskilda projekt som nimnden inte erhéllit medel
for under 2008 och som fortsétter under 2009. Projekten har budgeterats inom ram
12009 ars verksamhetsplan. Det dr dock ytterst osdkert om planeringen héller med
tanke pd de fordndringar som ndmnden star infor. De projekt som avses ar:

Bedomningskansliet

Némnden har det operativa ansvaret for administrationen av resursfordelningssy-
stemet for omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Det innebir bl.a. att
utredarna vid bedomningskansliet sedan den 1 januari 2008 genomfor alla nivébe-
domningar sévil i stadens egna LSS-verksamheter som privata LSS-verksamheter
dér stadsdelsndmnderna koper stod och service. Medel for bedomningskansliet
finns inte 1 KF-budgeten for nimnden. Kostnaden uppgar till 0,6 mnkr &rligen.

Utredning om hedersrelaterat vald
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Néamnden fick 2008 i uppdrag att gora en stadsdvergripande kartldggning av dels
det hedersrelaterade véaldets omfattning och karaktér och dels av hedersrelaterade
inskrdnkningar som begrénsar barns, ungdomars och kvinnors personliga rorelse-
frihet. Projektet kommer att slutforas under forsta halvaret 2009. Stadens kostna-
der berdknas uppga till 0,4 mnkr.

Addiction Severity Index, ASI

Fullméaktige har beslutat att nimnden ska medverka med utbildningar kring struk-
turerade metoder inom missburkarvéarden, ASI. Arbetet bedrivs med hjdlp av sér-
skilda pengar fran lénsstyrelsen, bidraget upphor dock fr.o.m. april 2009. For att
kunna fullf6lja uppdraget sa att metoden tillimpas fullt ut krdvs finansiering for
ytterligare 9 manader. Medlen finns inte i KF-budgeten for namnden. Kostnaden
berdknas uppga till 0,4 mnkr.

Finansiering av omprioriteringar

Kostnadsokningarna for omprioritering av budgetmedel till Enheten for hemldsa
och till fullmiktigeuppdrag har finansierats genom omprioriteringar inom ram:

* Medel for stod till utomstdende organisationer minskas med 2,0 mnkr vilket mot-
svarar ca 1,8 % av 2008 ars niva.

* Ndmndens budgeteringsmarginal pa 7,7 mnkr inom hemldshetsomradet omforde-
las.

» Upphandlade verksamheter har de senaste ren redovisat prestationsdkningar.
For 2009 budgeteras dessa till motsvarande 4,7 mnkr.

Budgetjusteringar

Familjerdadgivningen

Fullmaiktige har beslutat att kundval och familjerddgivningspeng skall inforas.
Inférandet sker den 1 januari 2009. Familjerddgivning ar prestationsbudgeterad
och ersittning utgir med totalt 725 kr/timme d.v.s. 1 450 kr per samtal per presta-
tion inklusive klientavgift. Egenavgiften &r for ndrvarande 250 kr per samtal och
125 kr/tillfalle vid gruppbehandling. Vid ingédngen av 2009 beriknas kon av so-
kande vara ca 3 manader. Behovet av familjeradgivningspeng uppskattas drligen
kosta ca 5 mnkr mer 4n vad som finns i nimndens ram. En budgetjustering mot-
svarande 5,0 mnkr foreslas

Formedling av bostider med sdrskild service
Fullmaiktige har beslutat att infora ett nytt valfrihetssystem for stadens LSS-
verksamheter fradn den 1 juli 2009. Fullméktige har ocksa beslutat att en central
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grupp for formedling av bostidder med sérskild service ska startas under social-
tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden. Dessa nytillkommande arbetsuppgifter kriaver
resurser motsvarande 3-4 utredare. En budgetjustering pa 1,3 mnkr foreslas.

Kommande beslut kring genomforandegruppens for utbyggnad av bostidder med
sarskild service framtida organisation kan komma innebéra ytterligare kostnader
for ndmnden under 2009.

Felaktiga utbetalningar, FUT

Enligt beslut 1 fullmiktige ska arbetet mot felaktiga utbetalningar fortsitta. For att
implementera metoder och arbetssétt i staden, anordna utbildningar och f6lja upp
arbetet kravs resurser under 2009. En budgetjustering pa 1,4 mnkr foreslés.

Nytillkommande verksamheter

Jobbtorg

Jobbtorgens omslutning for 2009 uppgar till 184,6 mnkr. 20,0 mnkr av dessa utgor
medel for den nya malgrupp som fors till Jobbtorg Stockholm fran den 1 januari
2009. For redan befintlig mélgrupp uppgér budgeten darmed till 164,6 mnkr att
jdmfora med 177,1 mnkr for 2008. Samtidigt berdknas den befintliga malgruppen
oka 1 antal med 400-600 personer.

Utover detta har ndmnden ett intdktskrav motsvarande 6,3 mnkr pé arbetsmark-
nadsomrddet. Intékterna avser EU-stdd till olika utvecklingsprojekt. Under forut-
sdttning av att EU-medel beviljas uppgar dirmed verksamhetens budget till netto
178,3 mnkr. Intékterna frdn ESF-projekt dr dock osdkra och bygger pa att ansok-
ningar beviljas.

Staden far statsbidrag om 20 000 kr for varje flykting som under de forsta 12 ma-
naderna av introduktionsperioden far arbete, praktik eller godkédnd sfi. Dessa me-
del fordelas till socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden utifrdn utforda presta-
tioner. I Jobbtorgens nettobudget ar dessa intdkter inrdknade och uppgér till 20,0
mnkr.

Under 2008 berdknas ca 40 mnkr av Jobbtorgens budget ga till insatser fran exter-
na leverantorer och kop av platser i stadens egenregiverksamheter. Det motsvarar
insatser for ca 3 000 aspiranter. For 2009 beréknas ca 55 mnkr anvéndas for mot-
svarande insatser. Jobbtorgens budget fordelas pé de lokala Jobbtorgen i huvudsak
med utgangspunkt fran beridknat antal aspiranter per Jobbtorg och en jamn arbets-
belastning mellan Jobbtorgen.
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Rekryteringsprogrammet

Kostnaderna for verksamheten beridknas pa samma verksamhetsvolym som hdsten
2008, vilket innebdr en kostnad pa ca 6 mnkr, exklusive hyra for lokaler. Kostna-
derna for lokalen uppgar till 1,3 mnkr.

Verksamheten finansieras genom ett grundanslag uppgéende till 2,5 mnkr. I 6vrigt
finansieras verksamheten genom intdkter. Huvuddelen av intékterna kommer fran
SFI Stockholm och frén Jobbtorg Stockholm. Intdkterna fran SFI Stockholm be-
raknas for 2009 uppga till 1,9 mnkr och frdn Jobbtorg Stockholm till 1,6 mnkr.
Svenska for invandrare, sfi

KF-budgeten for SFI Stockholm uppgar 2009 till 160,7 miljoner. KF-budgeten ar
berdknad pé att antalet studerande i sfi kommer att vara 6 600. Detta &r en 14g be-
rakning jamfort med 2008 eftersom det skulle innebédra 1 400 — 1 500 férre stude-
rande under 2009 @n under 2008. Som ndmnts tidigare avspeglar sig det minskan-
de flyktingmottagandet hittills inte 1 minskad efterfragan pa sfi.

Néamnden far en schablon pa 24 000 kronor for varje helarsplats i sfi. En helars-
plats utgdr 528 erbjudna studietimmar. Infor varje ar gérs en prognos dver antalet
studerande som sedan revideras i samband med tertialrapporterna. Ett rimligt an-
tagande &r att antalet helarsstuderande i sfi under 2009 kommer att uppga till ca 7
900 st.

Till detta kommer intédkter for sfi-studerande fran andra kommuner som léser i
Stockholm men ocksé utgifter for stockholmare som av olika skél ldser sfi i annan
kommun.

Investeringar

Némnden har fr.o.m. 2009 en investeringsram pa 1,0 mnkr. Medlen ska anvidndas
for nyinkdp av maskiner och inventarier.

Resultatenheter

I enlighet med regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden definiera resultaten-
heter i samband med nimndens verksamhetsplan och budget. Resultatenheter ska
fora over 100 procent av de dver- eller underskott som uppkommer till f6ljd av
enheternas eget handlande. Namnden foreslds definiera foljande enheter som re-
sultatenheter 2009:

* Familjeradgivningen

* Tillstdndsenheten
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I bilaga aterfinns forslag till regler for resultatenheter.

Omslutningsforandringar

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden till kom-
munstyrelsen redovisa berdknade omslutningsfordndringar till f61jd av kop och
forsiljningar. Forvaltningen foreslar att nimnden redovisar omslutningsforéand-
ringar om 84,7 mkr enligt bilaga.

Medel for lokalindamal
For hyror och andra lokalkostnader budgeteras 122,4 mnkr.

Ovrigt
Avgifter for boende

Egenavgifter

Enligt KF’s forslag till budget for 2009 kommer egenavgiften, dvs. den avgift kli-
enten ska betala, for mat (frukost, lunch och middag) och boende att hojas fran
151 kr/dygn till 156 kr/dygn fr.o.m. 2009.

Avgifter pd akut- och korttidsboenden

Vérddygns- och boendeavgifterna for placerande forvaltning, d.v.s. stadsdelsfor-
valtningarna och Enheten for hemldsa, dr kraftigt subventionerade pa akut- och
korttidsboendena. Kostnaden ar for ndrvarande hogst 420 kr/dygn trots att den
reella kostnaden varierar mellan 780 kr/dygn och 1 340 kr/dygn. Det blir dirmed
billigare for stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlsa att placera klienter
pa dessa boenden, an pé stod- och omvardnadsboenden som har mycket ldgre sub-
ventioner eller dr helt intdktsfinansierade. Efterfrdgan motsvarar dirfor i dagslaget
inte alltid klienternas faktiska behov.

Arbete pagér med att hjélpa s.k. "langliggare", personer som bott langa tider pa
akutboenden, till mer 14ngsiktiga boendealternativ. For att lyckas i detta arbete bor
avgiftsskillnaderna mellan olika typer av boenden pa sikt minska sa att det blir
enklare att fa till stand forflyttningar mellan olika boendealternativ och vidare i
boendekedjan. Forvaltningen foreslar att avgifterna for akut- och korttidsboenden
hojs till 490 kr/dygn fr.o.m. 2009. Kontakt ska tas med de frivilligorganisationer
som driver akutboenden och hérbérgen 1 syfte att traffa 6verenskommelser om en
ny gemensam hojd avgiftsséttning fr.o.m. 2009. Den gemensamma avgiftssatt-
ningen innebdr att akutboendena inte konkurrerar med varandra och har utvecklat
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ett bra samarbete mellan boendena. Prissittningen i forvaltningens institutioner
aterfinns 1 bilaga.

Avgifter pd Boende- och behandlingsenheten

Avgifterna pa Boende- och behandlingsenhetens institutioner har infér 2009 be-

raknats enligt enhetliga principer, bl.a. fordelas overheadkostnader pad samma sétt.

Malet har varit att 4stadkomma en stabil prislista for hela 2009 och undvika for-

andringar under aret i takt med att enheten finner sin nya struktur.

Kostnads- och intiktsfordndringar mellan dren

I tabellen nedan jamfors budgetforslag for 2009 med géllande budget 2008 efter

beslut i samband med tertialrapport 2. Bada kolumnerna innefattar omslutnings-

forandringar och budgetjusteringar. Under tabellen foljer kommentarer till storre

forandringar mellan aren.
Mnkr Forslag 2009 V Budget 2008 ? Forindring ¥
Personalkostnader 679,7 518,5 -161,1
Lokalhyror 110,1 92,0 -18,1
Lokal, drift 12,3 12,6 0,3
Ekonomiskt bistand 27,9 27,8 -0,1
Entreprenader och kop av verksamhet 458,4 252,6 -205,8
Konsulter 9,6 14,1 4,5
Inventarier 5,7 6,4 0,7
Kost 13,3 14,0 0,6
Ovriga externa kostnader 179.4 175.4 -4,0
Summa externa kostnader 1 496,4 11134 -383,0
Administrativ service, 3,5 % 18,0 12,9 -5,1
Interna lokalkostnader 5,0 5,0 -0,1
Administrativa tjanster 90,3 44,6 -45,7
Kop av vard, utbildning m.m. 22,9 1,9 -21,0
Summa interna kostnader 136,3 64,3 -72,0
Summa kostnader 1632,7 1177,7 -455,0
Taxor och avgifter 29,0 334 4.4
Hyresintékter 17,3 17,1 -0,3
Bidrag och erséttningar 18,8 18,7 -0,1
Forsdljning, externa 392,6 351,2 -41,5
Ovriga externa intiikter 30,0 29,0 -1,0
Summa externa intikter 487,8 4494 -38,4
Administrativ service, 3,5 % 18,0 12,9 -5,1
Internhyror 52 5,0 -0,2
Administrativa tjanster 90,3 44,6 -45.7
Forsdljning av vérd, utbidning m.m. 22,7 1,9 -20,9
Summa interna intikter 136,3 64,3 -72,0
Summa intikter 624,1 513,7 -110,4
Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden totalt 1 008,6 664,0 -344,6

1) Budget 2009 inkluderar omslutningsfordndringar 84,7 mnkr och begérda budgetjusteringar om 7,7 mnkr.
2) Budget 2008 inkl. budgetjusteringar t.o.m. tertialrapport 2 .

3) - = dkade kostnader/minskade intédkter
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Driftkostnader

o Okade personalkostnader beror huvudsakligen pa nytillkommande verksamheter.
Jobbtorgen har ca 160 anstéllda, sfi ungefar 140 anstéllda och rekryteringspro-
grammet ett tiotal. Personalkostnaderna inom dessa verksamheter beréknas uppga
till ca 160 mnkr. I och med nytillkommande verksamheter inom Jobbtorg och sfi
okar lokalkostnaderna med ca 20 mnkr.

o Kostnaderna for entreprenader och kop av verksamhet berdknas 6ka framforallt
beroende pé upphandlad verksamhet inom nytillkommande verksamheter. SFI
Stockholm berdknar kop av utbildningsplatser hos privata och andra utférare for
ca 130 mnkr medan Jobbtorg Stockholm raknar med att kdpa tjdnster utifran tréf-
fade avtal motsvarande ca 50 mnkr. Darutdver har tva verksamheter upphandlats
vilket motsvarar ca 25 mnkr.

o Kostnadsminskningarna for konsulter hdnger samman med att kostnader for
forskning och utveckling budgeterades som konsultinsatser under 2008.

o Ovriga externa kostnader berdiknas dka, huvudsakligen beroende pa tekniska
budgetjusteringar.

Intdkter

o Den friamsta orsaken till minskningen i intdkter av taxor och avgifter mellan
2009 och 2008 ir att tva verksamheter upphandlats.

o Okningen av externa forsiljningsintikter forklaras bl.a. av sfi och rekryterings-
programmet som planerar sélja tjdnster och utbildning motsvarande ca 12 mnkr.
Négra av institutionerna inom den nya Boendeenheten var anslagsfinansierade
fore 2009 vilket motsvarar ca 7 mnkr. Resursteamen och Enheten for ledsagarser-
vice har bada budgeterat volymékningar 2009 motsvarande ca 10 mnkr. I ovrigt
beror skillnaden pa prisdkningar.

Serviceforvaltningen

Under 2008 dverfordes 1oneadministrationen till serviceforvaltningen. Overforing-
en av administrativ service fortsétter under varen 2009 med att gemensam service
ekonomi (GSE) startar. Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen gir in med
redovisningsfragor i serviceforvaltningen i maj 2009. Fér nimndens verksamheter
innebdr det att nya rutiner for forvaltningens alla verksamheter ska tas fram, blan-
ketter ska anpassas till stadens och nya kontaktvigar arbetas upp.

Sérskilda redovisningar

Risk- och visentlighetsanalys
I bilaga aterfinns forvaltningens samlade riskbedémning i form av en risk och vi-
sentlighetsanalys med plan for verksamhetsrevision och arbetsplan for internrevi-
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sion. Forvaltningen har inte identifierat nagra risker som bedoms till vardet 4 eller
5 vad giéller sannolikhet och visentlighet. Utifran detta planeras inga sérskilda
aktiviteter infor 2009.



