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Till
Socialtjanstndmnden

Budget och verksamhetsplan 2009 for social-
tjanst- och arbetsmarknadsnamnden

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjanstnimnden godkidnner budget med verksamhetsplan f6r 2009 enligt
detta tjansteutldtande och Overldmnar till socialtjdnst- och arbetsmarknads-
ndmnden att faststélla denna.

2. Arendet dverldmnas till kommunstyrelsen.

3. Tillstdndsenheten och Familjerddgivningen definieras som resultatenheter verk-
samhetsaret 20009.

4. Socialtjinstndmnden redovisar omslutningsforandringar med 84,7 mnkr till
kommunstyrelsen.

5. Socialtjanstndimnden beslutar om prisjusteringar enligt bilaga 7.

6. Socialtjanstndimnden foreslar en budgetjustering pa 7,7 mnkr enligt tjénsteutld-
tandet. Budgetjusteringarna géller Familjerddgivningen, formedling av bostdder
med sérskild service och felaktiga utbetalningar.

7. Socialtjinstndmnden faststéller risk- och visentlighetsanalys enligt bilaga 4.

8. Socialtjanstndmnden faststéller regler for resultatenheter enligt bilaga 6.

9. Socialtjanstndmnden ansoker om 500 tkr ur central medelsreserv for genomfo-
rande av projekt i syfte att sdnka sjukfranvaron enligt bilaga 8.

Dag Helin

Eva C Sandberg Eddie Friberg Fredrik Jurdell
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Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga nimnder uppritta en
egen budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgangspunkt fran den
budget kommunfullmidktige faststéllt.

Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har utarbetats av forvaltningsledningsgruppen. I tjénsteutla-
tandets sammanfattning finns ndmndens ansvarsomraden och mal for verksamhe-
ten, budgeten for 2009, forvaltningens organisation samt en sammanfattning av
verksamhetsplanen for 2009. Verksamhetsplanen utgor ett sirskilt dokument som
ar en del av detta drende och har enligt kommunstyrelsens anvisningar tagits ut
som en rapport fran stadens ILS-webb.

Arendet behandlas av handikappradet den 8 december 2007. Inom ramen for sam-
verkansavtalet har drendet behandlats av de fackliga organisationerna den 5 de-
cember 2007.

Bilagor
Verksamhetsplan for socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden 2009, rapport fran
stadens ILS-webb (ILS — Integrerat LedningsSystem)

Bilaga 1 Kostnader och intékter per enhet 2009

Bilaga 2 Sifferuppgifter begéirda av SLK

Bilaga 3 Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens

Bilaga 4 Risk- och visentlighetsanalys

Bilaga 5 Jamstélldhets- och mangfaldsplan

Bilaga 6 Regler for resultatenheter

Bilaga 7 Prislistor

Bilaga 8 Ansdkan om centrala medel for att séinka sjukfrédnvaron
Bilaga 9 Organisationsplan

Bilaga 10 Forvaltningsgruppsprotokoll
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Sammanfattning

Den 1 januari 2009 inréttas socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN) som
far ansvaret dels for den verksamhet som nuvarande socialtjinstnimnden svarar
for, dels for arbetsmarknadsétgérder — Jobbtorg Stockholm, svenska for invandrare
(sfi) och rekryteringsprogrammet.

SAN:s ansvarsomrdden delas in i ett stadsdvergripande uppdrag och ett driftsata-
gande. De stadsovergripande fragorna dr arbetsmarknadsfragor och flyktingmot-
tagning, &mnesansvar for socialpolitik och arbetsmarknadspolitik inom ramen for
stadens EU-arbete, utarbetande av riktlinjer och policys, metod- och verksamhets-
utveckling, utbildningsinsatser samt forskning och uppfoljning av stadens samlade
socialtjdnstverksamhet samt drog- och brottsforebyggande arbete.

Det stadsovergripande uppdraget syftar till att starka likstilligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsndimndernas handldggning, verksamhets-
stod till stadsdelsforvaltningarna och uppfoljning av stadens samlade socialtjanst-
och arbetsmarknadsverksamhet. Preventionscentrum Stockholm har uppdraget att
vara padrivande for forandringsprocesser i stadens socialtjanst och utéva om-
véarldsbevakning nationellt och internationellt. Under 2009 ska Stockholms Social-
tjdnstakademi byggas upp och bli ett forum for kunskapsutbyte och gemensamma
ataganden mellan staden och centrala aktorer inom forskning och universi-
tet/hdgskolor.

Forvaltningens driftsenheter viander sig till malgrupperna arbetslosa med {6rsorj-
ningsstod eller introduktionserséttning, personer som saknar grundlaggande kun-
skaper 1 svenska, barn och ungdomar, personer med funktionsnedséttning, vuxna
med missbruksproblem, hemlosa, valdsutsatta kvinnor samt prostituerade. Verk-
samheten finansieras dels med anslag frdn kommunfullméktige dels genom intik-
ter fran forsiljning av tjénster till i forsta hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen f6r SAN:s driftsdtagande finns ett stort antal egna verksamheter, upp-
handlade verksamheter och frivilligorganisationer, t ex institutionsvard for vuxna,
barn och ungdomar, familjehem, LSS-kollo, socialjour, kriscentrum f6r kvinnor,
uppsokande verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemlosa. Har finns
ocksa utbildning for blivande adoptivforéldrar, alkohol- och narkotikaraddgivning,
familjerddgivning. SAN ansvarar vidare for samverkan med och stdd till utomsta-
ende organisationer samt tillstdndsgivning och tillsyn vid utskénkning av alkohol
enligt alkohollagen.
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Under SAN finns tre politiska utskott — organisations- och foreningsutskottet, till-
stdndsutskottet och individutskottet. Darutdver ska en arbetsmarknadspolitisk be-
redning tillséttas for 2009.

Budgeten for 2009 6kar med 387,3 mnkr netto jimfort med 2008. Ett antal nya
ansvarsomraden ingar fr.o.m. 2009. Jobbtorg Stockholm medfor en 6kad kostnads-
ram pé 184,6 mnkr, SFI Stockholm 160,7 mnkr och Rekryteringsprogrammet mot-
svarar 2,5 mnkr. Dessutom tillkommer 15,0 mnkr for bidrag till social ungdoms-
verksamhet, 8,3 mnkr for bidrag till Stiftelsen Hotellhem, 7,4 mnkr for 6kade
kostnader for unga lagovertradare, 2,6 mnkr for 6kade kostnader for IT-system
samt 10,0 mnkr for forebyggande arbete bland barn och ungdomar. I budgeten
aterfinns ocksa sparkrav pa 3,2 mnkr och minskad kostnadsram pa 0,6 mnkr med
anledning av att nimnden for forsta gdngen far en investeringsram pa 1,0 mnkr.
Intdktsramen Okas med 6,3 mnkr beroende pa 6kade intdktskrav pa Jobbtorg
Stockholm. KF-ramen omfattar inte kompensation for pris- och 16ne6kningar vilka
berdknas uppga till ca 17,0 mnkr.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF)

En ny forvaltning bildas under SAN — socialtjanst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen (SAF). Den nya forvaltningen organiseras i en socialtjanstdel och en ar-
betsmarknadsdel. Befintlig verksamhet inom den tidigare socialtjanstférvaltningen
overfors 1 princip intakt till den nya socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen.
For arbetsmarknadsfrdgorna inréttas en ny arbetsmarknadsavdelning.

Forvaltningsledningen har det strategiska ansvaret for verksamheten och organisa-
tionen vilar pé ett decentraliserat ansvar for driften av verksamheten. Respektive
enhetschef har budget-, verksamhets- och personalansvar. I férvaltningsledningen
ingar forvaltningschefen, bitrddande forvaltningschefen som ocksé ar chef for
kansliavdelningen, chefen for stadsovergripande frigor, tre avdelningschefer for
driftsenheterna, ekonomi- och personalcheferna samt informationsansvarig.

Utvecklingsomraden 2009

Vision 2030 — mot en socialtjinst i viirldsklass

Kommunfullmiktiges ambitioner for nimndens verksamhet anges i Vision 2030 —
malet dr en stad 1 vérldsklass. Nimndens driftsverksamheter kommer under 2009
att fortsétta utvecklingsarbetet i enlighet med fullméktiges inriktningsmal. ”Jobb i
stéllet for bidrag” och “Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras™ ar de
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mest visentliga malen for nimndens verksamhet. Genom att nimnden far ansvaret
for de samlade resurserna och verksamheterna med inriktning mot arbetsmarknad
skapas forutsdttningar for att fusionera Jobbtorg, SFI, flyktingmottagning med
socialtjdnsten, dér arbetslinjen blir det gemensamma uppdraget.

Namndens verksamheter fungerar till stor del som en utférarorganisation, dir
framst stadsdelarna ér bestdllare och ett vél utvecklat samarbete med sévil andra
forvaltningar som brukare ar en forutsittning for att verksamheterna ska vara lang-
siktigt hallbara. Under de senaste dren har flera av den befintliga socialtjanstfor-
valtningens enheter deltagit 1 tdvlingen om stadens kvalitetsutmérkelse och de tva
senaste 4ren har forvaltningen stitt som segrare. Aven under 2009 kommer flera
verksamheter att delta och erfarenheter och slutsatser fran de tdvlande enheternas
arbete kommer alla ndmndens verksamheter till godo. Némnden kommer ocksé att
spela en ledande roll 1 utvecklingen av kunskapsbaserade metoder och kvalitets-
sakring av socialtjanstens arbete. Ndmnden ansvarar idag for en rad projekt och
insatser som for hela stadens rakning syftar till att hdja kvaliteten och tillforsidkra
medborgarna den bista mgjliga servicen.

Arbetsmarknad

SAN har fran 2009 ett stadsovergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor och
svarar fOr arbetsfrimjande atgérder genom Jobbtorg Stockholm, rekryteringspro-
grammet och svenska for invandrare (sfi). SAN utf6r ocksa pa uppdrag av stads-
delsndmnderna, olika tjanster for enskilda personer inom arbetsmarknadsomradet
inom START och KramiMoa. Ett viktigt utvecklingsomride under 2009 ir att folja
och sprida erfarenheter fran utvecklingsarbete som bedrivs i andra kommuner och
lander. Samverkan mellan SAN, stadsdelsndmnderna, arbetsformedlingen och
forsakringskassan dr ocksa prioriterat och under 2009 ska formerna for samverkan
med forsdkringskassan fortydligas.

Jobbtorgens malgrupper utdkas frdn 2009 med personer som stér lingre frin ar-
betsmarknaden dn den grupp man arbetat med under 2008. Den nya malgruppen
kommer att stélla nya krav pa organisationen. Infér 2009 &r en av de viktigaste
utvecklingsfragorna hur den fortsatta samverkan med externa aktorer ska utfor-
mas. Redan 1 borjan av 2009 paborjas arbetet med att forbereda en ny upphandling
utifran de erfarenheter som vunnits.

Infor 2009 har gruppen nyanldnda hog prioritet och ett sirskilt uppdrag som avser
metodutveckling for denna grupp ldggs pa jobbtorg Kista. Samverkan med arbets-
givare med rekryteringsbehov och samverkan med andra aktorer som har ett tyd-
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ligt arbetsgivarperspektiv dr en angelidgen frdga som forvaltningen kommer att
lagga ytterligare fokus pa under 2009.

Rekryteringsprogrammet syftar till att flyktingar och invandrare snabbare ska
komma ut i arbete och egenforsorjning. Malgruppen ér flyktingar och invandrare
som uppbadr introduktionserséttning eller forsorjningsstdod och ar inskrivna pa
jobbtorgen. Verksamheten bestédr av forberedande utbildning och yrkeskurser med
praktik. Under 2009 ar arbetet med att hitta nya branscher och arbetsgivare den
viktigaste utvecklingsinsatsen. Att hitt nya verktyg for bittre och snabbare inlér-
ning av yrkessprak och yrkeskurser &r ytterligare en prioriterad utvecklingsfraga.

Flyktingmottagning

Det operativa ansvaret for flyktingmottagandet ligger dven fortsattningsvis pa
stadsdelsndmnderna. SAN:s samordningsansvar omfattar omvarldsbevakning,
kunskapsspridning, verksamhetsstod samt dvergripande samordningsfragor med
olika interna aktdrer inom staden och med externa samverkansparter. Syftet ar att
bidra till en effektiv introduktion och utveckling av arbetssitt samt likstéllighet
inom staden. Under 2009 ska forvaltningen tillsammans med lansstyrelsen utarbe-
ta ett forslag om ny dverenskommelse med Migrationsverket om flyktingmotta-
gande fran 2010.

Svenska for invandrare — SFI Stockholm

SFI Stockholm svarar for intagning och anmaélan till sfi, tillsyn av utbildningsan-
ordnare och myndighetsutovning. Enheten svarar vidare for registrering av alla
studerande och 6vrig studiedokumentation samt betygshantering for de externa
utbildningsanordnarna. Sfi bedrivs av fem privata utbildningsanordnare och av
egen regi-verksamhet.

Under 2009 ska forvaltningen utveckla verksamheten i1 egen regi genom att skapa
fler sfi-kurser med nya yrkesinriktningar. Ambitionen ar att vidareutveckla verk-
samheten genom att bredda utbudet och sprida lyckade exempel. Ett annat utveck-
lingsomrdde &r att ta fram flexibla undervisningsldsningar som mdjliggér kombi-
nationen arbete/praktik och studier. Studie- och yrkesvigledningen ska utvecklas
liksom samarbetet med studie- och yrkesvégledarna pa jobbtorgen och Vuxenut-
bildning Stockholm.

Ekonomiskt bistand

Under 2009 kommer forvaltningen bl a att fokusera pa att f6lja upp utvecklingen
av ekonomiskt bistdnd samt att implementera och vidareutveckla arbetssitt och
rutiner fOr att stivja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Det finns ocksé
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ett behov av att utveckla arbetet for att kunna rehabilitera icke arbetsfora personer
som star lingre fran arbetsmarknaden och som utgor den storsta andelen langtids-
beroende bidragstagare. Under 2009 kommer en strukturerad samverkan mellan
socialtjdnsten, hilso- och sjukvéarden och forsdkringskassan att utvecklas.

I Stockholm har antalet bistandsmottagare stadigt minskat under 2008 och dr nu pa
en historiskt 1&g niva. Staden har &nnu inte mirkt av konjunkturen men befarar en
O0kning nédsta ar pa grund av 0kad arbetsloshet, fler som saknar A-kassa eller har
for 1ag A-kassa samt pé grund av fordndringarna i sjukforsékringssystemet.

Funktionsnedsiittning

Forvaltningen far 2009 ett uppdrag att soka samverkan med andra kommuner for
att tillgodose behovet av korttidsboenden for yngre personer med demenssjukdom.
Ett drende med forslag till mojliga 16sningar kommer att foreldggas SAN under
véren 2009.

Det réder fortfarande brist pd bostdder for LSS personkrets 1 och 2 och under den
ndrmaste trearsperioden kommer det att finnas ett behov av ca 450 ldgenheter. Den
fortsatta utbyggnaden ska fokusera pd ett brett och varierat utbud av boendealter-
nativ och det &r sdrskilt viktigt med ritt stod till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Forvaltningen kommer under 2009 att ta fram en utbygg-
nadsplan for bostdder med sérskild service.

For att komma tillrdtta med bristen pd kontaktpersoner enligt LSS genom{6r for-
valtningen, 1 samarbete med stadsdelsndmnderna, en rekryteringskampanj under
varen 2009.

Arbetet med att ta fram ett dokumentations- och utredningsmaterial (DUR) for
bistandshandlaggning inom stdd och service till personer med funktionsnedsatt-
ning fortsdtter under varen 2009. I projektet ingar dven att testa och utvirdera ma-
terialet. Dérefter tas stdllning till ett inforande av DUR inom verksamhetsomradet.

EU-projektet Carpe pagér under aren 2009-2010. Carpe é&r ett utbildnings- och
utvecklingsprojekt for samtliga yrkeskategorier inom kommunala utférarenheter
for stod och service till personer med funktionsnedséttning. Projektet omfattar
ocksd kommunerna Jarfilla, Sollentuna, Lidingd, Tyresd samt Huddinge.

Under 2009 kommer forvaltningen att genomfora en central upphandling av sys-
selsdttnings-/arbetstraningsverksamhet for dova med socialpsykiatriska funktions-
hinder.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0660/2008

Forvaltningen forsitter under 2009 sin medverkan i stadens arbete med forbere-
delser att infora valfrihet for boenden, boendestdd och sysselsittning for personer
med psykisk funktionsnedséttning. Resultatet fran en brukarundersokning presen-
teras under 2009.

Barn och ungdom

Barnuppdraget 1 Stockholms socialtjanst (BUSS) har gjort en kartliggning av hela
stadens samlade resurser for barn och ungdomar. Av den framgar bl a att likstal-
ligheten behdver bli mycket battre. BUSS-utredningen gar nu over till en analysfas
av utvecklings- och forbattringsomrdden och kommer att avldmna sin slutrapport 1
mars 2009.

Arbetet med implementeringen av Barns Behov I Centrum (BBIC), som ér ett stod
1 utredningsarbetet, kommer att fortsétta under 2009. For att 6ka kvaliteten i myn-
dighetsutévningen kommer utbildningar for socialsekreterare i myndighetsutdvan-
de arbete med barn och ungdomar att genomforas. Forvaltningen kommer ocksa
att ge verksamhetsstod till implementeringen av de evidensbaserade bedomnings-
instrumenten SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) och
ADAD(Adolescence Drug Abuse Diagnosis) som utprovas i flera stadsdelsfor-
valtningar.

Maria Ungdomsenhet &r stadens centrala enhet for missbrukande ungdomar upp
till 20 ar. Inom ramen for stadens e-tjanstprogram kommer enheten under 2009 att
utveckla Maria Ungdom On-line, en e-tjdnst for ungdomar dar de kan stdlla fragor
till en socialsekreterare. Ytterligare ett e-tjanstprojekt som innebér en central funk-
tion for sk ndtvandring kommer att inréttas under 2009. Syftet 4r att socialtjanstens
uppsokare och filtassistenter ska bli bittre pa att vara pa de arenor dar ungdomar-
na finns.

Inom verksamhetsomridet barn och familj genomf6rs en 6versyn av akut- och
utredningsverksamheterna mot bakgrund av en tendens till 6kad efterfrdgan pa
boende med stoduppdrag. En redovisning och forslag till dtgdrder 14mnas i tertial-
rapport 1/20009.

Det har varit en allt svagare efterfragan pa mellanvéardsplatser vid BAS och dessa
platser foreslas darfor avvecklas infor 2009.

For malgruppen ensamkommande, asylsdkande ungdomar inréttas fem nya platser
2009. Verksamhetsomradet har pabdrjat ett samarbete med Rambdll Management
AB om resultatbaserad styrning och detta arbete kommer att fortgé under 2009.
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Resursteamen barn och ungdom har infoér 2009 fatt ett nytt uppdrag som innebir
att man ska utreda de familjer som genom ramavtal med upphandlade jourhems-
verksamheter anvénds av Stockholms stad. En handldggare kommer bl a att gora
hembesok 1 jourhemmen, inhdmta registerutdrag, ta del av utredningar som tidiga-
re gjorts och ldmna underlag till stadsdelsnimnderna. Det finns ocksé 6nskemaél
frén stadsdelsforvaltningarna om att resursteamen ska ta dver inspektion av annan
tillstdndspliktig verksamhet och forvaltningen kommer att redogora for detta 1 ett
sarskilt drende under varen 2009.

Hemlosa

Forebyggande insatser mot hemloshet, att utveckla olika stdd- och vardboenden
for hemlosa samt att alla hemldsa ska omfattas av tak-Gver-huvudet-garantin ar
prioriterade fragor for stadens arbete med hemldsa.

I november 2008 startade hemldshetsjouren som innebér att samtliga som bor pa
hirbérge blir bistdindsbedémda och ddrmed far en individuell planering for att ritt
stod ska kunna ges till var och en. I arbetet ingar ett ndra samarbete med stadsdels-
forvaltningar och Enheten for hemlosa. Forutom att alla kommer att erbjudas en
individuell planering dr mdjligheterna goda att antalet individer som bor pé hér-
birge ska minska till formén for mer 1angsiktiga boendeformer. Arbetet med att
utveckla hemldshetsjouren fortsitter under 2009.

I april 2008 beslutade SotN att planera for att inrétta ett hemloshetscenter. Syftet
med centret dr att kunna erbjuda en mer sammanhéllen vardkedja socialtjénst-
psykiatri-beroendevérd for de mest utsatta. De verksamheter som ska finnas under
samma tak dr Enheten for hemldsa, Uppsokarenheten for vuxna, S:t Gorans psyki-
atriska team for hemlosa samt vardcentralen for hemlosa, Hallpunkt. Planeringen

pagér tillsammans med landstinget och centret vintas vara i gang under andra
halvéret 2010.

Behovet av budget- och skuldradgivning for hemldsa ér stort och manga av de
som bor pa forvaltningens institutioner har behov bade av hushéllsekonomisk rad-
givning och av mer omfattande skuldradgivning. Om inte skulderna tas om hand
blir personerna forhindrade att erhélla ett eget kontrakt. Budget- och skuldréddgiv-
ning bor finnas med som en integrerad del i den vard och behandling som forvalt-
ningen erbjuder klienten och dirfor foreslds att en anstélld per institution fir
grundutbildning i detta. Déarutdver finns behov av en expertfunktion inom forvalt-
ningen som kan samordna verksamheten.

En styrgrupp har tillsatts for att utarbeta en plan fér metod- och kompetensutveck-
ling inom hemldshetsomradet baserat pa erfarenhet och forskning. Malgruppen &r

SID 10 (16)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0660/2008

samtliga berdrda yrkesgrupper inom staden, frivilligsektorn och privata entrepre-
norer som staden anlitar. I styrgruppen, som leds av férvaltningen, ingar Skarp-
nick Care AB, Stadsmissionen och Preventionscentrum Stockholm. Planen kom-
mer att presenteras for SAN under forsta halvaret 2009 och satsningen pa metod-
och kompetensutveckling ska pagé under ett par ar.

Under 2008 har forvaltningen arbetat med samla de tre boendeenheterna HVB
Vuxna, Stadsgemensamma boenden och blockfoérhyrningarna inom Enheten for
hemlosa i en enhet. Syftet med sammanslagningen ir att gra organisationen mer
tydlig och 6verskadlig och ge storre mdjligheter till gemensamma arbetssitt, pro-
cesser och forbattrad kvalitet. En sammanhéllen boendeorganisation ger forutsétt-
ningar for stadens verksamheter att bli konkurrenskraftiga i forhallande till externa
vardgivare. En gemensam administrativ stddfunktion for boendena skapar ocksé
forutsittningar for okad effektivitet och battre resursanvdndning. En enhetschef ar
utsedd och kommer under det forsta halvaret 2009 arbeta med sammanlidggningen
och detaljorganisationen. Den nya boendeenheten ska vara 1 drift den 1 juli 2009.

Norrtulls planeringshem och Racksta stod- och referensboende har under 2008
upphandlats i konkurrens och verksamheterna kommer frén och med den 1 mars
2009 att drivas av Stockholms Stadsmission. Under det forsta kvartalet 2009 pagér
forberedelserna for 6vergéngen till entreprenaderna.

Missbruk

Under 2009 ska det nya STAN-programmet (Stockholms Tobaks-, Alkohol- och
Narkotikapolitiska program) firdigstillas och implementeras. Aven socialstyrel-
sens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard ska implementeras lik-
som den ldnsgemensamma policyn i samverkan med andra berérda myndigheter
och aktdrer.

Malet for 2009 ér att andelen utredningar av vuxna med missbruksproblem dér
strukturerade kunskapsbaserad metoder ASI (Addiction Severity Index) anvénds
ska oka.

Ett pdgdende samverkansprojekt med kriminalvérden kring kvinnor pa hékte och
anstalt kommer att fortsitta under forsta halvaret 2009. I anslutning till detta
kommer en handbok fér samverkan mellan socialtjanst och kriminalvard att far-
digstillas.

Det finns behov av att utveckla ett datoriserat system for utférardokumentation
inom stadens individ- och familjeomsorg. Radgivande verksamheter inom miss-
bruksomradet kar. For dessa kravs ingen bistdndsbeddmning och reglerna for
dokumentation géller inte. Det finns darfor behov av att kartligga omfattningen av
saddana verksamheter och utreda hur de ska foljas upp.
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Kvinnofrid

Under 2009 ska Stockholms stads program for kvinnofrid implementeras i stadens
samtliga ndimnder av Preventionscentrum Stockholm. Programmet ska ocksa im-
plementeras i SAN:s egna verksamheter och spridas till stadens bolag.

Satsningen for valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning fortsatter under
2009 bade med utbildningsinsatser for stadens medarbetare och med samverkans-
arbetet med kvinnojourer, polis och dklagare. Malet &r att integrera satsningen
med Ovrigt kvinnofridsarbete i staden.

P& uppdrag av kommunfullmiktige har forvaltningen genomfort en stadsovergri-
pande kartldggning av det hedersrelaterade véldets omfattning och karaktir i
Stockholm. Kartlaggningen bedrivs 1 projektform och en slutrapport ldmnas till
SAN i mars 2009. Dérefter avslutas projektet.

Samverkan med frivilligsektorn

For 2009 kommer drygt 100 organisationer att erbjudas verksamhetsbidrag eller
projektbidrag. Under 2009 kommer forvaltningen 1 samrad med frivilligorganisa-
tionerna att arbeta med att nd en 6verenskommelse om spelregler och ataganden
fran respektive part. En sddan 6verenskommelse finns pa nationell nivad mellan
regeringen och de ideella organisationerna. Syftet dr att tillsammans utforma ldng-
siktiga strategier for samarbete och samverkan samt identifiera ansvarsfrdgor dven
pa loka niva.

Valfrihet och konkurrens

SAN har ett stort upphandlingsatagande nér det géller varor och tjénster till de
egna verksamheterna, konkurrensutséttning av forvaltningens verksamheter samt
upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Den aktivitetsplan som antogs
2007 anger vilka verksamheter som kommer att upphandlas i konkurrens under
aren 2007-2009.

Under 2009 kommer forvaltningen att arbeta med konkurrensutséttning av foljan-
de verksamheter:
e Bandhagshemmet
Linden/Alvis/Vistberga
Duvnis forildrastod
Ostagérden
Lokalplanerarna
Enheten for ledsagarservice

I 6vrigt kommer forvaltningen under éret att upphandla stadtjinster, akutboende
for mén, tjanster till Jobbtorg Stockholm och tjdnster for social ungdomsverksam-
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het. De stadsgemensamma upphandlingar som ska genomfors under 2009 ér per-
sonliga ombud och k&p av enstaka platser inom boenden samt daglig verksamhet
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Fran och med den 1 januari 2009 infors kundval for familjeradgivning i Stock-
holms stad. Det innebér att den som vill ha familjerddgivning och bor 1 Stockholm
kan vélja mellan ett antal godkénda privata utforare och stadens egen familjerad-
givning. For att kunna vélja familjeradgivning krivs ett kundnummer och denna
funktion finns centralt i forvaltningen inom Kundval Familjeradgivning. I uppdra-
get ingér ocksa att folja upp de avtal som forvaltningen tecknat med privata utfora-
re och att ansvara for information till allménheten om stadens familjerddgivning.

Den 1 juli 2009 infors valfrihet inom LSS-verksamheterna bostad med sarskild
service for barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet samt korttidsboende for
barn, ungdomar och vuxna. Under varen 2009 forbereds valfrihetssystemets info-
rande med utbildningar, anpassning av stadens datasystem och uppbyggnad av en
central formedlingsgrupp vid SAF.

Nimndens budgetforslag 2009
Néamndens budget delas 2009 in i foljande verksamhetsomréden, alla belopp i mil-
joner kronor:

Verksamhetsomrade Kostnader Intdkter KF-anslag
Barn och ungdom 158,9 -103,8 55,0
Funktionshindrade 67,7 -45,4 22,3
Jourverksamhet 19,6 0,0 19,6
Hemlosa och missbrukare 517,6 -311,4 206,2
Arbetsmarknadsfragor 221,6 =243 197,4
Svenska for invandrare 217,6 -57,9 159,7
Rédgivande verksamheter 31,5 -17,6 13,9
Insatser for kvinnofrid 15,4 -3,9 11,5
Tillstand och tillsyn 14,7 -14,7 0,0
Ledning och férvaltningsévergripande fragor 78,5 -30,8 47,7
Omstrukturering 9,8 0,0 9,9
Entreprenader inom socialtjinstomradet 35,6 0,0 35,6
Stod till utomstaende organisationer 128,1 -13,8 114,3
Stadsovergripande fragor 40,2 -0,5 39,7
Utomlansplacerade funktionshindrade 76,0 0,0 76,0
Nimnden totalt 1 632,7 -624,1 1 008,6

Forvaltningsinterna affarer ingar med 136,3 mnkr liksom omslutningsférandringar
med 84,7 mnkr. Nimnden har fr.o.m. 2009 en investeringsram pé 1,0 mnkr.
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Budgetjusteringar

Fullméaktige har beslutat att kundval och familjerddgivningspeng skall inforas.
Inforandet sker den 1 januari 2009. Familjerddgivningen Stockholms stad kommer
didrmed att ingd som en av utforarna i stadens utbud av godkédnda familjeradgiv-
ningsutdvare med en prestationsbaserad samtalserséttning pa samma villkor som
ovriga utforare. Efterfrdgan péa familjeradgivning ar idag hogre dn mojligheterna
att mdta behoven. Med kundvalsmodellen bedoms behoven att kunna tillgodoses
men till en hogre kostnad d@n budgetramen. En budgetjustering motsvarande

5,0 mnkr foreslas.

Fullméktige har beslutat att infora ett nytt valfrihetssystem for stadens LSS-
verksamheter fran den 1 juli 2009. Fullmiktige har ocksé beslutat att en central
grupp for formedling av bostdder med sdrskild service ska startas under social-
tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden. Dessa nytillkommande arbetsuppgifter kriaver
resurser motsvarande 3-4 utredare. En budgetjustering pa 1,3 mnkr foreslas.

Enligt beslut i fullméktige ska arbetet mot felaktiga utbetalningar fortsitta. For att
implementera metoder och arbetssétt i staden, anordna utbildningar och folja upp
arbetet krévs resurser under 2009. En budgetjustering péa 1,4 mnkr foreslés.

Resultatenheter
Némnden foreslas definiera Familjerddgivningen och Tillstindsenheten som resul-
tatenheter 2009.

Omprioriteringar

Pris- och 16nedkningar berdknas uppga till ca 17 mnkr. I KF-ramen finns ingen
kompensation for detta, det har finansierats inom respektive enhets egen budget-
ram. Varje enhet har genomfort effektiviseringar, anpassningar av bemanningen
och andra étgérder. Intdktsfinansierade verksamheter har i manga fall ocksa fore-
slagit prishdjningar pé sina tjanster. Det dr framforallt inom tvd omraden som net-
tokostnadsokningar sker mellan 2008 och 2009 och det &r inom Enheten for hem-
16sa och vad giller olika utredningsuppdrag:

o [ tertialrapport 2 2008 prognostiserade Enheten for hemlosa ett budgetun-
derskott pa 19,3 mkr. Med hanvisning till det ekonomiska laget fick en ut-
omstdende konsult under varen ledningens uppdrag att géra en analys med
avseende pa ekonomi och verksamhet. Analysen visade att antalet aktuella
drenden okat pa grund av lagt utflode, att antalet varddygn 6kat och att
vardkostnaderna stigit. Enheten tillfors 13,0 mnkr i 2009 &rs budget. Dar-
utover ska enheten genomfora atgirder for att hélla kostnaderna inom bud-
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getramen. Atgiirderna ska dels syfta till att skapa balans mellan in- och ut-
flode och dels skapa balans och flexibilitet i organisationen genom en
Oversyn av enhetens organisation och férdelning av resurser.

e Nimnden ansvarar for uppdrag fran fullmiktige som nimnden inte har
medel for 1 sin ram. Kostnaderna for dessa uppgar till ca 1,4 mnkr. De
uppdrag som avses ar framforallt det operativa ansvaret for administratio-
nen av resursfordelningssystemet for omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttning, utredningen om hedersrelaterat vald samt medverkan
med utbildningar kring strukturerade metoder inom missburkarvirden.

Kostnadsokningarna har finansierats genom omprioriteringar inom ram:
e Medel for stdd till utomstaende organisationer minskas med 2,0 mnkr vil-
ket motsvarar ca 1,8 % av 2008 ars niva.
e Nimndens budgeteringsmarginal inom hemldshetsomradet pa 7,7 mnkr
omfordelas.
e Upphandlade verksamheter har de senaste aren redovisat prestationsok-
ningar. For 2009 budgeteras dessa till motsvarande 4,7 mnkr.

Nytillkommande verksamheter

Omslutningen for Jobbtorg Stockholm uppgar 20009 till 184,6 mnkr. 20,0 mnkr av
dessa utgor medel for den nya malgrupp som fors till Jobbtorg Stockholm frdn den
1 januari 2009. Utover detta har nimnden ett intdktskrav motsvarande 6,3 mnkr pa
arbetsmarknadsomradet. Intikterna avser EU-stdd till olika utvecklingsprojekt.
Staden far statsbidrag pa 20 000 kr for varje flykting som under de forsta 12 ma-
naderna av introduktionsperioden far arbete, praktik eller godkénd sfi. Dessa me-
del fordelas till socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden utifrdn utforda presta-
tioner.

Rekryteringsprogrammet finansieras genom dels ett anslag pa 2,5 mnkr och dels
genom intikter. Huvuddelen av intdkterna kommer fran SFI Stockholm och fran
Jobbtorg Stockholm. Intékterna fran SFI Stockholm berdknas for 2009 uppga till
1,9 mnkr och fran Jobbtorg Stockholm till 1,6 mnkr.

KF-budgeten for SFI Stockholm uppgér 2009 till 160,7 mnkr. Till detta kommer
intdkter for sfi-studerande fran andra kommuner som ldser i Stockholm men ocksa
kostnader for stockholmare som laser sfi i annan kommun. Ndmnden far en scha-
blon pé 24 000 kr for varje helarsplats 1 sfi. Budgeten &r berdknad utifrdn att anta-
let helarsstuderande i sfi kommer att vara 6 600 st.
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Osiikerhetsfaktorer

Budgeten for 2009 bygger pa ett antal forutsattningar som det rader viss osdkerhet
kring, bland annat:

- Enhetens for hemlosa atgérder for att nd en ekonomi i balans dr mycket be-
roende av hur enhetens egna atgirder utfaller. Ett annat problem &r natur-
ligtvis ocksa faktorer i omvérlden, hur enheten paverkas av lagkonjunktu-
ren och eventuella fordndringar 1 stadsdelarnas organisation inom hemlos-
hetsomradet m.m.

- De egna verksamheternas mdjligheter att bedoma marknaden och hélla sin
ekonomi i balans 4r mycket beroende pa kundernas kopkraft. Stadsdelarna
far, liksom stadens andra forvaltningar, inte heller kompensation for pris
och 16nedkningar vilket i sin tur tér pa deras kopkratft.

- Néamnden har under 2008 genomfort tva verksamhetsupphandlingar av
driften pa Racksta och Norrtull. Det ar i skrivande stund oklart hur perso-
nalen stiller sig till att g& dver till entreprendéren. Om ménga véljer att bli
kvar 1 forvaltningen kan det leda till hdga kostnader for Gvertalighet.



