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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN

AVD FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR

Handldggare: Eva Tornberg Till

Telefon: 076 12 25401 Socialtjanstndmnden
Johanna Skoldunger

Telefon: 076 12 25607

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden beslutar att uppdra till férvaltningen att stilla en
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samordnare till forfogande for en samordnande funktion for den fortsatta

implementeringen av BBIC.

2. Socialtjdnstndmnden beslutar att forvaltningen, vid behov, ska ansvara for att

grundutbildning i BBIC genomfors for nya BBIC-anvindare.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fattade den 16 maj 2007 beslut om att inféra BBIC-systemet 1
Stockholm stad. Under 2008 har socialtjanstforvaltningen genomfort en grund-
utbildning for samtliga stadsdelsforvaltningar. For det fortsatta implementerings-
arbetet behovs en centralt placerad samordnare som har till uppgift att f6lja och
stodja arbetet pé stadsdelsforvaltningarna. Samordnaren ska ocksa ha som uppgift

att vara stadens representant i Socialstyrelsens nationella nitverk.

For att sdkerstdlla likheten over staden fir forvaltningen dven i fortséttningen till

uppgift att anordna grundutbildning 1 BBIC vid behov.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 099
eva.tornberg@sot.stockholm.se

www.stockholm.se/socialtjinstforvaltningen
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande fragor.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantridde den 16 maj 2007 om att inféra
BBIC-systemet i Stockholms stad. Borgarradet Ulf Kristersson (m) redovisade
arendet 1 promemoria 2007:86. Kommunstyrelsen beslutade enligt foljande:

1. Stockholms stad tecknar licens hos Socialstyrelsen for att fi arbeta enligt BBIC.

2. Socialtjanstndmnden uppmanas i samrad med stadsledningskontoret utforma en
stadsovergripande utbildningsplan f6r BBIC

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att genomfora ett fullskaligt inférande av
BBIC i Paraplysystemet, inklusive E-learning. Kommunfullméktige m.m.
stadsledningskontoret medges en dkad kostnad om 7,0 mkr att finansieras ur

Centrala medelreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande for oforutsedda
behov i 2007 drs budget.

BBIC-systemet

BBIC, Barns Behov I Centrum, dr ett handliaggnings- och dokumentationssystem
for utredning, planering och uppfo6ljning i social barnavérd. Systemet ger en
struktur for att himta in uppgifter, dokumentera och f6lja upp behov av insatser.

BBIC har sin utgangspunkt i FN:s barnkonvention och socialtjanstlagen och
erbjuder, forutom en uppsittning strukturerade formulédr som foljer hela
arendekedjan, en teoretisk kunskapsbas for den sociala barnavarden.

(Se bilaga nr 1)

BBIC-formuldren bygger pa nio grundprinciper som bland annat innebér att
utveckla ett bra samarbete med barn, forédldrar och olika professionella grupper
med barnet i centrum.

Helhetssynen illustreras i den s.k. BBIC-triangeln, dér de olika sidorna innefattar
omraden for barnets behov, fordldrarnas formaga och faktorer 1 familj och milj6.

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)
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BBIC, som foregatts av ett omfattande utvecklingsarbete, har sin forebild fran det
engelska systemet Integrated Children System (ICS). Utvecklingsarbetet, under

ledning av Socialstyrelsen, bedrevs som ett projekt under aren 1999-2005

tillsammans med sju projektkommuner. Projektet var ett svar pd den kritik som
aterkommande hade riktats mot den sociala barnavarden, fran savil forskare som

tillsynsmyndigheter.

Ca 260 kommuner arbetar idag med inférandet av systemet under den
provolicenstid som avtal med Socialstyrelsen medger.

BBIC-konceptet
BBIC-konceptet (se bilaga nr 2) faststiller forutséttningarna for att en
kommun/kommundel/stadsdel ska fa prova/arbeta med systemet.

Konceptet har sin utgdngspunkt i BBIC:s mél och syften samt bygger pa de
erfarenheter som gjorts 1 prévningen av BBIC.

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)
106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
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Socialstyrelsen ger licens

For att fa arbeta med BBIC krévs licens, som regleras genom avtal med
Socialstyrelsen. Socialnimnd eller motsvarande ska ansdka om licens, efter en
provolicensperiod omfattande 24 manader.

De kommuner som arbetar enligt BBIC maste uppfylla de krav som
Socialstyrelsen faststillt och som finns angivna i BBIC-konceptet.

Ett av kraven dr att de verksamheter som provar/implementerar eller har licens for
BBIC har ansvar for att alla BBIC-anvindarna genomgér en grundldggande
utbildning innan de borjar arbeta med BBIC. Den grundldggande utbildningen ska
tillhandahallas av lokala utbildare i kommunen som genomgatt Socialstyrelsens
utbildning f6r detta.

Institutioner och andra berorda verksamheter som arbetar med delar av BBIC-
systemet kommer att erhélla sa kallad underlicens fran Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen forvaltar

For att BBIC ska kunna behéllas som ett nationellt kvalitetssystem har
Socialstyrelsen patagit sig uppgiften att forvalta BBIC. I dessa uppgifter ingar att
overvaka licensen, vid behov gora revideringar av formuldren och anpassningar av
systemet. Har ryms ocksa ett ansvar att folja upp och bedéma behov av fortsatt
implementeringsstod.

Socialstyrelsens samordnarniitverk

For att stodja och stimulera kommunernas/stadsdelarnas implementeringsarbete
har Socialstyrelsen byggt upp ett ndtverk med samordnare frin kommunerna och
deras ndtverk. Socialstyrelsens nédtverk omfattar ca 35 personer, dd ménga
kommuner gitt samman 1 nitverk.

De nationella samordnarna traffas tvd ganger per termin pa Socialstyrelsen.
Samordnarna ansvarar for att sammanstilla och vidarebefordra information om
den nationella implementeringen, férdndringar 1 formuldr samt informera om
andra aktiviteter pd savél lokal som nationell nivd som kan vara av intresse for de
enskilda kommunerna/stadsdelarna och for Socialstyrelsen.

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)
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Inforandet av BBIC i Stockholm

Lokal grundutbildning
Syftet med inforandet av BBIC i Stockholms stad &r att kvalitetssikra arbetet inom
den sociala barnavarden, vad giller utredning, planering och uppf6ljning.

Ansvariga chefer inom stadsdelsforvaltningarna begéirde, under varen 2007, hjélp
med genomforandet av den lokala grundutbildningen, som &r en forutsattning for
att handlaggarna ska fa arbeta enligt BBIC. Socialtjanstforvaltningen har darfor
planerat och genomfor under 2008 en lokal grundutbildning till all personal inom
den sociala barnavérden pa stadsforvaltningar. Narmare 700 medarbetare berdknas
delta och utbildningen genomfors av fyra ’centrala utbildningsteam”.
Utbildningen sker lokalt pa varje stadsdel i grupper om hogst 20 deltagare och
omfattar tre heldagar. Utbildningen ges ocksa till berérda enheter inom
socialtjanstforvaltningen.

Sju stadsdelsforvaltningar, som under varen 2008 genomgatt den lokala
grundutbildningen, har beviljats provolicens av Socialstyrelsen. De sju dterstaende
stadsdelsndmnderna kommer att erhalla provolicens sa snart personalen har
genomgatt den lokala grundutbildningen i BBIC.

Underlicens kommer att ges till institutioner och andra verksamheter, som t.ex.
socialjouren, som berdrs av BBIC-systemet 1 sitt arbete.

Den lokala grundutbildningen berdknas vara helt genomford, 1 de 14 stadsdels-
forvaltningarna, under vecka 47.

Socialstyrelsens utbildning

Den lokala grundutbildningen har foregétts av Socialstyrelsens fem
utbildningsdagar. Dessa utbildningsdagar &r en forutsittning for den lokala
grundutbildning, som 1 sin tur foregir ansdka om provolicens.

Socialstyrelsens utbildning genomfors 1 tre steg:

o Upptaktsmoten, som genomfordes i december 2007.
¢ Grundutbildning i BBIC, omfattande tva dagar
e Utbildning for utbildare, omfattande tvéa dagar.

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)
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Genom Socialstyrelsens utbildning far de lokala BBIC-utbildarna” behorighet att
utbilda och stodja sina kollegor pa stadsdelsforvaltningarna under det fortsatta
implementeringsarbetet.

Socialstyrelsen stiller som krav att varje stadsdelsnimnd ska ha lokala utbildare
att tillgd och att dessa ska ha utbildats av Socialstyrelsen.

I'T-stodet

Socialstyrelsen har formulerat en funktionsbeskrivning i BBIC som redovisar ett
antal onskviarda funktioner i ett IT-stod vid handlaggning av BBIC.
(http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/Funktionsbeskr.pdf)

IT-stodet, med BBIC-formuléren, finns sedan april 2008 infort i stadens
Paraplysystem. En forsta revidering har skett under september. For fortsatt
utveckling av IT-stodet behovs ett ndra samarbete med utvecklingsarbetet med
BBIC i ovrigt.

Socialstyrelsen har under &r 2007 tagit fram tva rapportmallar — en som kan
anvéndas vid verksamhetsuppfoljning och en for att beskriva klientgruppen. I'T-
leverantoren ska dven kunna anvéinda variablerna i BBIC-formuldren inklusive

rapportmallarna fOr att anpassa statistikmodulerna 1 befintliga IT-system f6r BBIC.

Vissa uppgifter i underlaget for verksamhetsuppfoljningen ska ockséd kunna
anvindas av Socialstyrelsen for att kontrollera att kommuner som vill bli
licensierade BBIC-anvéndare uppfyller de krav som Socialstyrelsen stiller.

Rekommendation for implementering av BBIC

Den nationella implementeringen av BBIC bygger pa de erfarenheter och den
implementeringsstrategi som anvéndes 1 projektet och i korthet innebér det att
varje kommun/stadsdel, som ska arbeta med BBIC, rekommenderas att:

e (& samman i ndtverk for erfarenhetsutbyte och gemensamt ldrande

e Formulera en realistisk tid- och resursplan for implementering och
involvera verksamhetsforetrddarna i denna planering

e Formulera en implementerings-/utbildningsplan som bygger pé lokala
behov

¢ Bilda lokala BBIC-team, med BBIC-ansvarig, BBIC-utbildare, IT-stéd och
andra strategisk viktiga personer for implementeringen pa stadsdelen.

Ett krav fran Socialstyrelsen ar att stadsdelen, sévil vid ansdkan av provolicens
som permanent licens, ska ha utsett:

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)
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e En BBIC-ansvarig
e [Lokala utbildare, vil forankrade i verksamheten.

Strategi for implementering av BBIC i Stockholms stad

Stadens nitverk for BBIC

Infor Socialstyrelsens utbildningsdagar och den lokala grundutbildningen delades
stadsdelsforvaltningarna in i fyra regionala nétverk. Natverken bygger pé redan
tidigare fungerande strukturer for samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna.
Stockholm delas saledes in i natverk for, Vésterort, City, Sydost och Sydvist. (Se
bilaga nr 3)

BBIC-team pa stadsdelarna
Varje stadsdel bildar BBIC-team bestaende av en BBIC-ansvarig och lokala
BBIC-utbildare.

BBIC-ansvariga pa stadsdelarna

Den BBIC-ansvarige, som har en viktig funktion for den strategiska planeringen i
stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete, skall vara stadsdelsforvaltningens
kontaktperson med Socialstyrelsen.

Utbildning i BBIC-systemet

Varje stadsdel ska formulera en utbildnings/implementeringsplan. Planen ska vara
ett styrdokument och ett stod for inférandet av BBIC. Planen ska vara anpassad till
den lokala stadsdelens forutsdttningar och behov.

Stadsdelsforvaltningarnas utbildningsinsatser ska ske pé tre nivaer:

e Fordjupad utbildning och stdd till handldggare som arbetar med BBIC-
systemet

e Utbildning riktad till samarbetspartners inom stadsdelsforvaltningen

e Information/utbildning riktad till samarbetspartners utanfor
stadsdelsforvaltningen.

Lokala utbildare

Varje stadsdelsforvaltning har, infor implementeringen av BBIC i Stockholm,
utsett lokala utbildare, som ska ta vid efter att den centralt genomf6rda lokala
grundutbildningen genomforts. Antalet utbildare pa varje stadsdelsforvaltning,

Fortsatt implementering av BBIC

(3 bilagor)
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varierar med hénsyn till stadsdelens storlek. Totalt har finns ca 65 lokala utbildare.
En av utbildarna pé varje stadsdelsférvaltning ska ha en samordnande funktion.

Utbildarrollen &r en ny roll inom socialtjdnstens organisation eftersom utbildarna
parallellt med sin utbildaruppgift 4ven verkar inom den organisation dir
utbildning och kunskapsutveckling ska genomforas.

e Det dr viktigt att skilja mellan rollen att vara utbildningsansvarig och att
vara ansvarig for implementering av BBIC

e Utbildaren behover tid for planering och genomforandet av uppdraget.

e Utbildaren behover ett tydligt mandat fran ledningen, vilket utdver tid
innefattar ett klargérande 1 organisationen av utbildarens uppdrag

e Det dr viktigt att beskriva gransdragningen mellan utbildarrollen och
arbetsledningen under forutsittning att utbildaren i 6vrigt dr handléaggare
utan arbetsledaransvar.

Erfarenheter och synpunkter frian genomforda lokala grundutbildningar
Vid avslutningen av varje utbildningsdel har kursdeltagarna besvarat en kursenkét
om utbildningens genomforande.

Av svaren framgér att en majoritet av kursdeltagarna, som fyllt i enkéten, anser att
utbildningen har varit bra. I enkiiten har under rubriken Ovrigt funnits en
mojlighet att Iimna allmédnna synpunkter. En del av dessa synpunkter berér BBIC-
systemets implementeringsfas.

Under kursgenomforandet har en stor mangd fragor kring BBIC-inforandet lyfts
fram och diskuterats.

Overlag har mottagandet av BBIC-systemet varit positivt, men samtidigt uttrycks
en stor oro vad géller tillgdngen pa resurser for det fortsatta implementerings-
arbetet.

BBIC-systemet kriaver djupa och omfattande teoretiska kunskaper om barn,
familjer och samhélle. Systemet bygger pa en vardegrund dér bl.a. insyn, tydlighet
och delaktighet i socialtjanstens arbete for barn och familjer &r centrala begrepp.
Allt utrednings- och uppfoljningsarbete ska ocksd grundas 1 vetenskap och
beprovad erfarenhet, varfor resurser i form av tid maste ges till savél ledning som
socialsekreterare att folja forskningsutvecklingen pa detta omrade.

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)
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IT-stéd

Malet for Socialstyrelsens BBIC-projekt var att skapa ett nationellt enhetligt och
heltickande system for utredning, planering och uppfdljning inom social
barnavérd.

BBIC-formuldren bidrar till ett nytt sétt att dokumentera och detta kommer
inledningsvis att krdva mer tid for handldggarna och stéd fran IT-avdelningen.

Under och efter grundutbildningen har méinga fragor stéllts kring formuldren, som
uppfattas som svéra att anvénda fOr att de &nnu inte ar tillrackligt flexibla samt ger
svérldsta utskrifter. For att skapa enhetlighet i Stockholms stads handldggning och
dokumentation och dirmed mdjlighet att via formuldren inhdmta information,
maste samtliga handlaggare pa stadsdelsforvaltningarna anvdnda formuléren.
Socialstyrelsen stéller ocksa som licenskrav att formuldren ska anvindas.

Det fortsatta utvecklingsarbetet med IT-stodet bor ske i en process med det Gvriga
implementeringsarbetet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Implementering

En utvirdering av BBIC-projektet, som genomforts av Goteborgs universitet, visar
pa att en framgangsrik implementering av BBIC fOrutsitter att det finns en
organisation som kan hantera utveckling och férdndring och att forandringsarbetet
maste vara vél forankrat i1 linjeorganisationen. Sammantagna slutsatser i
utvirderingen, som stimmer vl med projektkommunernas rad infor nationell
spridning av BBIC, ar att det krdvs tid, resurser och forankring for en lyckad
implementering.

Socialstyrelsens Institut for Metodologiska studier (IMS), papekar att det &r viktigt
att skilja pé tre saker vad giller implementering (killa ims.nytt 1-2 2008):

e sjidlva metoden och dess relativa effekt

e kunskapsspridningen som syftar till att informera om metoden

e implementering, som &r det systematiska arbetet med enskilda
arbetsplatser och personer for att f& metoden att anvindas i praktiken.

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)
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Det ar saledes viktigt att skilja pa kunskapsspridning, som syftar till att informera
om BBIC och pé vad som ér sjdlva implementeringen. Socialtjdnstforvaltningens
pagéende utbildningsuppdrag, att ge en grundutbildning i verksamhetssystemet
BBIC till alla ber6rda medarbetare pa stadsdelsforvaltningarna, motsvarar steget
om kunskapsspridning.

Ansvaret for implementeringen ligger pé stadsdelsforvaltningarna. Implemen-
teringsarbetet krdver att alla nivaer i1 organisationen deltar. Verksamhetssystemet
BBIC bygger pa en viardegrund som kriver en stor fordndring i arbetet, som
innebédr nya arbetssétt och nya dokumentationsregler. Det dr viktigt att forankra
beslut och arbetsprinciper hos savil politiker som tjdnsteman.

Implementeringsarbetet dr mycket omfattande och maste ses som en process
manga ar framover, som kommer att kréva tid, resurser och systematik.

Centralt anordnad grundutbildning i BBIC

For att dven 1 fortsdttningen bidra till en likhet Gver staden foreslas
socialtjdnstforvaltningen vid behov, dven 1 fortsédttningen bista med centralt
anordnade grundutbildningar I BBIC for nya anvindare.

En samordnande funktion

For att sékerstilla att staden f6ljer BBIC-konceptet och att mojliggora for att en
samordnad implementering sker pé varje stadsdel, behovs ett stod i form av en
samordnande funktion pa socialtjidnstforvaltningen.

Samordnarens uppgifter

Den centralt placerade samordnaren ska utgora ett stod vid implementeringen av
BBIC i Stockholms stad. Stodet riktar sig i forsta hand till stadsdelarnas BBIC-
ansvariga och lokala utbildare och ska utformas och anpassas till de behov som
framfors frén stadsdelarna.

For implementeringen 1 Stockholms stad foreslas att ndtverkens BBIC-ansvariga
och lokala utbildare traffas minst tva ganger per termin, for utbyte, gemensamt
larande, information samt eventuell planering av gemensamma utbildningar och
andra aktiviteter. Daremellan sker moten pa lokal niva bade inom enskilda
stadsdelsforvaltningar och deras nédtverk och mellan de fyra natverken.

Socialtjanstforvaltningens samordnare ska:

Fortsatt implementering av BBIC
(3 bilagor)
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Sammankalla och genomf6ra nitverkstraffar med stadsdelarnas BBIC-
ansvariga
Sammankalla och genomfora nitverkstraffar med stadsdelarnas

samordnare for de lokala utbildarna

Sammankalla och genomftra nétverkstraffar med stadsdelarnas lokala
utbildare

Planera och genomfora seminarier

Folja arbetet och samverka med BBIC-IT

Stodja stadsdelsforvaltningarnas BBIC-ansvarigas arbete med utvecklings-
och implementeringsfragor

Stodja stadsdelarnas utbildare 1 deras rolluppbyggnad och genomférande
av utbildningar pa stadsdelarna

Bevaka gemensamma utbildnings- och utvecklingsbehov

Bevaka behovet av centralt genomford grundutbildning for nyanstillda
BBIC-anvindare

Delta i Socialstyrelsens nationella nétverk och sprida information och
kunskap frin detta samt aterfora erfarenheter fran stadens implementering.

Bilagor:

1 Formuldrdversikt
2 BBIC-konceptet

3 Organisationsplan

Fortsatt implementering av BBIC
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