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Bakgrund

Sedan forvaltningen borjade sin verksamhet 2000 har
informationsverksamheten successivt byggts upp. Den utvecklingen i
kombination med ndmndens ambition att utéka informationsinsatserna gor
att forvaltningen under hosten 2004 planerar att genomfora en storre,
samlad informationsinsats gentemot stockholmaren i allménhet 1 syfte att
paverka attityder och beteenden. Attityd- och beteendepéverkande
informationsinsatser kraver ett langsiktigt uppliagg. Kampanjprojektet
kommer darfor att utformas som ett flerdrigt projekt dér vi arbetar i flera
olika steg for att né ett langsiktigt mal.

I denna rapport presenteras utgdngspunkter och kunskapsunderlag for
hostkampanjen. Ndmnden kommer dérefter terkommande att fa rapporter
om hur arbetet med kampanjen utvecklar sig.
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Utgangspunkter
Hostkampanjen kommer att ta sin utgdngspunkt i skrivningar i féljande
dokument:

e Forvaltningens informationsstrategi
Antagen av ndmnden i november 2003 med foljande tilldgg:

”Néamnden anser att informationsarbetet &r en mycket viktig del av forvaltningens
arbete gentemot stockholmarna. Ambitionen &r en kontinuerligt utvecklad dialog
med medborgarna inom ansvarsomradet. Mycket kommer att forédndras inom
ndmndens verksamhetsomrade framdver, bland annat planeras for ett namnbyte. I
samband med namnbytet bor nimnden ha en diskussion om vilken bild man vill
formedla av sin verksamhet. Det &r darfor 1ampligt att informationsstrategin géller
till och med denna tidpunkt”.

e ”Budget 2004 Stockholms stad. Inriktning f6r 2005 och 2006
e Stockholms miljoprogram
e Forvaltningens ataganden for 2004

Kunskapsunderlag
Foljande kunskapsunderlag kommer ocksa utgora grund for utformningen
av kampanjen:

Brukarundersokningen fran 2002/2003.
Utvirderingar av informationsinsatser 2003. En utvirdering av
forra arets verksamhet kommer att genomforas under varen med hjélp
av en Internetpanel.

e Fokusgrupp/grupper. Forvaltningen kommer att genomfora en sa
kallad fokusgruppstudie for att f& mer djupgéende kunskap om
malgruppernas attityder och beteenden kring avfallshantering.

Nista rapport

Vid nésta rapporttillfille till nimndmotet i maj kommer bland annat
foljande att redovisas: kampanjprojektets syfte och mélséttning, malgrupp,
ny grafisk profil, planerade projektinsatser, planer for utvardering och
foreslagen tidsplan.



