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ANBUDSINFORDRAN/ansokan

X Tjanster (Direktiv 92/50/EEG) Ifylles av Publikationskontoret

L1 varor (Direktiv 93/36/EEG) Datum for mottagande av annons

[] Bygg- och anlaggningsar beten (Direktiv 93/37/EEG) I dentifikation

Omfattas projektet av GPA? Neg [ ] Ja [X

AVDELNINGI: ADRESSER

1.1 DEN UPPHANDLANDE ENHETENS NAMN OCH ADRESS

Organisation

Stockholms stad, Renhdllningsnamnden

Attention Adress

Registrator

Postnr | Postadress Land

121 18 Johanneshov Sverige

Telefon Fax
46 8 508 465 40

E-post

I nternetadress

www.stockholm.se/renhallningsforvaltningen

|.2 ADRESSVARIFRAN YTTERLIGARE INFORMATION KAN ERHALLAS: |:| Somi1.1 @ ANNAN, SE BILAGA A
.3 ADRESSVARIFRAN DOKUMENTATION KAN ERHALLAS: |:| Somi11.1 |:| ANNAN, SE BILAGA A
.4 ADRESSTILL VILKEN ANBUD ELLER ANSOKNINGAR SKALL SANDAS: |X| Som11.1 |:| ANNAN, SE BILAGA A

1.5 TYPAV UPPHANDLANDE ENHET

[ ] Statlig myndighet [ ] EU-ingtitutioner [ ] Bolag, foreningar, samfalligheter, stiftelser (LOU 1 kap. 68)
<] Regional/lokal myndighet [ ] Annan
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AVDELNING II:  UPPHANDLINGENSFOREMAL
1.1 BESKRIVNING

[1.1.1  Kontrakt avseende bygg- och anlaggningsarbeten

[ ] utforande [_] Projektering och utférande [ ] Utforande, av vad slag det varama, av arbete som motsvarar
de angivna kraven

11.1.2  Varukontrakt

||:| Kop [ ] Hyra [ ] Leasing [] Hyr-kép ] En kombination av dessa

11.1.3  Tjanstekontrakt

Tjanstekategori
7

11.1.4 Ramavtal ?

X Nei [] Ja

[1.L1.5  Den upphandlande enhetens benamning pa upphandlingen

|Nytt verksamhetssystem f6r renhdllning

[1.1.6  Beskrivning (anvand fortsattningsblad vid behov)

Upphandlingen avser ett system fér IT-stdd till verksamhetsomradet
renhdllning. Se vidare fortsattningsblad 1.

11.1.7 Platsfor byggnation/anlaggning, leverans eller utforande NUTS-kod

Stockholm

11.1.8 Nomenklatur
11.1.8.1 CPV-klassificering

Huvudordlista Tillaggsordlista (i férekommande fall)
Huvudobjekt 72 . 26 . 80 . 00 - 1 - - -

Tillaggs- . . . - - - -
objekt

[1.1.8.2 Annan relevant nomenklatur

11.1.9  Uppdelning av kontraktet

X Nei []Ja
Anbud far [amnas pa
endd [ ] fleradelar [] dladelar [ ]

(For beskrivning av delarna, anvand bilaga B s& manga ganger som behovs)

11.1.10 Accepteras alternativa anbud?(i férekommande fall)

X Nei []Ja
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1.2 KVANTITET ELLER OMFATTNING AV KONTRAKTET 3
[1.2.1  Total kvantitet eller omfattning (inklusive alla delar och optioner, i forekommande fall)

Antal anvandare, uppdelat i olika kategorier, kan grovt uppskattas till:
* Systemfdérvaltare/kontaktpersoner: 2

* Handlaggare inom RHF: 20

* Informationshdmtare inom RHF: 30

* Anvandare hos entreprendrerna: 30 Se vidare TT.1.6

[1.2.2  Optioner (i férekommande fall)

Beskriv och ange, om mgjligt, nér dessa kan komma att anvéndas

1.3 TIDSGRANSER FOR LEVERANS ELLER UTFORANDE
Antingen: Period i ménader och/eller dagar fran avtalstidpunkten
Eller: Startdatum 2005 / 03 / 03 och/eller sutdatum 2010 / 03 / 03 (3&d/mm/dd)
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AVDELNING II1: JURIDISK, EKONOMISK, FINANSIELL OCH TEKNISK INFORMATION
1.1 VILLKOR RORANDE KONTRAKTET

[11.1.1 Depositioner och garantier som kravs (i forekommande fall)

Belopp

[11.1.2  Huvudvillkor for finansiering och betalning och/eller hanvisning till de foreskrifter dar detta framgar
(i forekommande fall)

[11.1.3 Denjuridiska form som den grupp somtilldelas kontraktet skall anta (i férekommande fall)
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1.2 VILLKOR FOR DELTAGANDE | URVALSFORFARANDET (KVALIFICERINGSKRITERIER) 5

[11.2.1  Information om krav pa juridisk, ekonomisk och finansiell stallning samt den
tekniska kapacitet och formaga som kravs av den som tilldelas kontraktet

Ekonomisk och finansiell stdllning: * Anbudssdékande fdretag skall under de
tvd senaste verksamhetsdren haft en lagsta Adrsomsattning om 5 miljoner SEK
avseende tillhandahallande/underhall av programvaror inom IT.

* FOretaget skall ha en ekonomisk bas motsvarande nyckeltal mer an 80% for
kassalikvidet och hdégre an 15% £f&6r soliditet. Alternativt skall finnas en
férklaring som visar att fdretaget har en motsvarande ekonomisk stabilitet.

Se vidare fortgattninasblad TIT

[11.2.1.1 Juridisk stéllning - intyg/referenser som kréavs

* Intyg om registrering i aktiebolags- eller handelsregister eller
motsvarande (hdégst 6 manader gammalt) .

* Intyg fran berdrd myndighet i det land dar leverantdren ar etablerad, som
utvisar att leverantdren dar har betalat féreskrivna skatter, andra
avgifter, samt sociala avgifter. F&6r svenska fdéretag anvands blankett SKV
4820 (hogst 3 manader gammalt) .

Se vidare fortsattninasblad TIT

[11.2.1.2 Ekonomisk och finansiell stallning - intyg/referenser som krévs

* De 2 senaste Aarsredovisningarna med likviditets- och soliditetstal
angivna. Om ett fdéretag har skal fér att inte fdrete begadrda bevis, far han
visa sin finansiella och ekonomiska stdllning pad ett annat sdtt som den
upphandlade enheten godtar.

* Uppgift om Aarsomsidttning avseende denna typ av tjanster fran de tva
senaste verksamhetsaren.

[11.2.1.3 Teknisk formaga och kapacitet - intyg/referenser som kravs

* En férteckning 6ver motsvarande uppdrag som har utfdrts under de senaste 3
aren.

* Referenser fran tidigare, motsvarande uppdrag, med uppgifter om uppdragets
omfattning, tidpunkt samt kontaktpersoner hos uppdragsgivaren med namn och
telefonnummer.

Se vidare fortsdttningsblad IT.

1.3 VILLKOR RORANDE KONTRAKTET VID TJANSTEUPPHANDLING

[11.3.1 Mastetjansten utforas av en viss yrkeskategori?

X1 Nej []Ja

Om ja, hanvisning till de lagar och bestdmmelser som géller

[11.3.2 Skall juridiska personer ange namn och yrkesméassiga kvalifikationer for den personal som skall utfora tjansten?

[] Nei X Ja
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AVDELNING IV: FORFARANDE
V.1 UPPHANDLINGSFORFARANDE

[] Oppet
[] Selektivt [ ] Paskyndat selektivt
X Forhandlat [ ] Paskyndat forhandlat

IV.1.1 Finnsredan utsedda anbudsstkande? (i forekommande fall och endast vid férhandlad upphandling)

X Nej (] Om ja, anvand Ovrig information (avdelning V) for detaljer.

IV.1.2  Motiv for val av paskyndat forfarande (i forekommande fall)

IV.1.3  Foregdende annonsering roérande samma projekt (i forekommande fall)

IV.1.3.1 Férhandsannons rdrande samma projekt IV.1.3.2 Annan féregaende annnonsering
Referensnummer i EGT/TED Publiceringsdatum Referensnummer i EGT/TED Publiceringsdatum
(3383/mm/dd) (3383/mm/dd)
EGT-nummer / / / EGT-nummer / / /
Dokumentnummer - Dokumentnummer -
IV.1.4 Antal foretag som man avser inbjuda till anbudsléamnande (i forekommande fall)
Antal eler Minimum och maximum
V.2 UTVARDERINGSKRITERIER
A) [ Lagstapris
dler
B) [X] Det mest ekonomiskt fordelaktiga med hansyn till
B1) [ ] nedanstéende kriterier (i fallande prioritetsordning, om mgjligt)
1 2
3 4
5 6
7 8
9
| prioritetsordning? [] Nej [] Ja
dler

B2) X kriterier angivnai forfrégningsunderlaget

V.3 ADMINISTRATIV INFORMATION
IV.3.1 Den upphandlande enhetens referensnummer pa projektet

05-0271/04

IV.3.2  Villkor for att erhalla forfragningsunderlag och 6vriga dokument

Sista dag for bestéllning av dokument (i férekommande fall) [Avgift (i féorekommandefal) |Vauta

/ / (&&&&/mm/dd)

Betalningsvillkor
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IV.3.3 Sstadatum foér 7

2000

X] mottagande av anbud (anbudsinlamning) eller ansikan att fadelta (anbudsansokning) 2004 / 08 / 19 (&88&/mmv/dd)

eler dagar frén avsandandet av annonsen. Klockslag (i férekommande fall)

IV.3.4 Avsidndande av inbjudan till utvalda anbudsstkande (vid selektiv och forhandlad upphandling)

Planerat datum 2004 / 09 / 27 (&38&/mm/dd)

IV.3.5  Sprak som fér anvandasi anbudsansokningar och anbud

ES DA DE EL EN FR IT NL PT Fl sV | annat sprak

O o o o oo o g g X

IV.3.6 Minimiperiod under vilken anbudsgivaren skall vara bunden av sitt anbud

Till och med (888&/mm/dd) eller | manader eller | dagar frén den angivna sista dagen fér mottagande av anbud
2005 / 04 / 15

IV.3.7  Anbudsippning

IV.3.7.1 Personer som &ger ratt att narvara vid anbudsdppningen (i férekommande fall)
Om anbudsgivare s begar skall av handelskammare utsedd person nérvara.

IV.3.7.2 Tid och plats

Datum / / (838&/mm/dd) Klockslag

Plats
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AVDELNING VI: OVRIG INFORMATION 8

V1.1 AR OFFENTLIGGORANDET AV MEDDELANDET ICKE-OBLIGATORISKT?

IX] Nej [] 3

V1.2 ANGE OM UPPHANDLINGEN AR ATERKOMMANDE OCH DEN PLANERADE TIDPUNKTEN FOR
PUBLICERING AV YTTERLIGARE ANNONSER (I FOREKOMMANDE FALL)

V1.3 HAR NAGOT KONTRAKT SAMBAND MED ETT PROJEK T/PROGRAM SOM FINANSIERAS AV EU-FONDER?

X Nei []Ja

Om ja, ange vilket projekt/program och relevant referens

V1.4 OVRIG INFORMATION

Ansdkan skall ladmnas skriftligt

* i1 ett original, tva kopior, samt pa diskett eller CD-rom (krav pa diskett
eller CD-rom galler ej bilagor till ansdkan)

* i ett tillslutet kuvert eller fdérseglat omslag markt "Ansdkan nytt
verksamhetssystem" (bdr vara utan fdretagsnamn eller logotyp)

Ansdkan skall vara undertecknad av behdrig firmatecknare.

V1.5 DATUM FOR AVSANDANDE AV ANNONSEN:

2004 , 06 , 01  (&884/mm/dd)
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BILAGA A

1.2 ADRESS VARIFRAN YTTERLIGARE INFORMATION KAN ERHALLAS

Organisation

Renhallningsférvaltningen, Stockholms stad

Attention Adress

Peder Svensson Box 5214

Postnr | Postadress Land

121 18 Johanneshov Sverige

Telefon Fax

46 8 508 465 62 46 8 508 465 70
E-post

peder.svensson@rhf .stockholm. se

Internetadress

www.stockholm.se/renhallningsforvaltningen

1.3 ADRESS VARIFRAN DOKUMENT KAN ERHALLAS

Organisation

Attention Adress

Postnr | Postadress Land
Sverige

Telefon Fax

E-post

Internetadress

14 ADRESSTILL VILKEN ANBUD ELLER ANSOKNINGAR SKALL SANDAS

Organisation

Attention Adress

Postnr | Postadress Land
Sverige

Telefon Fax

E-post

Internetadress
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DEL

1  Nomenklatur
1.1 CPV-Kassificering

Huvudordlista

BILAGA B

Anbudsinfordran

Tillaggsordlista

10

Huvudobj ekt

Tillaggs-
objekt

1.2 Annan relevant nomenklatur

2. Kort beskrivning

3. Omfattning eller kvantitet

4. Annan planerad start- eller leveransdag (i forekommande fall)

Startdag / /

och/eller leveransdag /

(&&3&Imm/dd)

DEL

1  Nomenklatur
1.1 CPV-Kassificering

Huvudordlista

Tillaggsordlista

Huvudobj ekt

Tillaggs-
objekt

1.2 Annan relevant nomenklatur

2. Kort beskrivning

3. Omfattning eller kvantitet

4. Annan planerad start- eller leveransdag (i forekommande fall)

Startdag / /

och/eller leveransdag /

(&a3&Imm/dd)
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DEL

1  Nomenklatur
1.1 CPV-Kassificering

Huvudordlista

BILAGA B

Anbudsinfordran

Tillaggsordlista

11

Huvudobj ekt

Tillaggs-
objekt

1.2 Annan relevant nomenklatur

2. Kort beskrivning

3. Omfattning eller kvantitet

4. Annan planerad start- eller leveransdag (i forekommande fall)

Startdag / /

och/eller leveransdag /

(&&3&Imm/dd)

DEL

1  Nomenklatur
1.1 CPV-Kassificering

Huvudordlista

Tillaggsordlista

Huvudobj ekt

Tillaggs-
objekt

1.2 Annan relevant nomenklatur

2. Kort beskrivning

3. Omfattning eller kvantitet

4. Annan planerad start- eller leveransdag (i forekommande fall)

Startdag / /

och/eller leveransdag /

(&a3&Imm/dd)

ANBUDSINFORDRAN




FORTSATTNINGSBLAD |
11.1.6  Beskrivning (forts.)

Upphandlingen skall resultera i ett avtal med féljande omfattning:
1. Licens fér nyttjanderatt

2. Underhallsavtal

3. Installation och infdérande
4. Utbildning

5. Konsulttjanster

Mal:

Det Overgripande malet med ett nytt verksamhetssystem ar att
Renhdallningsférvaltningen skall fa tillgang till ett modernt och flexibelt
system som mdjliggdr effektivare kundservice, kommunikation med
entreprendrerna, uppfdljning och utbyte av data.

FO6r systemet gadller att bl.a. féljande krav skall kunna uppfyllas:
Vara uppbyggt av flexibla och integrerade moduler
Webbgranssnitt

Externdtkomst av systemet via Internet med behdrighetsnivier
Oppet fOr import och export av data fran andra system

Fardiga standardrapporter

Medge egna rapportuttag

M&éjlighet att lagra historik

Svenska ledtexter och svensk dokumentation

* 0% X X X X X F

Volymer:

Nuvarande antal per ar (ej exakta siffror):
Anstédllda inom Renhdllningsfdrvaltningen: 31
Kunder: 55 000

Entreprendrer: 20

Hamtstallen: 78 000

Behdllare: 200 000

Externa fakturor: 170 000

* ok X X X F

Avtalstid:
Avtalet kan foérlangas med 2 &r + 2 ar + 1 ar
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FORTSATTNINGSBLAD I

Fortsattningsblad att anvanda i de fall ifyllnadsfalten varit otillréackliga. (Ange vilken punkt informationen avser).

forts111.2.1 (Information om krav pajuridisk, ekonomisk och finansiell stallning samt den tekniska kapaciteten och
formaga som kravs av den som tilldelas kontr aktet)

Med kassalikviditet avses omsittningstillgngar exkl. lager och pagaende arbetei procent av kortfristiga skulder.
Med soliditet avsesjusterat eget kapital i procent av balansomslutningen ((0,72 * obeskattade reserver + summa eget
kapital) * 100).

Teknisk férmaga och kapacitet:
Anbudssokande foretag skall:

1. Under de 3 senaste aren, med goda referenser, ha utfort minst 1 motsvarande uppdrag for extern kund med minst
5 anvandare. Med motsvar ande uppdrag avses lever ans, implementering och support av I T-applikation inom
renhallningsver ksamhet.

2. Tillhandahalla en uppdragsor ganisation med f6ljande specificer ade kompetenser (nyckelfunktioner):

* Projektledare. Dessa skall vara val fortrogna med ver ksamhetsomradet renhallning och ha erfarenhet av liknande
projekt.

* Systemutvecklare. Dessa skall vara val fértrogna med verksamhetsomr adet renhallning. Det skall kunna pavisas
gedigen erfarenhet som pavisar stor forstaelse for systemkrav och méjligheter att omsatta dessa till applikatoriska
[Gsningar .

* Lararefor utbildning i systemet och dess handhavande. Dessa skall inneha pedagogisk kompetens.

* Foretaget skall tillhandahalla flera personer med likartad kompetens.

3. Leverantdren skall tillampa dokumenter ade kvalitetsfr amjande rutiner for utvekling, under hall, support och
distribution av programvara. Rutinerna skall handhas av utsedd person samt ha tillampatsi minst ett tidigare
uppdrag.

Renhallningsforvaltninen forbehaller sig ratten att ta egna referenser och genom dessa under soka anbudssokandens
tekniska for maga och kapacitet i angivna hanseenden.

Formellakrav:

Renhallningsforvaltningen kommer att utesluta en anbudssokande fran deltagandei upphandlingen om denne:
* &r domd for brott avseende yrkesutdvning enligt lagakraftvunnen dom

* har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen

* inte har fullgjort sina dligganden avseende skatter eller sociala avgifter

Forts111.2.1.1 (Juridisk stéllning - intyg/r eferenser som kréavs)
* FoOrsdkran att ansvariga for verksamheten inte & démda for brott avseende yrkesutévning enligt lagakraftvunnen
dom och inte har gjort sig skyldiga till allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Forts111.2.1.3 (Teknisk for maga och kapacitet - intyg/referenser som kravs)

* CV (Curriculum Vitae) for systemutvecklingsper sonal och larare med uppgift om namn, utbildning och
yrkeserfarenhet som skall visa att kompetens finns som uppfyller kraveni 111.2.1

* Bekraftelse att foretaget kan tillhandahalla flera personer (minimum 2 systemutvecklare repektive 2 larare) med, i
punkt 111.2.1 angiven kompetens.

* Beskrivning av foretagets kvalitetsframjanderutiner.
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