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Bakgrund

For att battre kunna utforma framtida kommunikation vill
Renhallningsforvaltningen ta reda pa hur sophantering och
sopsortering uppfattas bland invanarna i Stockholms stad.

Fragestallningarna har bl a varit:
- Vad anser man om sophantering
- Vilken uppfattning finns om att kallsortera, vilka kunskaper finns
- Motiv till att kallsortera resp att inte gora det
- Hur uppfattas annonser som har tagits fram

Metod och Urval

For att besvara fragestallningarna genomférdes en kvalitativ
undersokning med hjalp av 2 gruppdiskussioner.

En kvalitativ undersokning tar reda pa attityder och varderingar
samtidigt som man ocksa ger intervjupersonerna mojlighet att ta upp
fragestallningar som ar viktiga for dem.

| grupperna deltog 6 respektive 8 personer. Kriterierna for grupperna
var villa- och radhusagare och personer boende i lagenhet. Deltagarna
skulle vara ansvariga eller delansvariga for ett hushall och
rekryterades dessutom sa att en jamn alders- och kénsférdelning
fanns.

Diskussionerna tog 11/2 — 2 timmar att genomféra och féljde en pa
férhand uppgjord guide som har utarbetats tillsammans med kunden.
Grupperna genomfordes den 15 april 2004.

Kunden erbjdds att folja gruppdiskussionerna i angransande rum via
video. Intervjupersonerna ar anonyma i forhallande till
uppdragsgivaren.
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Hur man gor inkop

De flesta handlar ofta. Ambitionen att handla mer sallan och mer
ekonomiskt finns men det blir inte av. Man gar till den lokala butiken i
kvarteret eller i bostadsomradet for att komplettera nagot som behdvs
eller for att kdpa kvallsmaten efter arbetet.

Storre familjer storhandlar. De aker till butiker utanfor framst for att
kunna kdpa storre forpackningar och framférallt av ekonomiska skal.
Det blir billigare.

Andra aspekter man kan ha pa sina inkdp ar mer att man vill ha bra
varor och att inte bara sa tungt. Manga har inte bil utan far ga och
handla.

“jag bara tanker pa att det inte skall vaga sa mycket, glas vager”

"det ar som pa systemet, varfor kdpa en massa flaskor nar det
finns ladviner som inte vager sa mycket”

Det finns en viss medvetenhet om att forpackningar kan vara onddiga
och ibland dubblerade men det ar inget som idag styr konsumtion eller
inkop.

"det var diskussion ett tag om onddiga tandkramstuber, det ledde
till att man tog bort pappférpackningarna ”

Refill slanger man — inte lika tungt som glas

Andra tankar om att handla for att minska eller pa nagot satt styra
Refillforpackningar ("korvar i plast”) vager inte sa mycket och ar
nagot billigare i inkdp. En fordel ar att man kan slanga dessa
forpackningar till skillnad mot originalforpackningarna i glas, som
maste sorteras och sparas for att sedan slangas. Dessutom vager
glas.
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"En plastkorv kan man bara trycka ut och sedan slanga i vanliga
soporna”

Det ar klart att jag koper refillférpackningar, det vager mindre och
ar darfor lattare att bara hem, men far inte sa mycket glas
hemma d&”

Papper anvands till ekologiska (eller vegetariska) varor och anses
vara battre férpackningar rent miljdmassigt.

"Jag tror att vegetariska produkter helt enkelt har battre
forpackningar, de tanker pa helheten, det ar mer gjort av papper
och det kan man lamna fér atervinning”

Man kan kdpa varor i viss forpackning just for att slippa sortera, t ex
en tetra i stallet for konservburk.

“jag kdper tomater i tetrapack i stallet for konservburkar, tetra kan

man slanga i soporna medan konservburkar maste man spara,
det blir s& mycket hemma som ligger omkring”

Tidningar och glas sorteras - resten ar sopor

Manga anser att de far mycket sopor. Mycket beror av naturliga skal
pa hushallets storlek.

En sjalvklarhet ar att sortera ut tidningar och glas fran de vanliga
hushallssoporna. Det ar nagot man goér utan att reflektera dver.

"det skall man gora, det sitter i

“tidningarna aker at sidan av bara farten, vet inte var det kommer
ifran, det bara gér man”

Samtidigt ar man inte alltfor strikt med att alltid transportera glaset och
tidningarna till ratt stalle. Tidningar och visst glas kan hamna bland
hushallssoporna.
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"en mindre glasburk, det ar klart att den lika garna kan aka ner i
soporna”

“ibland slanger jag tidningarna i soptunnan aven om jag vet att
jag inte borde”
Tidningar, papper och kartong ar samma sort
Tidningar sorteras direkt i papperskassar. Dels pa grund av materialet
men aven att det ar praktiskt att bara i. Tidningar ar av papper och

sorteras med annat papper.

"jJag slanger ner tidningen i en papperskasse, det ar sedan latt att
bara den till uppsamlingen”

"ner i en pappkasse bara, sedan kan man slanga allt papper i
pappersinsamlingen”

vissa tveksamheter finns:
"det enda som inte kan slangas dar ar val fonsterkuvert?”
"jag vet inte om kartong eller allt papper kan slangas med
tidningarna, jag tror att man egentligen bara kan slanga
tidningar”

Det ar svart, kladdigt, utrymmes- och tidskravande!

Manga tycker att det rader oklarheter om hur sortering av sopor skall
goras. Det ar svart och man kanner sig osaker.

"Man star dar med plasten i handen och kanner sig forvirrad, vet
inte om det skall sorteras bland plast eller tidningarna, sa det blir
soporna”

"Plast ar plast och allt sorteras naturligtvis under plast”
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"vad gor jag med locket pa flaskan”

Osakerheten leder ocksa till att man ofta valjer att slanga avfall i
soporna. Hellre det an att riskera att forstéra nagot:

“jag blir osaker nar jag inte kdnner mig saker, men man tittar ner i
de gréna behallarna och ser att folk sorterar fel och da undrar jag
om man forstér nar man sorterar fel, vet man inte sakert sa valjer
i alla fall jag att slanga det i soporna”

"kan man forstéra en hel insamling om man har slangt fel, det ar
nagot jag undrar éver”

"hur ar det med fonsterkuvert, om jag rakar slanga ett bland
tidningarna ar det forstort da?”

Batterier och farg kan vara ett bekymmer. Man slanger inte batterier i
soporna vilket gor att det ar svart att bli av med dem:

"man sparar och sparar, jag har till och med flyttat och tagit med
mig alla batterier, det blir inte att jag gar med dem, ar osaker pa
var jag kan bli av med dem”

“jag tanker att jag skall ta med batterierna men jag vet inte var,
det blir att jag gar runt med dem ibland”

Manga har dverblivna fargburkar hemma som aldrig kommer till
anvandning:

"burkarna bara star dar, men vad skall jag géra med dem?”

“jag har burkar i kallaren som har statt i flera ar, jag vet att jag
inte skall slanga dem i soporna, men vad skall jag géra da?”

Att diska konservburkar tillhor inte det som prioriteras i vardagslivet.
Det ar inte heller trevligt att spara konservburkar som man inte har
diskat sa noga. Hemmet blir kladdigt och ackligt med sopsortering!
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"det borde vara latt med konservburkar, samtidigt sa ar det
lockande att snabbt bara bli av med dem — ner med dem i
soporna bara”

“jag skoljer ur dem som hastigast, men det ar inte heller kul, efter
en tid, speciellt pA sommaren nar det ar varmt kanns det inte sa
frascht”

Sopsortera kraver utrymme och disciplin. Man maste ha ett visst
system for sorteringen och det ar inte alltid som det lyckas. Hemmet
eller ofta koket kanns fyllt av olika behallare fér sorterade sopor, aven
bland de personer som bor i lagenhet och har nara till soprummet och
som skulle kunna bli av med soporna pa ett latt satt.

"det ar en massa pasar som star i koket, och det blir inte av att
jag eller nagon annan gar med dem, behallarna ar sa langt borta
och at fel hall fran tunnelbanan”

"hela hallen ar fylld av kassar och behallare for tidningar och
glas, det blir pa kort tid och kanns inte speciellt trevligt”

Det tar tid att sortera och att transportera soporna till platser for
insamling. Antingen skall man ga till fastighetens soprum om man bor i
lagenhet eller till de gréna behallarna om man bor i villa.

“jag bor i hus och skulle kunna spara i kéllaren, men da skall
man ner med allt, da ar det narmare till soppasen under
diskbanken”

"det ar sa mycket man skal hinna med och att samla ihop alla
sorterade sopor och ga med dem till insamlingsplatsen ar for
mycket ibland”

“jJag har ingen bil och det ar jobbigt och det tar tid att med cykeln
ta med allt som skall slangas”

Kompostera ar det yttersta beviset pa att man ar "duktig” och att man
star ut med en arbetskravande insats. Nagra komposterar:
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"Jag komposterar allt, det skulle inte ga annars, det blir sa
mycket sopor”

"det ar bra att kompostera, har man val borjat sa ser man hur latt
de ar, och hur snabbt det faktiskt blir jord”

"nar det ar varmt sa ar det klart att det luktar, det ar inte roligt att
Oppna luckan, larver och sant som det ar i pa sommaren, men
det ar sant man far ta”

- en del har gjort det - och slutat, medan andra anser att de borde
kompostera eller skall borja.

"det ar bra att kompostera, framforallt ar det ett bra satt att visa
barnen hur man kan varna om miljon”

“jag har komposterat, men det var sa mycket pyssel sa jag
slutade, det luktade illa gjorde det, det kommer man inte ifran”

Varfor sortera?

Manga har svart att motivera varfér man skall sortera sopor. Det finns
inte nagon omedelbar sjalvklar anledning. Tidningar och glas sorteras
darfor att man alltid har gjort det” och associeras inte i forsta hand
som sopsortering.

Sortera sopor ar:
- Bra for samvetet
- Nagot man gor foér att man vill tro pa systemet — det uppfattas
som onaturligt att slanga glas och plat
- Onddigt - allt branns eller blandas anda

Bra for samvetet ar det for att man tar vara pa miljén och innerst inne
anses det som bra att atervinna vissa material eller att sortera sopor
sa att de i sin tur kan anvandas pa olika satt. Kunskapen i sig
forpliktigar och kan uppfattas som kravande.

"man kanner sig som en god medborgare”
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"sorterar man ar man duktig”

Vissa argumenterar att det ar bra att slippa gift i miljon och pa sa satt
fa ett halsosammare samhalle och att minska sopberget, men det ar
snarare inlarda argument an rena kanslomassiga argument.
"det ar klart att om jag sorterar minskar det giftspridningen i
miljon, men om man verkligen skulle vilja minska
miljoforstéringen sa ar det val inte min lilla konsumtion man skall
bdrja med, det borde vara nagon industri eller fabrik”

Fortroendet for sopsorterings systemet i sig ar lagt. Men man vill tro.
Skronor berattas garna och anvands for att motivera och hjalpa sitt
daliga samvete:

"varfor skall vi halla pa och sortera och slapa glas och tidningar
till ackliga behallare nar allt blandas eller bara branns i alla fall,
det far en att kdnna sig dum”

“jag sorterar for att jag kanner mig dum infér grannarna om de
ser att jag slanger for mycket, men egentligen tror jag inte sa
mycket pa det”

"det ar som pa McDonald’s, man ar lydig och slanger och
sorterar som de ber om och det gor att man kanner sig lite dum,
allt blandas ju i alla fall nar de slanger soporna”

samtidigt finns en tanke om att det borde spela roll:

"aven om det ar lite sa borde min insats i alla fall vara viktigt,
man vill tdnka s&”

"min lilla insats kanske inte spelar sa stor roll for allt slit jag star
ut med, men anda kanns det vart att géra det pa nagot satt”
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Hur underlatta sortering?

En tydlig markning av forpackningar skulle underlatta sorteringen. Med

enkla koder skall den visa hur soporna skall sorteras.

"en kod eller fargmarkning vad som helst sa att manslipper sta

dar och fatta beslut varje gang man skall slanga nagot”

"man skall inte behdva agna forpackningen en tanke, det skall

bara ga av farten”

Skrapigt — seriost
Begrepp

Sopsortera

Skrapigt

Kraver tid och utrymme
Byttor som diskas
Miljo- eller
atervinningscentral
Banalt

Kontroll

Avfall
Fran industrier
Mer volym/kvantiteter

Kallsortera

Ge tillbaka till

Bra samvete

Storre sammanhang
Seriost

Enkel hantering

Tydligt

Sopstation och container

Sopor
Mindre kvantiteter
Fran hushall
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Test av kampan;

Deltagarna far se exempel pa ett nytt maner, strykjarnet, penseln och
konservburken

Allmant

Annonserna skapar kanslor. De uppmanar att sortera sopor eller att
inte slanga vissa sopor bland de vanliga soporna — vilket fér manga ar
bekant. Viss irritation och frustration skapas fér att man inte alltid ser
I6dsningen.

Budskapet ar tydligt:

"de vill att jag skall sortera mina sopor”

”de vill ha mina sopor, men var skall jag ga med dem?”
Payoff
- dina sopor - inte vilket skrap som helst
Sopor ar en viktig resurs som vi skall ta vara pa.

"vi skall tdnka pa vad vi goér med soporna, sortera soporna sa far
de ett varde”

"vi vill ha dina sopor!”

"det har betydelse vad du gér med dina sopor”

- pa vdag mot en hallbar ekologisk storstad

Meningen uppfattas som valfloskler eller kanslisvenska. Det ar svart
att forsta vad som egentligen menas. Budskapet kan vara att vi dnskar
oss mindre skrap i naturen. Samtidigt som det uppfattas som oklart
och tvetydigt med en ekologisk storstad.

10
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Rubrikerna
Uppfattas som uppmaningar, mer eller mindre starka, ibland
pekpinnar. For vissa ar det mer positivt:

"de vill paminna om att man skall tdnka efter och ta vara pa sina
sopor”

"det ar bra med en paminnelse ibland”
medan andra anser det vara negativt:
“farbror staten ar ute och sager vad jag skall géra”
"de kommer med starka pekpinnar och jag blir bara irriterad, jag
vet det dar problemet ar vad jag skall géra at det”
Enskilda annonser
Strykjarnet
Uppmaningen kanns bekant for vissa:

"jag vet att man inte skall slanga elprodukter, det har jag sett
forut”

"batterier har verkligen gatt in att man inte far slanga, problemet
ar nar det ar kombiprodukter

och nytt for andra vilket skapar viss frustration:

"men vad skall jag géra da, de hotar ju bara, var skall jag slanga
strykjarnet, det sager de inte”

"det ar lite pekpinne dver det”

Strykjarnet skall slangas pa en atervinningscentral samtidigt som
andra anser att man kan lamna tillbaka det dar man kopte det:

11
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"kanns lite knappt ocksa att ga tillbaka till affaren, det ar ju att
lasta pa dem bekymmer”
Penseln
Det rader delade meningar om farg ar farligt avfall eller inte. Vissa
anser att det ar farlig och det ar frustrerande att fa reda pa att man inte
skall slanga den:
"har de inte fattat, vi behdver I6sningen”

"kanske kan man lamna farg i Apoteket”

“farg ar val inte farligt avfall, det ar ju vattenbaserat, det kan man
numer slanga i slasken”

“jag fattar inte bilden, det ar ju farg, de ar inte farligt, vad vill de
saga’

Konservburk

Burken ar rendiskad och ger i vissa fall daligt samvete.

"ar det sa dar rent de vill ha burkarna innan man far slanga dem
sa vill inte jag vara med”

"det ar som ett konstverk ,de vill ha mina sopor, det finns ett
varde i dem”
Typsnitt

Tva typsnitt testades, ett mer "strikt” och ett mer "rundad”.

strikt Rundad
Ordentlig "Sopigare”
Officiell Ofardig
Prydlig Smutsig
Ren Inte pekpinne
Coop

12
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Kampanjer

Tre kampanijer testades, soffan, skorna och radion.

Allmanna reaktioner

Annonserna skapar nyfikenhet. Statusen pa sopor hojs och man blir
medveten om att det finns andra alternativ an att slanga. Annonserna

kommer med mer eller mindre intressanta tips.

"man vill se vilka forslag de har att komma med, man kan inte
lata bli att l1asa”

"man skall inte slanga grejer i onddan, det finns alternativ”
"sopor har ett varde om inte fér mig sa kanske fér nagon annan”

Annonserna ar inga pekpinnar utan uppfattas att pa ett humoristiskt
satt presentera alternativ till att slanga saker.

Payoffen gor budskapet starks.

"De vill verkligen att jag skall tdnka efter vad jag gér med mina
sopor”

“det finns ett mervarde i sopor inte bara i att slanga och atervinna
materialet, utan faktiskt grejen i sig, det jag tycker ar sopor
kanske nagon annan tycker ar en haftig pryl”

Rubriken

5 satt att bli av med...

...skapar nyfikenhet. Ingen kan lata bli att Iasa vidare och se vilka
alternativ som foreslas. Ibland ar alternativen bra och ibland irriterar
de.

"det dar kan vara jag det ar precis som jag tanker”

13
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”sa dar finns val ingen som skulle gora, helt 6jligt, allt gar bort”
Soffan

Soffan ar for fin fér att kunna vara nagot man vill bli av med eller
slanga. Det skapar kanslor och leder till diskussion.

"hade jag en sadan dar fin soffa skulle jag inte slanga den, inte
ge bort den heller”

Skorna

Att man inte kan slanga skor i de vanliga soporna ar en nyhet.

"de har skorna skall man val inte slanga de ar ju moderna”

Radion

Elsopor kanner man till att man inte skall slanga i soporna. Att det
sedan i annonsen presenteras alternativ till att slanga radion kan
uppfattas som kul och humoristiskt.

Avsandaren

Stockholms stad ar avsandaren och for vissa personer aven
renhallningsforvaltningen. Symbolen for Stockholms stad gor att
man uppfattar avsandaren snabbt och latt. Symbolen ar bekant.
Renhallningsforvaltningen uppfattas som underordnad i
Stockholms stad.
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Kommentarer

- Glas och tidningar sorteras —anses sjalvklart —
resten ar sopor

- F6r manga ar tidningar, papper och kartong ar
samma material — kan sorteras tillsammans

- Sortera ar svart, kladdigt, utrymmes- och
tidskravande.

- Sortera ar bra for samvetet, man vill tro pa
systemet och det ar onaturligt att slanga glas och
plat

- Sortera sopor ar onodigt allt blandas och branns
anda

- Att sortera sopor maste ga latt och smidigt, varje
enskild sortering far inte uppfattas som ett stort
beslut

- Markning av forpackningen med farg eller kod
skulle underlatta sortering

- Sopsortera ar skrapigt, kladdigt, kraver tid och
utrymme, statlig kontroll

- Kallsortera ar seriost, bra for samvetet, enkel
hantering, man ger tillbaka till naturen

- Maneret skapar kanslor. Sopor ar nagot man skall
tanka pa inte bara goéra sig av med
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Bekanta uppmaningar — men [0sningen kan saknas

Kampanjerna skapar nyfikenhet. Sopans status
hojs och alternativ till att slanga ges

Man skall tanka efter vad man gor med sina sopor —
de har alltid ett varde — fér nagon
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