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Renhallningsforvaltningen
ADMINISTRATION

Handlidggare: Marita Soderqvist Renhallningsndmnden
Tfn: 08-508 465 47

Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2003

Forslag till beslut

1. Renhéllningsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
yttrande Over revisionskontorets arsrapport och 6verlamnar detta
till revisionskontoret.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Johan Castwall Marita Séderqvist
Direktor Administrativ chef

Rhn 2004-05-24.
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Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport omfattar granskning av nimndens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat, styrning, uppfoljning och
intern kontroll, deldrsrapport/bokslut och rdkenskaper samt en uppfoljning
av atgarder med anledning av tidigare revisionsrapporter.

I rapporten konstaterar revisionskontoret att nimndens mal och generella
ataganden Overensstimmer med fullméktiges dvergripande mal och
prioriteringar samt att rutiner for klagomalshanteringen och uppf6ljningen
av klagomélen har utvecklats.

Darutover bedomer revisionskontoret att:

e Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet ar
tillfredsstéllande.

e Namnden arbetar aktivt med bade forebyggande dtgirder och 16pande
insatser fOr att sjukfranvaron bibehélls pa en lag niva.

e Niamnden styrning och kontroll av verksamheten ar ej helt tillricklig.
Kritiken avser fridmst brister 1 prognossékerhet, agerandet nér det
géller samordningsansvaret av atervinningsstationerna, uppfoljningen
av entreprendrsavtalen samt faktureringen géllande uthyrningen av
mark och lokaler i Lovsta.

I revisionsberittelsen tillstyrks att Renhdllningsndmnden och dess
ledamoter beviljas ansvarsfrihet.

Forvaltningens kommentarer till rapporten

Prognosarbetet

Avvikelsen om 10 mnkr (3,5 %) mellan utfall och tertialrapport 2 (2,4
mnkr i novemberrapporten) 2003 pé kostnadssidan hénforde sig i stort sett
helt till behandlingskostnaderna. I verksamhetsberittelsen forklarades
avvikelserna mellan tertialrapport 2 och utfall. Forvaltningen har under
hosten 2003 samt under 2004 har vidtagit dtgarder for att undvika
underskott och forbéttra prognossikerheten. Bland annat har hyresavtal pa
Lovsta skrivits om, faktureringsrutiner skérpts och ansvaret for
hyresadministration och avtalsuppfoljning fordelats om sa att dessa
uppgifter pé ett mer naturligt sétt foljer ansvarsfordelningen inom
organisationen i ovrigt. Uppfoljningsansvaret for drift, transport och
behandling av grovavfall som tas emot via atervinningscentralerna ligger
inom samma avdelning.
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I samband med 6vergangen till scanning och elektronisk behandling av
leverantorsfakturor sker en genomgéng av samtliga leverantorsfakturor i
syfte att forenkla uppfoljningen (dndrade perioder, omfattning per faktura
m.m.).

Pé intiktssidan var avvikelsen mellan utfall och tertialrapport 2, 3,6 mnkr
(1,2 %) och 0,7 mnkr 1 jimforelse med novemberrapporten. I taxan for
2003 hade styreffekter om 5 mnkr inarbetats men nir och om de aktiveras
beror pa kundens bendgenhet att forandra himtférhéllandena. Detta ger en
osédkerhet i prognosarbetet.

Ansvar och roller betrdffande dtervinningsstationerna

Enligt &rsrapporten har ndimnden inte agerat tillriackligt aktivt i sin roll
som samordnare av uppfoljningen av materialbolagens skotsel av
atervinningsstationerna. Enligt rapporten behdver renhéllningsndmnden
fortydliga vad samordningsansvaret innebér och hur det ska utvas.

Forvaltningen har under en léngre tid haft lopande kontakter med
materialbolagen, dess samordningsentreprenor samt
Forpackningsinsamlingen i syfte att dels etablera rutiner for
insamlingsstatistik vilket numer redovisas kvartalsvis, dels for att forbattra
situationen kring atervinningsstationerna och for att 6ka den fastighetsnéra
insamlingen av forpackningar. Forvaltningen har ocksa haft en dialog med
stadsdelsforvaltningarna och dé i synnerhet med de pilotstadsdelar
ndmnden fattat beslut om.

I frdga om atervinningsstationerna kan forvaltningen konstatera att
producenterna fordndrat sitt sétt att arbeta. Instillelsetiderna, vid sidan av
ordinarie tomningar, har forkortats. Stddningen har intensifierats.
Informationen har forbattrats och for ndrvarande forbereds en utokad
behallarkapacitet. Ett samarbete har pagatt och fortskrider mellan
forvaltningen, materialbolagen och deras entreprendrer for att dels
kartldgga den fastighetsnéra insamlingen, dels stimulera utbyggnaden av
den samma.

Inom kort véntas regeringen presentera en ny forordning om
producentansvar for forpackningar. Dadrmed torde de langsiktiga
forutséttningarna i ansvarsfragan kunna klarldggas och en ny
overenskommelse triffas mellan staden och producenterna om hur
forpackningar och returpapper i framtiden ska samlas i Stockholm.

I ett forslag till kommunfullméktige den 31 mars 2004 preciserade
renhéllningsndmnden bland annat principerna for hur ansvarsfordelningen
bor se ut inom staden nér det géiller avtalsuppfoljningen avseende
atervinningsstationerna.
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Sjukfranvaron

Revisionskontoret har genomfort en kartliggning om hur nimnden arbetar
med att minska sjukfranvaron. Forvaltningens procentuella sjukfranvaro
tillhor en av de lagsta i staden. Revisionskontoret bedomer ocksé att
ndmnden arbetar aktivt med bade forebyggande atgarder och 16pande
insatser for att hélla sjukfranvaron lag.

Renhallningsndmndens styrning och uppfoljning av entreprenorer
I samband med revisionsrapport 15 december 2003, avseende
Renhéllningsndmndens styrning och uppfoljning av entreprendrer,
papekade revisionskontoret brister avseende:

e Uppfdljningen av klagomélen
e Avsaknad av modell fo6r entreprendrsavdrag vid bristande hamtning
e Tjinster har inte upphandlats i konkurrens

Som pépekades i svaret till tidigare rapport har forvaltningen tagit fram en
forenklad modell for uppf6ljning av klagomal och entreprendrsavdrag.
Betréaffande entreprendrsavdragen finns det ett sirskilt drende framtaget
som redovisas under samma nimndsammantride som detta drende.

Naér det giller upphandlingar i konkurrens avseende grovavfallet s& finns
dessa antingen med som upphandlingsidrenden eller som forslag pa
forfragningsunderlag till majndmnden 2004. Nimndens avtal rorande
kylmobler &r uppsagt och forutsdttningarna for upphandling av behandling
av kylmobler foreligger som drende vid samma sammantrade.

Revisionskontoret bedomer att nimndens vidtagna atgéirder hittills varit
tillfredsstéllande.

Taxa for hushallsavfall 2004

I rsrapporten konstateras att fullmiktige beslutade faststdlla en taxa i
enlighet med renhdllningsndmndens forslag. I utlatandets
arendebeskrivning, bakgrundsbeskrivning och redovisning over drendets
beredning framgar det dock tydligt att och pé vilket sétt
renhéllningsndmndens forslag justerats efter behandlingen i nimnden.
Enligt revisionsrapporten borde det reviderade forslaget till taxa ha
behandlats i renhallningsndmnden innan det togs upp 1
kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen valde att foreldgga fullmiktige ett justerat forslag med
hénsyn tagen till att behovet av taxe6kningen bedomdes lédgre.
Bedomningarna grundades pa prognoser av 2003 ars utfall som
framkommit senare under 4ret efter att renhallningsndmnden behandlat
forslaget till taxa. Forvaltningen kan konstatera att det av utlatandet
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tydligt framgér att renhéllningsndmndens forslag justerats men att det ar
olyckligt att den att-sats fullméktige behandlade inte hade
konsekvensandrats.

Intern kontroll — faktureringsrutiner

I revisionsrapporten papekas brister i faktureringsrutinerna avseende
mark- och lokaluthyrning 1 Lovsta. Forvaltningen har varit medveten om
bristerna och vidtog atgérder redan innan 2003 ars revision paborjades.
Samtliga hyresavtal dr uppsagda (9 ménaders uppsdgningstid) och nya mer
tydliga och &ndamalsenliga avtal &r utskickade for paskrift. Gamla el-
fordringar ar reglerade, t.0.m. april 2004, liksom indexreglering av hyra.
Framgent kommer elférbrukningen att debiteras kvartalsvis, 1 efterskott.

Bilaga
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