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1
1.1

Renhallningsforvaltningen

VERKSAMHETSSYSTEM FOR RENHALLNING

Presentation av Renhallningsférvaltningen

Renhéllningsforvaltningen Stockholms stad (RHF) ansvarar for att stockholmarnas
hushéllsavfall tas om hand pa ett miljoméssigt och ekonomiskt sétt. Forvaltningen ar
en av stadens minsta med 1 dagsldget 32 medarbetare. Renhallningsférvaltningens
verksamhet styrs av en politiskt tillsatt nimnd, Renhéllningsndmnden. Sammansétt-
ningen i nimnden motsvarar den politiska strukturen i kommunfullméktige. Renhall-
ningsforvaltningens verksamhet styrs ytterst av beslut i kommunfullmaktige.

Renhdllningsforvaltningens verksamhet dr avgiftsfinansierad med en omséttning pa
cirka 330 miljoner kronor per ar. Verksamhetsomrédet omfattar hdmtning av hushélls-
avfall fran hushall, féretag och verksamheter, insamling och transport av hushéllens
farliga avfall, samt drift av stadens tre atervinningscentraler. All denna verksamhet dr
upphandlad och drivs av entreprendrer.

RHF arbetar dven med olika utvecklingsprojekt inom avfallshantering. Forvaltningen
har 1 uppdrag att samordna stadens agerande betrdffande sddant avfall som omfattas av
producentansvar (tex. forpackningar). Vidare ar det forvaltningens uppgift att upprétta
forslag till renhéllningsordning och avfallstaxor. Forvaltningen skoter faktureringen av
kunder, samt har en kundtjanstfunktion som tar emot synpunkter och klagomaél pa sop-
hdmtningen, faktureringsfragor, samt dvriga fragor om avfallshantering.

Sida 9 (121) Datum
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1.2

Renhallningsforvaltningen

Bakgrund

Renhéllningsforvaltningen har idag ett verksamhetssystem (K-plus) som har anvénts i
ca 5 ar. Allt sedan inférandet av K+ har verksamheten genomgatt en rad forandringar

som har pdverkat anviandandet och behovet av IT-stod. Nedan foljer nagra av de vikti-
gaste.

For cirka 4 ar sedan (juni 2000) 6vergick verksamheten fran att vara ett bolag (Skafab)
till att bli en forvaltning. Detta medforde bl.a. att all verksamhet lades ut pa entrepre-
nad och RHF blev en ren bestéllarorganisation. Dessutom underordnades RHF staden
ekonomisystem vilket fick konsekvenser for faktureringshanteringen. Nyligen har
Stockholms stad upphandlat ett nytt ekonomisystem (Agresso), vilket skall ga i skarp
drift hos RHF 1 januari 2006. For att undvika dubbelarbete, d.v.s. att skapa kopplingar
till det nya ekonomisystemet tva ganger, ir det av stor vikt att RHF inforskaffar ett
nytt/reviderat verksamhetssystem under perioden 2004 - 2006.

Ar 2001 antog Stockholms stad en e-strategi for kommunen. I strategin beskrivs vikten
av strategiskt tinkande och handlande sé att IT blir en ledningsfraga. Detta foranledde
framtagandet av Rhf's egen e-strategi. I denna strategi anges bland annat att forvalt-
ningen Onskar hoja servicekvalitén gentemot kunderna, forbéttra kommunikationen
och samverkan med entreprendrerna samt stromlinjeforma/effektivisera det interna
administrativa arbetet.
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Renhallningsforvaltningen

Dessa fordndringar, tillsammans med fordndrade krav pa verksamheten, skapar nya
behov av utokad funktionalitet hos ett verksamhetssystem.

Syfte och mal

Det 6vergripande mélet med ett nytt verksamhetssystem é&r att RHF ska fa tillgéng till
ett modernt och flexibelt system som mojliggor effektivare kundservice, kommunika-
tion med entreprendrerna, uppfoljning och utbyte av data.

En effektiv verksamhet kdnnetecknas av minimerat administrativt arbete, eliminerat
dubbelarbete och 1 6vrigt optimalt utnyttjande av givna resurser. Vidare finns i effek-
tiva organisationer klara ansvarsomraden kombinerade med ett stort egenansvar hos
alla och vél fungerande verktyg for planerings-, utvecklings- och uppféljningsarbete.

For att uppna det 6vergripande malet ska systemet uppfylla foljande krav:
= Vara uppbyggt av flexibla och integrerade moduler
= Ha webbgrénssnitt
= Externatkomst av systemet via Internet med behorighetsnivder

= Oppet for import och export av data frin andra system

Sida 11 (121) Datum
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2 UPPHANDLINGEN

2.1 Malsattning
Malsidttningen &r:

= att upphandla ett standardsystem for renhallningsverksamhet med nédvéndiga
anpassningar.

= att inférande kan pabdrjas under forsta halvéret 2005 dven om applikationen
inte har uppnétt full funktionalitet men dock &r pa en sddan niva att befintligt
system kan ersittas.

= att erhalla ett kostnadseffektivt IT-stod till Bestillarens verksamhet inom
renhallning.

2.2 Upphandlingens inriktning och mal

Bestéllaren avser att teckna avtal med Leverantor for nyttjande, inférande och anpass-
ning av system for renhéllning inklusive tjénster for installation, utbildning, underhéll
och vidareutveckling. Hardvara och drifttjanster ingér ej 1 upphandlingen.

Sida 13 (121) Datum
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Renhallningsforvaltningen

Upphandlingen genomf6rs av Renhéllningsforvaltningen i Stockholm stad och avser
en upphandling dir endast en leverantor skall komma att ansvara for leverans av ap-
plikationsprogramvara och konsulttjénster. Avtal inklusive ekonomiska forutséttningar
kommer att foreldggas Renhallningsndmnden for beslut.
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2.3 Administrativa bestammelser for anbudsgivning

= Upphandlingsforfarande:
Upphandlingen sker enligt 5 kapitlet 1 lagen om offentlig upphandling och reg-
lerna om forhandlad upphandling.

= Dag di anbudet skall vara inkommet:
For att provas méste anbudet vara inkommet till Renhallningsforvaltningen,
senast den 3 november 2004

= Dag till vilken anbudet skall vara bindande
Anbudet skall vara bindande till den 13 maj 2005.

= Tillitna sétt att liimna anbud
Anbud skall ldmnas skriftligt 1 ett original och tva kopior. Som ett komplement
ar det dven Onskvirt att anbudet ldmnas pa cd/diskett 1 Office XP format.

= Sitt for miarkning av kuvertet
Anbudet skall ldmnas 1 slutet kuvert och vara mirkt ”Verksamhetssystem for
Renhallning”.
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= Adress dit anbudet skall limnas
Anbudet skall adresseras till Renhdllningsforvaltningen, Box 5214, 121 18 Jo-
hanneshov. Bud kan mottas i Renhéllningsforvaltningen lokaler pa Rokeriga-
tan 23-27.

=  Sprak
Anbudet skall vara skrivet pd svenska och alla ingdende handlingar skall vara
pa svenska.

* Frigor under anbudstiden
Fragor ska stéllas skriftligen och kommer att besvaras skriftligen av Renhéll-
ningsforvaltningen.

Kontaktpersoner i detta drende &r:

Linda Larsson
E-post: Linda.Larsson@rhf.stockholm.se

Kristina Elsisdotter
E-post: Kristina.FElsisdotter@rhf.stockholm.se

Renhéllningsforvaltningen
Box 5214, 121 18 Johanneshov
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Fax: +46 (0)8 - 508 465 70

24 Upphandlingens preliminara tidplan

Upphandlingen kommer att ske enligt foljande preliminéra tidsplan:

=  Anbudsforfragan 2004-09-27

Samtidigt utskick av forfrdgningsunderlag till utvalda leverantorer.

= Anbudsinliimning 2004-11-03
Sista dag for inldmning av anbud.

= Provning av anbud inklusive forhandlingar (prel.) vecka 46-06

= Avtalstecknande vecka 9, ar 2005
Preliminér tidpunkt for formellt avtalstecknande mellan parterna.
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2.5

Renhallningsforvaltningen

Krav pa anbudets utformning

Leverantor inbjuds inkomma med anbud enligt forfragningsunderlagets kravspecifika-
tioner och bilagor. Samtliga efterfragade produkter och tjénster skall offereras och
prisséttas.

Anbudet skall baseras pa nedan angivna handlingar med bilagor. Leverantoren skall
redovisa hur kraven &r 16sta eller kan 16sas i Leverantorens system. I beskrivningen
skall anges vilket 16sningssétt som tilldmpas och med vilken tidsaspekt som kraven
kan tillgodoses. Anbud som inte omfattar en sddan redovisning kan komma att 1dmnas
obeaktat. Kraven bestar av krav pa funktion, sikerhet och sekretess, samverkan med
andra system, teknisk plattform och dokumentation (kapitel 3-7) samt krav pé tjanster
(kapitel 8). Bilagorna ger ytterligare fortydliganden bl.a. kring volymuppgifter. Kom-
mersiella villkor for uppdraget framgér 1 kapitel 9.

Leverantor vars egna produkter och tjdnster inte i sin helhet tidcker kravspecifikatio-
nens innehall, kan 1dmna anbud som inbegriper underleverantdrer. Offererat dtagande
skall da innebdira att Leverantoren har det samlade ansvaret for samtliga produkter och
tjdnster som offererats.

Inldmnat anbud skall vara uppstillt enligt foljande disposition:

1. Sammanfattning
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2. Svar pa krav och stillda fragor
Se kapitel 2.5.1.

3. Prissammanstillning
Se kapitel 2.5.2.

2.5.1 Redovisning av kravuppfyllelse

2511 Krav pa applikationen (kapitel 3-7)

Redovisning av hur stillda krav och fragor uppfylles skall ske avsnittsvis med rubrice-
ring och numrering enligt forfragningsunderlaget. Enbart hdnvisning till referensdo-
kumentation eller annat material kan inte godtas som svar pa respektive krav.

Krav skall kommenteras s att det framgér hur Leverantorens systemlosning svarar
upp till kravet pa funktionalitet alternativt I6ses pa annat sdtt, samt beskriva om kra-
vuppfyllnad kan erhallas 1 Leverantorens befintliga systemlosning eller ingar i plane-
rad utveckling av Leverantdrens system. Beskrivningarna skall vara kortfattade och
oversiktliga samt i den mén det efterfragas kompletterat med figurer och diagram.
Losningsforslag bor dven Overgripande vara fortydligade 1 objektmodell.
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Om ett krav inte kan uppfyllas i Leverantorens standardsystem skall detta tydligt an-
ges. Detta giller 1 de fall kraven ses som specifika kundkrav eller om kraven ligger
helt utanfér Leverantorens planerade systemomfattning. Leverantoren kan i detta
sammanhang, for att leva upp till stdllda krav, erbjuda 16sningar speciellt for Bestilla-
ren och dérvid ange dessa som optioner. Option skall vara beskriven med 16sningsfor-
slag, pris och tid for leverans. Om optionens 16sning kommer att vara unik for Bestél-
laren skall detta anges. Bestillaren avgor om en option, for uppfyllelse av ett borkrav,
skall verkstillas eller e;.

Leverantoren skall for varje krav ange status for 16sningssatt och tidsaspekt med 1amp-
lig kombination enligt nedan, samt hanvisning till Leverantorens dokumentation dir
offererad 16sning beskrivs. For delvis uppfyllda krav skall dessutom avvikelsen vara
beskriven och kommenterad.

Med tidpunkt for forsta leverans avses ett datum senast tre ménader fran avtalsteck-
nande.

Losningssitt:

H  tillgodoses helt av Leverantorens standardsystem
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D  tillgodoses delvis av Leverantorens standardsystem, dvs. det finns avvikelser i
Leverantorens 10sning i forhéllande till stillt krav.

O  kravet kan levereras enligt option

E kravet kan ej levereras av Leverantoren

Tidsaspekt:
1 = Ingér i standardsystemet redan idag

2 = levereras vid fOrsta leverans
3 = levereras inom ett atta manader fran avtalstecknande

4 = levereras efter atta manader fran avtalstecknande

Leverantor skall p4 anmodan kunna iordningstélla en provinstallation diar Bestillaren,
1 eget arbete, kan verifiera uppfyllda krav. Provinstallationen skall i forekommande
fall vara uppsatt med data relevant for Bestillarens verksamhet.
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25.1.2 Krav pa tjanster (kapitel 8)

2.5.2

Kraven skall kommenteras pé ett sitt som visar hur Leverantdren kan leva upp till
stdllda krav. Beskrivningarna skall vara kortfattade och dversiktliga samt vid behov
kompletterade med figurer, diagram och/eller modeller.

Leverantoren skall redovisa sin plan for inférande (se kapitel 8.7) och dérvid ange sina
tidsmissiga forutsittningar, med angivande av leveransdag, avseende forutsittningar
till avrop av efterfragade tjanster for leveranskontroll, installation, inférande och ut-
bildning (se kapitel 8).

Redovisning av priser

Redovisning av priser skall ske uppdelat pa licens- respektive tjdnstepriser och ut-
tryckas 1 SEK exklusive moms.

Alla priser som efterfragas skall samlas i detta avsnitt. Nyttjanderitt och samtliga ef-
terfragade tjanster 1 Ovrigt skall prissittas.
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Licenspriset

Med licenspriset avses priset for nyttjande av Leverantorens system i Bestéllarens
verksamhet sdsom angivits i kapitel 9.6. Grundpriser och berdkningsmodell skall defi-
nieras och redovisas enligt féljande forutsattningar:

2.5.2.2

Arlig licensavgift skall specificeras.

Eventuell arlig underhéllsavgift skall specificeras (basunderhall).

I det fall licenspriset och/eller underhéllsavgiften ej inkluderar avgiftsfri tillgang till
kommande versioner/releaser skall detta anges och pris for dessa anges.

Eventuell supportavgift skall specificeras. (ska denna ligga hir eller under tjéns-
ter?)

Eventuella 6vriga kostnader skall specificeras.

Tjanstepriser

Priser for tjdnster avser konsultinsatser vid/for inférande, utbildning och underhall.

Pris for anpassningar for informationsutbyte med angransande system skall anges
som ett engangsbelopp. Se kapitel 5

Pris for anpassningar i ovrigt, exempelvis for specialanpassningar &t Renhallnings-
forvaltningen (optioner), skall anges med engangsbelopp.

Eventuella erséttningar for tjinster vid leveranskontroll skall anges som ett en-
gingsbelopp. Se kapitel 8.2
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e Pris pé utbildningstjinster skall vara fast och anges per kursdeltagare och/eller
kurstyp. Se kapitel 8.3.1.1. Vid utvdrdering av anbud kommer vi att rdkna pa en vo-
lym av 45 anvindare att utbilda.

e Pris for system- och anvéndarutbildning 1 samband med inforandet skall anges som
ett engdngsbelopp. Se kapitel 8.3.1.2 —8.3.1.4.

e Pris for konvertering skall anges som ett engédngsbelopp for tjdnster samt ett gene-
rellt inldsningsprogram om detta ej ingér 1 standardpaketet 1 ovrigt. Se kapitel 8.5

e Priset pa konsulttjénster for och vid inférandearbete skall anges per timme. Se kapi-
tel 8.4, 8.6 och 8.7. Vid utvirdering av anbudet kommer vi att rakna pa 2000 kon-
sulttimmar.

e Pris for initialt utokat underhallsatagande avseende drift- respektive systemstod
skall anges som pris per manad uppdelade enligt kapitel 8.8.

e Eventuella 6vriga tjdnstekostnader skall specificeras.
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2.6 Prévning av anbud

2.6.1 Krav for anbudsutvardering
For att ett anbud skall utvérderas giller att f6ljande skall vara uppfyllt:

= Angivna skallkrav, vilka motsvarar all den information som finns i dagens
verksamhetssystem samt nya centrala funktioner, skall vara uppfyllda enligt
tidsaspekt 1 eller 2 i kapitel 2.5.1.

2.6.2 Utvardering

Det anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga med hénsyn till nedan angivna
omsténdigheter kommer att antas.

2.6.3 Utvarderingskriterier

Borkraven kommer att delas upp i tva kategorier; Viktiga Borkrav (VB) samt Borkrav
(B).
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I ett forsta skede kommer alla VB att bedomas enligt nedan angivna kriterier, vilka
dérefter kommer att viktas. Darefter kommer samma forfarande att ske for alla B. Re-
sultaten kommer dérefter, i var beddmning, att paverka den totala kostnaden.

1. Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i1 enlighet med tidsaspekt 1 el-
ler 2 i kapitel 2.5.1. (vikt 0.6)

2. Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1, 2
eller 3 i kapitel 2.5.1 (vikt 0.4)

De tva borkravskategorierna kommer att viktas enligt foljande:
= Uppfyllda Viktiga Borkrav (VB): 0,7
= Uppfyllda Borkrav (B): 0,3

Vid bedomning av kriterium 1 kommer vi att berédkna den procentuella andelen upp-
fyllda borkrav i1 forhallande till totalt framstdllda borkrav inom angivna omraden.
Samma princip géller for kriterium 2 vilket d& séledes kan ge ett hogre resultat an vad
som framkommer som resultat pa kriterium 1.

Var bedomning ger for varje kriterium ett virde mellan 1-100 déir ett hogt vérde &r ett

bra utfall.
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Skillnaden mellan 100 och uppmatt varde multipliceras direfter med angiven vikt var-
vid ett nytt ssmmanvégt virde for de olika kriterierna erhalles. Detta vérde divideras
dérefter med 100 varefter uppkommen kvot subtraheras frdn 1 och det da uppkomna
resultatet adderas slutligen med 1 vilket ger det tal med vilket vi kommer att rdkna upp
totalkostnaden till en slutlig véardering.

Exempel:
Antag foljande utfall i de olika kriterierna for VB:

1. 80%
2. 95%

Antag foljande utfall i de olika kriterierna for B:
1. 85%
2. 70%

Sammanvégt nytt virde blir dé:

(80*0.6 + 95*0.4)*0,6 + (85*0.6 + 70*0,4)*0,4 = 83,2
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Upprikningstalet blir da:
1+(1-83,2/100)=1.168

Totalkostnaden, enligt anbudet, multipliceras dérefter med detta upprakningstal och

produkten blir vart utvarderingsvérde.
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3 FUNKTIONALITET

3.1 Allmant om anvandningssatt

Systemet ska stodja verksamhetsprocesserna. Applikationen ska darfor medge ett an-
vandningssétt dar savil ett anvindningsfall (delprocess) arbetas igenom involverande
en mingd funktioner som att enskilda funktioner i applikationen utnyttjas separat i
sporadiska fristdende arbetsmoment. Arbetsmomentet ska kunna utforas pa ett struktu-
rerat och for anvindaren enkelt sétt. Dessutom ska for manga fonstervixlingar undvi-

kas.

Krav

3.1.1.1 For att stodja anvindaren som genomfor en delprocess bor de funktioner som
behovs vara vl samlade och enkelt kunna utnyttjas i en logisk f6ljd utan att
hopp behover goras mellan olika delar av applikationen. (S)

3.1.1.2 For att stodja anvindaren som behover utfora ett fristdende arbetsmoment bor
enskilda funktioner vara lattatkomliga utan att man forst behdver ta sig igenom
onddiga handgrepp eller sekvenser av funktioner. (S)
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3.2 Lagar och forordningar

Krav

3.2.1.1 Systemet skall, vid varje tidpunkt, f6lja de lagar och foérordningar som reglerar
verksamheten. (S)

3.3 Anvandargranssnitt

Krav

3.3.1.1 Applikationen skall fungera med ett webbaserat granssnitt. (lagga till vilken
variant, activ x mfl?) (S)

33.1.2 Alla texter och instruktioner i t.ex. fonster, menyer, och hjélpfunktioner skall
vara pa svenska. (S)

33.13 Anvindargrinssnittet bor ha god designstandard samt f6lja vedertagna riktlinjer
och praxis. (VB)

33.14 Informationen i ett fonster bor vara strukturerad pa ett sddant sitt att den &r latt
att ta till sig och snabbt blir begriplig och ger anvindaren en 6versikt. (VB)

33.1.5 All information som behdvs for att utfora en viss arbetsuppgift bor finnas samti-
digt pa skdrmen. Onddig rullning av text eller onddiga bildvéaxlingar skall und-
vikas. (VB)

3.3.1.6 Funktioner bor kunna utforas badde med eller utan pekdon. (VB)
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3.3.1.7 Anvéndargrinssnittet bor vara sjalvinstruerande sa att ovana anviandare far god
hjilp medan erfarna anviandare kan utnyttja genvigar. (VB)
3.3.1.8 Applikationens dialoger bor f6lja en logisk och konsekvent uppbyggnad genom
hela applikationen. (B)
3.3.1.9 I fonstren bor méttfull och konsekvent fargmarkering anvindas. (B)
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3.4 Generella funktioner

3.4.1 Arkivering, gallring och rensning

Krav

34.1.1 Det skall vara mgjligt att gora urval pd samtliga uppgifter i databasen och att
arkivera uppgifterna pa valfritt media. Uppgifter som arkiveras kan t.ex. vara
bestdllningar, avslut, hamtomraden, volym etc. (S)

34.1.2 Det skall vara mgjligt att ange olika tidsintervall for gallring av uppgifter, bero-
ende pa typ av uppgift och orsak till gallring. (S)

34.13 Det skall vara mdjligt att gallra uppgifter om samtliga kunder, ett urval av kun-
der savél som en enskild kund. (S)

34.1.4 Uppgifter i 6vrigt skall vara mojliga att rensa da de inte ldngre dr aktuella. (S)

34.1.5 Systemet bor ha en arkiveringsfunktion, dir det signalerar om inaktuell informa-
tion som &r dldre dn 10 &r gammal och ger mdjlighet att ta bort sadan. (VB)

34.1.6 Systemet skall lagra historik per objekt, dvs. det skall tex. ga att se historisk
information om ett himtstélle pa samma stélle dir aktuell information om ett
hiamtstille ligger. (VB)
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3.4.2 Mallar

Krav

3.4.2.1 For en specifik funktion bor det kunna definieras en mall som automatiskt fore-
slds av applikationen. Mallarna bor kunna vara godtyckligt minga och kunna
sorteras 1 ett ’soktrdd” som gor det enkelt att hitta rédtt mall. (VB)

3.4.3 Systemadministration

Krav

34.3.1 RHF bor sjdlva kunna definiera i systemet vilka falt som ska vara tvingande/
obligatoriska. (VB)

3432 RHF skall sjdlva ha mojlighet att lagga in parametrar i rullgardinslistor. (S)

3433 RHF bor sjdlva ha mgjlighet att stilla in defaultviarden 1 utvalda falt. (S)

3434 RHF bor sjdlva ha mojligheten att dndra ledtexter. (VB)

3435 Applikationen skall ha separat systemadministration som innehaller alla de
funktioner som behdvs for att konfigurera och administrera systemet. System-
administrationen skall kriva en sérskild behorighet. (S)

Sida 33 (121) Datum

2004-08-24



Renhallningsforvaltningen

OO W>»

3.5 Anvandningsfall inom Hantera Kundavtal

Huvudbeskrivning

Kunden kontaktar forvaltningen for att de vill ha en tjanst utférd. Férutom rena kunduppgifter
behover RHF dven uppgifter om var tjdnsten ska utforas, hur forutséttningarna ser ut, samt
vilken typ av tjénst kunden vill ha utford.

3.5.1 Registrera Kunduppgifter
Beskrivning

Kunduppgifter innefattar grundlaggande information om kunden, exempelvis namn och kon-
taktuppgifter.

Krav
3.54.1 Varje kund skall ha ett unikt ID i form av ett I6pnummer. (S)
3.542 Det skall gd att registrera grundldggande kunduppgifter i systemet. (S)
3.543 Det skall finnas mojlighet att kategoriindela kunder. (S)
3.54.4 Det skall gé att lagga upp tva kunder i samma kundbild med namn och person-
nummer. (S)
3.54.5 Systemet skall kontrollera att personnumret dr korrekt ifyllt (S).
3.54.6 Det bor gé att ldgga in en kontaktperson. (VB)
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3.54.7 Vid uppldgg av en ny kund bor systemet kontrollera mot det egna registret att
befintligt personnummer eller organisationsnummer inte redan finns registrerat.
Om sé ir fallet bor systemet informera anvidndaren om detta. En och samma
kund bor alltsé ej gd att lagga in flera ganger. (VB)

3.54.8 Personnummer bor gé att kontrollera mot ett externt register. (VB)

3.54.9 Det bor finnas en "Kunddversiktsbild” dér all central information om kunden
gér att utldsa sdsom Kunduppgifter, Fastighetsuppgifter, Tjansteinformation och
Héamtstélleinformation. Informationen i bilden bor ga att skriva ut. (S)

3.5.4.10 Systemet bor kunna hantera skyddad identitet (B).

3.54.11 Det bor gé att registrera in ett kundnamn som &r ldngre &n 36 tecken (B).

3.5.4.12 Det bor vara mojligt att periodvis kunna uppdatera personuppgifter frén exem-
pelvis uppgifter i befolkningsregister for hela riket (SPAR eller motsvarande).

3.54.13 Det skall vara mojligt att fa atkomst till uppgifter om en person genom att sdka
pa del av namn och/eller del av personnummer???

3.5.2 Registrera Kundavtalsuppgifter
Beskrivning

Niér kunder bestéller utforande av en tjdnst tecknas ett avtal mellan denna kund och RHF.
Avtalet dr inte knutet till endast en specifik tjanst, utan en bekriftelse pa att kunden vill ha
tjanster utforda av forvaltningen. Flera kunder kan dela pé ett avtal.
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Krav

3.5.2.1 Varje kundavtal bor ha ett unikt ID i form av ett Ilopnummer (VB).

3522 Det bor gé att registrera grundldggande kundavtalsuppgifter i systemet. (VB)

3.523 Flera kunder bor kunna dela pa ett avtal (VB).

3.52.4 Det bor gé att kategoriindela avtal. (B)

3.5.25 Det bor gé att se behandlingsstatus pé avtalet (paskrivet avtal, ivdgskickat etc.)
(dvs. bestéllningssedeln). (B)

3.5.2.6 Startdatum pé avtalet bor kunna sittas framat i tiden. (tex. dgarbyte dédr nya kun-

den bygger om och har uppehall i ca 3 mén) (B)

3.5.3 Registrera Verksamhetsuppgifter
Beskrivning

Verksamhetsuppgifter behdvs for att visa vad det dr for huvudsaklig verksamhet som kunden
bedriver.

Krav
3.53.1 Det skall gd att registrera grundldggande verksamhetsuppgifter i systemet. (S)
3.532 Det skall gd att indela verksamheter 1 olika kategorier. (S)
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3.533 Det bor gé att registrera en forvaltare med adressuppgifter. (VB)

3.5.4 Registrera Faktureringsuppgifter

Beskrivning
For att kunna fakturera kunden i fraga en korrekt summa vid korrekt tidpunkt behovs viss
information.
Krav
3.54.1 Foljande faktureringsuppgifter skall kunna registreras (S):
= Faktureringsadress
= Betalningssitt (PG, BG, autogiro)
=  Samlingsridkning
=  Motpart
3.542 Foljande faktureringsuppgifter bor kunna registreras (VB):
= Referensrad (tex. Fastighetsbeteckning eller BGC-ID)
= Kontaktperson i fakturafragor
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3.5.5 Registrera Fastighetsuppgifter
Beskrivning

Fastighetsuppgifter behovs for att kunna reda ut betalningsansvar, kategorisera data (tex. om
det ror sig om enfamiljshus eller flerbostadshus) samt for att kunna nyttja geografisk informa-
tion.

Med hjélp av kunden och berord adress registreras ritt fastighetsbeteckning och fastighets-
nummer(FNR). Ytterligare information som registreras &r tex. fastighetens typ och i vilken
stadsdel fastigheten ligger.

Krav
3.55.1 Foljande fastighetsuppgifter skall kunna registreras/hdmtas (S):
= Adress
= Fastighetsbeteckning
3.5.52 Foljande fastighetsuppgifter bor kunna registreras/hdmtas (VB):
= Fastighetsnummer/FNR
= Fastighetsdgare med kontaktuppgifter
= Fastighetstyp
= Stadsdel
3.553 Vid registrering av gatuadress, fastighetsbeteckning och fastighetsnummer bor
kontroller ske mot FIR (VB).
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3.554 For en kund som har flera fastigheter bor det gé att flytta ett antal av dessa till en
ny kund genom endast en handpalaggning. (VB)
3.5.5.5 Systemet bor kunna varna nir dgarbyte (baserad pé data fran FIR-systemet). (B)

3.5.6 Registrera Hamtstalleuppgifter
Beskrivning

For att veta var tjdnsten ska utforas, samt for att kunna debitera kunderna enligt var taxestruk-
tur och ge entreprendrerna underlag till deras personals loner, behdves data angdende platsens
hamtforhallande och geografiska placering.

Krav
3.5.6.1 Varje hamtstille skall ha ett unikt ID i form av ett 1dpnummer. (S)
3.5.6.2 Pé varje himtstélle skall f6ljande gé att registrera (S):
= Héamtadress
* Héimtinformation
= Hamtforhéllanden enligt Bilaga 8 ("RHFs Taxa”)
3.5.6.3 Pé varje himtstélle bor foljande gé att registrera (VB):
» Héamtstdllenamn (tex. Soprum 1)
» Passageinformation (tex. nyckel, portkod, passerkort)
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» Hamtstéllekategori
= Byggnads-id

* x- och y-koordinat
* Taggnummer

= Streckkod

3.5.6.4 Systemet bor ha ett nyckelregister kopplat till himtstillena. (VB)

3.5.6.5 Flera kunder bor kunna dela pad samma hamtstille. (VB)

3.5.6.6 Vid registrering av byggnads-Id bor kontroller ske mot FIR (eller byggnadsre-
gistret?) (VB).

3.5.6.7 Det bor ga att se vilka kunder som delar pa samma hamtstélle. (VB)

3.5.6.8 Fran hamtstillebilden bor man enkelt kunna se himtstéllets geografiska placer-
ing 1 ett kartsystem. (VB)

3.5.6.9 Ett hamtstélle bor gd att dela in i ett antal utrymmen med unika ID:n (VB).

3.5.7 Registrera Avfallstjanst
Beskrivning

Tjanster kan vara av olika typer, nyttja olika behallare samt vara schemalagda eller budade.
Handldggaren registrerar alla grundlaggande uppgifter sdsom tjdnstetyp, avfallstyp och behal-
lartyp. Det kan dven finnas tjanster som inte ror hdmtning av hushallsavfall.

Krav
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3.5.7.1 Foljande uppgifter skall ga att registrera pa varje tjénst (S):
= Behéllartyp
= Antal behéllare
= Frekvens
= Status (tex. upphord)

3.5.7.2 Foljande uppgifter bor ga att registrera pad varje tjanst (VB):
= Startdatum
= Slutdatum

= Avfallstyp
= Tjéinstekategori
= Fordonstyp
= Behallarens volymtyp
3.5.7.3 I samband med avfallstjénster, skall det gé att se upphandlingsomrade, ansvarig
entreprendr samt himtomrade. (S)

3.5.7.4 Tjanstens behéllare skall kunna schemaldggas individuellt, tex. tre behéllare pa
mandag men endast tva pa onsdag och fredag utan att en ny tjdnst maste skapas.
(S)

3.5.7.5 Systemet skall kunna hantera budad himtning. (S)

3.5.7.6 Vid registrering av ny tjdnst bor ifyllda parametrar styra mot en viss taxa, dvs.

handldggaren bor inte behova vélja sjilv fran hela bruttolistan. (VB)

3.5.7.7 Vid angivelse av behallarantal bor systemet generera antalet angivna behéllare
med unika Id:n. (VB).
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3.5.7.8 Det bor gé att spara sdsongshdmtningar sé att dessa ej behover ldggas in pa nytt
(VB).
3.5.7.9 Systemet bor vara sa pass flexibelt att det kan klara av alla varianter for intervall

och dven individuella hdmtdatum (VB).

3.5.7.10 Systemet bor endast visa aktiva tjanster, tjinster med uppehall bor gé att tinda
eller sldcka alternativt ej visas pa annat stélle dn 1 historiken. (B)

3.5.7.11 Det bor gé att markera en tjédnst som aktiv men att den ej ska debiteras (tex.
mingder fran AVS:er) (B).

3.5.8 Registrera Behallare
Beskrivning

For att kunna vdga och registrera kundernas avfallsmingder behdver systemet klara av att
sdrskilja alla behéllare samt respektive behallares méngder vid olika tillféllen.

Krav
3.5.8.1 Varje behallare bor ha ett unikt ID i form av ett I6pnummer. (VB)
3.5.8.2 Foljande uppgifter bor ga att registrera pa varje behallare (VB):
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= Behallarnummer
= Taggnummer

= Streckkod
= Xx- och y-koordinat
3.5.8.3 Pé varje behéllare bor registrerade avfallsmangder lagras och presenteras med
uppgifter sdsom datum, klockslag, vikt, avvikelsenotering etc. (VB)
3.5.84 Avfallsméngder bor automatiskt kunna foras in i systemet, men bor dven kunna
registreras in manuellt (VB).
3.5.8.5 Varje behallare bor kunna ha ett individuellt schema (VB).
3.5.8.6 Det bor gé att flytta/koppla behdllare med ID mellan hamtstéllen (istillet for att

avsluta och skapa en ny) (B).

3.5.9 Hantera forandringar
Beskrivning

Béde entreprendrer och RHF sjdlva ska kunna utféra dndringar, men bada maste ha kontroll
over vad den andra parten gor, vilket kraver en del kvitteringsfunktioner, loggningar och dyl.

Forandringar kan réra exempelvis nybestillningar, dndringar av antal behéllare som ska hdm-
tas, dndrad dag som tjénsten skall utforas pa, eller rattningar av namn.

Vid storre fordndringar skickas dven meddelande ut till kund med aktuell information.
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Krav
3.5.9.1

3.59.2
3.59.3

3.59.4

3.595

3.5.9.6

3.5.9.7

3.59.8

3.59.9
3.5.9.10

Sida 44 (121)

hdllningsforvaltningen

Vid registrering av fordndringar skall signatur samt datum och klockslag regi-
streras (S).

Entreprendrerna bor kunna ta del alla de forédndringar som rér dem. (VB)
Avslut och dndringar bor ga att gora framat i tiden, och sld igenom vid angivet
datum utan handpéaldggning.

Systemet bor logga nir en nybestéllning eller dndring dr dppnad hos entreprend-
ren med datum, klockslag samt vem som 6ppnade den (VB).

Entreprendren bor kunna kvittera i systemet nybestéllningen eller &ndringen ér
utford (VB).

Foljande information bor ga att lagra for forandringar (VB)
= Startdatum
=  Slutdatum
= Kontaktperson med kontaktuppgifter
» Andringskategori
RHF bor kunna kvittera dndringar gjorda av entreprendrerna innan de aktualise-
ras (VB).
Vid kvitterade dndringar bor en bekréftelse kunna skickas ut till berord kund
(VB).
Entreprendrerna bor sjdlva kunna édndra himtdagar (VB).
Det bor ga att skriva ut dndringarna for ett visst tidsintervall (B).
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3.59.11 Andringar bér ga att datera bakat i tiden (B).

3.510 Genomféra Agarbyte
Beskrivning

Det vanligaste scenariot nér en kund vill sdga upp ett avtal, dr att det dr en annan kund som
ska ta over de tjanster som avtalet avsdg. D& genomfors ett dgarbyte. Eventuellt vill den nya
kunden édndra tjdnsterna i samband med 6vertaget. Den gamla kundens avtal avslutas och all
information flyttas dver till den nya kunden.

Krav
3.5.10.1 Det bor ga att flytta flera fastigheter samtidigt fran en kund till en annan (VB).

3.5.10.2 All tillhoérande dvs. kopplad information till en fastighet bor kunna flyttas 6ver
till en ny kund (VB).

3.5.10.3 Vid dgarbyten bor gamla kundens tjdnst finnas med pa bestillningssedeln som
skickas ut till nya kund (B).
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3.6 Anvandningsfall inom Utfora Avfallstjanst
Huvudbeskrivning

Efter det att alla nddvéndiga grunduppgifter om kunder och dess tjanster finns regi-
strerade planeras, utfors och foljs dessa upp.

3.6.1 Hantera Hamtomrade

De olika upphandlingsomradena delas upp i underomraden, kallade himtomraden
(trakter). Det r entreprendrerna sjilva som planerar och gor uppdelningen. Andringar

av himtomradesindelningar sker frekvent, delvis pga. effektiviseringar och delvis pga.

nytillkomna hdmtningar.

Krav
3.5.6.1 Systemet skall kunna hantera hamtomraden. (S)
3.5.6.2 Hamtomradena skall ha unika Id:n. (S)
3.5.6.3 Det bor ga att dimensionera och omdimensionera himtomraden for att
definiera dess storlek. (VB)
Sida 47 (121)
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3.5.6.4 Det bor ga att simulera indelningar av hamtomraden med aktuell data
(dvs. d@ndringar som gors i produktionsdatabasen skall sla igenom dven i
simuleringsdatan) (VB)

3.6.2 Skapa Korlista

Det behovs ett underlag for entreprenorerna att utféra sin himtning, dvs. en korlista.

Krav

3.6.2.1 Korlista skall ga att ta ut bade per dag och per vecka (S).

3.6.2.2 Korlistan bor ga att printa ut pa papper sévél som att overfora den digi-
talt till exempelvis mobila system. (VB)

3.6.2.3 Det bor ga att registrera korlistor per fordon och himtomréde.

3.6.3 Hantera Klagomal

Niér klagomal inkommer registreras detta i systemet sa att problemet kan adresseras
och étgirdas.
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Exempel pa klagomal som kan forekomma dr: utebliven hdmtning, spillda sopor, ska-
da pa egendom, sopbilen kor i bostadsomrade fore kl. 06.00 etc..

Krav
3.6.3.1
3.6.3.2

3.6.3.3

3.6.3.4

3.6.3.5

3.6.3.6

Det skall finnas en klagomaéls/rapporteringsfunktion i systemet (S).

Nar ett klagomal registreras skall signatur och tidsangivelse registreras
av systemet (S).

Foljande uppgifter skall ga att registrera (S):

= Datum

= Tid

» Handlaggare
=  Fritext

Foljande uppgifter bor ga att registrera (VB):

» Klagomalskategori

=  Anmaélare

*  Anmilares telefonnummer
Det bor ga att koppla klagomalen till olika objekt, exempelvis klagomal
pa hamtstillet, fastighet, entreprendr, RHF etc. (VB)

Vid registrering av klagomal bor systemet automatiskt generera dagens
datum, klockslag for registreringen, samt inloggad handléggare (VB).
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3.6.3.7

3.6.3.8

3.6.3.9

3.6.3.10

3.6.3.11

3.6.3.12

3.6.3.13

3.6.3.14
3.6.3.15

Renhdllningsforvaltningen

Nér entreprendren har 6ppnat klagomalet bor detta visas i systemet med
markering samt klockslag. Detta bor kunna ses av RHF (VB).

Entreprendren skall kunna ldgga in svar pa klagomalet, klassificerat en-
ligt fordefinierade typer (VB).

Entreprendren bor kunna lédgga in ett kvittens pa att orsaken till klagoma-
let har blivit atgirdat (VB).

Det bor gé att f en lista pé alla klagomal som; ej blivit 6ppnade, ej givits
svar pa, samt de som ej blivit atgirdade (VB).

Det bor finnas en koppling mellan registrerade klagomaél och kreditering
av fakturor (VB).

Det bor finnas en koppling mellan registrerade klagomél och avdrag pa
entreprendrsersittningen (VB).

Antal tecken for beskrivning av klagomalet bor vara minst XX (fler dn
idag ér kravet — hur ménga har vi idag?) (VB)

Det bor gé att markera ett klagoméal som “avdragsgillt” (VB).

Det bor gé att registrera ett diarienummer (eventuellt koppling till diari-
et) (B)
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3.6.4 Hantera Avvikelser

Om entreprendren ej kan/har kunnat utfora en tjinst, beskrivs detta i en avvikelserap-

port.

Krav

3.6.4.1 Det bor finnas en avvikelserapporteringsfunktion i systemet (VB).

3.6.4.2 Avvikelserna bor ga att klassificera och viljas enkelt, men det bor dven
finnas utrymme for fritext dd avvikelsen inte stimmer dverens med nagot
fordefinierat alternativ (VB).

3.64.3 Entreprenorerna bor kunna ldgga in avvikelser for enstaka hamtstéllen,
for hela gator alternativt for hela omrdden. Dessa avvikelser bor synas pa
varje himtstille (VB).

3.6.44 Systemet bor kunna ta emot avvikelser som registrerats i fordonsdator
(VB).

3.6.5 Hantera Noteringar

Beskrivning
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En notering dr en typ av hindelse som handldggaren anser &r av virde att spara infor-
mation om. Noteringen kan rora exempelvis en kund, ett himtstélle, eller en entrepre-
nor. Noteringen behdver enkelt nds vid samtal med kund for att kunna f6lja tidigare
héndelser som kan péverka dagens situation.

Krav
3.6.5.1
3.6.5.2

3.6.53

3.6.54

3.6.5.5

3.6.5.6

3.6.5.7

Sida 52 (121)

Det skall finnas anteckningsmdjligheter i systemet (S).

Systemet skall logga vem som gjort noteringen och datum nér den gjor-
des (S).

Det bor ga att registrera och utldsa vem som har ansvar for dren-
det/noteringen. (Samma som ovan?)
Félt som bor ingd ar:

. ?27?
Det bor gé att registrera noteringar pa olika nivaer. Noteringar bor kunna
skapas till olika objekt, exempelvis kundnoteringar, fastighetsnoteringar,
himtstéllenoteringar, avtalsnoteringar, tjanstenoteringar, behallarnoter-
ingar (VB).
Alla olika typer av noteringar kopplade till en viss kund bér sammanta-
get kunna presenteras (VB).
Aven klagomalen bor visas vid val av ”Alla noteringar” (VB).
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3.6.5.8 Det bor gé att sitta en rubrik pé noteringen (tex. fakturakorrigering)
(VB).

3.6.5.9 Minsta antal tecken for anteckningen bor vara XXX (B).

3.6.5.10 Det bor ga att ldgga in datum och status pé ett drende (B).

3.6.5.11 Det bor ga att ta ut en lista pa drenden med specifik status och/eller spe-
cifikt datum (B). Har eller under standardrapporter?

3.6.5.12 Det bor gé att registrera ett diarienummer tillsammans med en noter-
ing(eventuellt koppling till diariet) (B).

3.6.5.13 Anviandare bor endast ha mojlighet att ta bort sina egna anteckningar, ej
andras (B).

3.6.5.14 Historiken bor folja objekttypen.

3.6.5.15 Det bor finnas mdjlighet till samnotering for utrymmen dér det finns
flera kunder.
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3.7 Anvandningsfall inom Tillhandahalla Renhall-
ningsinformation

3.7.1 Hantera Informationsutskick

Beskrivning

Soker upp adressuppgifter for given malgrupp (kundkategori) ur systemet. Bygg pa

denna!

Krav

3.7.1.1 Det skall finnas kategorier sa att det pa ett enkelt sétt gar att plocka ut
olika grupper infor ett utskick/kampanj (alt ej hér...)

3.7.1.2 Vill kunna gallra via hdmtomréade.

3.7.1.3 Egen informationsadress.

3.7.14 Systemet bor kunna lagra vilka kunder som ingatt i vilka kampanjer.

3.7.2 Hantera Basinformation

Beskrivning
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Renhal

Krav
3.7.2.1

Sida 55 (121)

Iningsforvaltningen

Det bor finnas koppling till, eller integrerat i systemet, standardbrev for
de vanligaste svaren (behdvs for bl.a. avtal, &ndringsmeddelanden, nya
kunder, uppsigning, nytilltrade osv.).
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3.8 Anvandningsfall inom Upphandling

Vart sjétte &r upphandlas nya entreprendrer. Upphandlaren behdver da definiera de
omraden som behdvs upphandlas. Informationsunderlag till detta hamtas ur systmet.
Kopplingar till ett GIS underléttar omradesindelningen. Varje upphandlingsomréade
hérrors till en viss fraktion 1 ett specificerat geografiskt omride.

3.8.1 Skapa Upphandlingsomrade

Beskrivning
Krav
3.8.1.1 Systemet skall kunna kopplas mot ett GIS. (S)
3.8.1.2 Foljande information bor ga att himta for definiering av upphandlings-
omrade:
e Avfallstyp
e Avfallstjanstetyp
e Behillartyp
e Fordonstyp
(VB)
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3.8.1.3 Det bor ga att simulera upphandlingsomraden utan att dndringar genom-
fors pa inlagda omraden. (VB)
3.8.14 Fo6ljande information bor ga att registrera:

e Omradesnummer
e Omradesnamn

(B)

3.8.2 Hantera Kontraktorsuppgifter

Beskrivning

3.8.3 Hantera Kontraktorsavtal
Beskrivning
Krav

3.8.3.1 Avtalad entreprendrsersittning bor ga att registrera per upphandlingsom-
rade. (VB)
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3.9 Anvandningsfall inom Hantera Verksamhets-
parametrar
Systemadministratoren lagger till, &ndrar eller tar bort verksamhetsparametrar som

styr anvdndarnas valmojligheter 1 systemet. Det kan rora information om tex. olika
avfallsslag, olika tjénster, olika verksamhetstyper etc.

3.9.1 Administrera Verksamhetsparametrar

Beskrivning

Krav

3.9.1.1 Det skall finnas mojlighet for systemadministratoren att 1agga till nya
tjanster med dess priser. (S)

39.1.2 Det bor ga att hantera avgifter som ej ror avfallshantering, exempelvis
konsultinsatser (VB).

39.13 Det bor ga att lagga in olika kostnader for behallare beroende pé vilket

omrade de tillhor. (B)
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3.10 Anvandningsfall inom Hantera Finansiella Re-
surser
Huvudbeskrivning

For att utfora verksamheten kravs ekonomiska resurser. Renhallningsforvaltningen
hanterar all debitering av kunder sdvil som erséttningar till entreprendrer.

3.10.1 Hantera Taxa

Beskrivning

For att kunna debitera kunderna korrekt krivs taxefunktioner i systemet.

Krav
3.10.1.1 Systemet skall hantera taxeberdkningar/parametrar enligt bifogad
bilaga (Bilaga 8 "RHFs taxa™) (S)
3.10.1.2 Systemet bor kunna rékna ut taxan sjilv via inmatade parametrar.
Det ska alltsé ej vara nddvéandigt for handlaggare att sjdlv vilja ritt
taxa ur hela taxetabellen. (S)
3.10.1.3 Det bor ga, per automatik, att hdja taxan med en viss procentsats. (B)
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3.10.2 Hantera Fakturaunderlag
Beskrivning

RHEF stér for faktureringen av kunder. Villakunder faktureras halvérsvis, men kan mot
en avgift dven faktureras kvartalsvis. Bostadsrattsforeningar faktureras kvartalsvis om
inget annat dverenskommits, och detsamma géller for foretag och verksamheter.

Skapandet av fakturan sker i Stadens ekonomisystem Agresso.

Krav
3.10.2.1 Systemet skall generera ett fakturanummer. (S)
3.10.2.2 Det skall gé att skapa fakturaunderlag for enstaka kund. (S)

3.10.2.3 Systemet skall kunna undanta vissa hdmtstéllen och vissa tjénster fran
fakturering. (S)

3.10.2.4 Det skall gé att vdlja mellan olika faktureringsperioder i systemet. (S)

3.10.2.5 Det skall gé att l6pande under aret &ndra abonnemang och fa automatiskt
korrigerade fakturor. (S)

3.10.2.6 Systemet skall kunna skilja pé interna och externa fakturor. (S)
3.10.2.7 Det skall gé att skapa samlingsfakturor i systemet. (S)
3.10.2.8 Systemet skall signalera vid orimliga belopp pa faktura. (S)
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3.10.2.9 Systemet bor signalera vid orimlig tidpunkt for fakturering. (VB)

3.10.2.10  Systemet bor automatiskt inte ta med moms pa interna fakturor exklusive
stadens bolag. (VB)

3.10.2.11 Det bor vara mgjligt att enkelt se de kunder som inte har blivit debiterade
under en viss period, samt orsak till detta. (VB)

3.10.2.12  Systemet bor mdjliggora att fritext kan skrivas pé faktura, bade for en-
staka kund och for ett urval av kunder. (VB)

3.10.2.13  Daglig import av betalningsstatus och export av fakturaunderlag bor
kunna ske per automatik. (VB)

3.10.2.14  Stora faktureringskdrningar bor kréva handpaldggning (VB)

3.10.2.15  Andringar bor kunna dateras bakat i tiden och dirmed paverka framtida
fakturering. (VB)

3.10.2.16  Systemet bor kunna makulera/ta bort/skriva av tidigare fakturor pa en
kund fastdn en nyare faktura ligger kvar. Dvs. nyare fakturor pa en kund
skall inte lasa hanteringen av dldre fakturor pa samma kund. (B)

3.10.2.17  Ange tid for sammanstillning av faktureringsunderlag infor export till
ekonomisystem. (?)

3.10.2.18  Ange tid for export av faktureringsunderlag till ekonomisystem. (?)
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3.10.3 Utfora Fakturakorrigeringar
Beskrivning

Det belopp som ska debiteras kund kan ibland fordndras, varfor det maste finnas mgj-
lighet att redigera fakturauppgifterna.

Krav

3.10.3.1 I samband med fakturering bor en lista kunna tas ut med de kunder som
har obetalda fakturor sedan tidigare. (VB)

3.10.3.2 Makuleringar bor ej kunna gdras om det inte finns text i noteringsfiltet.
(B)

3.10.3.3 Vid makuleringar bor det finnas krav pa en elektronisk attest av nagon
ytterligare. (B)

3.10.3.4 Det bor finnas spérr 1 systemet sé att reduceringar/krediteringar av faktu-

ror dverstigande x antal kronor méste attesteras av ndgon ytterligare. (B)

3.10.4 Skapa Entreprenodrsersattning

Beskrivning
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Entreprendrerna fér ersédttning av RHF for utforda tjénster. Forvaltningen sammanstél-
ler underlaget for ersittningen.

Krav
3.10.4.1 Det bor gé att ta ut entreprendrsersittning per valbart tidsintervall. (VB)
3.10.4.2 Det bor finnas mdjlighet att spara hindelsen som orsakat avdraget. (VB)

3.10.4.3 Det bor finnas en koppling mot entreprendrsersittningen och avdragsreg-
ler sa att fakturaunderlag skapas med automatik i sin helhet (med priser)
+ Hogdalen??? (B)

3.104.4 Andringar som skett under manaden bor f4 genomslag pa erséttningen.
(B)

3.10.5 Skapa Entreprenodrernas Loneunderlag
Beskrivning

RHF skapar dven loneunderlag till entreprendrernas insamlingspersonal. I det nya sy-
stemet vill vi dock att entreprendrerna ska kunna hantera det sjilva.

Krav
3.10.5.1 Systemet skall kunna lagra ackordspoing. (S)

3.10.5.2 Ackordspodngen bor kunna vara olika for olika entreprendrer. (VB)
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3.10.6 Forandra Betalningsansvarig
Beskrivning

Dé en kund har underlétit att betala sina fakturor under en viss period, laggs betal-
ningsansvaret over pa fastighetségaren.

Krav

3.10.6.1 Det bor ga att identifiera vilka kunder som fatt betalningsansvaret flyttat
till fastighetsdgaren. (B)

3.10.6.2 Det bor gé att identifiera vilka fastighetsdgare som fatt betalningsansvar
for deras hyresgéster. (B)
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3.11 Anvandningsfall inom Planera och Styra Eko-
nomi

3111 Utfora Taxesimulering
Beskrivning
Krav

3.11.1.1 Det bor finnas mdjlighet att simulera olika taxeupplagg/strukturer genom
att &ndra virden pé koefficienter samt lagga till nya koefficienter som
inte redan finns upplagda. (B)

3.11.1.2 Systemet bor hiamta all védsentlig information ur registren, och kunna
gora erforderliga summeringar. (B)

3.11.1.3 Det bor finnas mojlighet att fi ut virden bade pa intékter och kostnader
for insamlingen och behandlingen for simulering. Denna information bor
kunna skiras pé olika ledder, exempelvis per himtomrade, per fastig-
hetstyp. Detta kréver ju en rapportgenerator vilket vi ej kréaver.

3.11.1.4 Resultaten av simuleringarna bor ga att spara och skriva ut. (B)
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3.12 Stodfunktioner

3.121 Allmanna funktioner

3.12.2 Hjalpfunktion

3.12.2.1 Hjélp skall finnas 1 vdsentliga situationer 1 applikationen. (S)

3.12.2.2 Hjélpfunktionen bor vara sammanhangskinslig, dvs. kopplad till aktuellt
félt eller funktion. (VB)

3.12.2.3 Anvédndardokumentation bor finnas tillginglig i hjdlpfunktionen. (VB)

3.12.2.4 Anvindaren bor kunna végledas interaktivt t.ex. med hjélp av "Wizards”
eller motsvarande. (B)

3.12.3 Inmatningskontroll

Krav

3.12.3.1 I samband med manuell registrering av uppgifter skall kontroll av upp-
gifternas validitet goras. Detta skall antingen goras genom kontroll av
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3.123.2

3.123.3

3.123.4

3.12.3.5

3.12.4

Beskrivning

giltiga virden mot tabell eller genom korsvalidering av uppgifter i appli-
kationen. (VB)

Anviandaren skall uppmérksammas pa en felaktig registrering. Felmedde-
landet skall hjdlpa anvindaren att forsta vad som ér fel. (VB)

I systemadministrationen bor det finnas mdjlighet att definiera vilka falt
som ska vara obligatoriska/ej obligatoriska. I applikationen bor det tyd-
ligt framga for anvéndaren i vilka félt som en uppgift maste anges. Detta
kan antingen goras genom att filten redan fran borjan skiljs ut, t.ex. ge-
nom annan farg, eller genom att anvindaren i samband med uppdatering
gbrs uppmarksam pd om ndgra obligatoriska félt inte blivit ifyllda. (VB)

Borttag av uppgifter skall inte kunna goras pa ett sadant sitt att databa-
sen blir inkonsistent. Validering av detta skall goras 1 applikationen. An-
véndaren skall goras uppmérksam pa att borttag ar ogiltigt eller att &ven
relaterad data maste tas bort alternativt att applikationen automatiskt ren-
sar dven relaterad data. (VB)

I de fall det endast finns ett fétal giltiga varden for ett filt bor anvénda-
ren ha mojlighet att gora uppslag i aktuell tabell for att kontrollera vér-
den. I tabellen bor da anvdndaren ocksa ha tillgéng till avkodning av
varden, i de fall vardet dr en kod eller forkortning. (B)

Soka Information
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Handldggare kan snabbt behdva na en viss typ av information, varfor en sokfunktion
bor finnas 1 systemet.

Krav

3.124.1 Systemet skall ha en sokbild som soker pa all information (alternativt av
RHF utvalda begrepp). (S)

3.12.5 Simulera Priser
Beskrivning

Kunder kan hora av sig till RHF och frdga hur deras prisbild skulle &ndras om de tex.
valde en annan typ av kirl. Personal inom forvaltningen bor da kunna simulerar olika
kombinationen och ge kunden olika prisbilder, samtidigt som den ursprungliga infor-
mationen ligger kvar.

Krav
3.12.5.1 Det skall vara mojligt att simulera forutsattningar for priset for kunden
direkt i systemet. Inga &dndringar skall genomfGras utan att sa har god-
kénts av anvindaren, utan syftet dr att ge kunden mojliga alternativa
prisbilder. (VB)
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3.12.6 Hamta Standardrapporter

Beskrivning

Med jamna tidsintervall behovs fordefinierad information tas ut som rapporter ur sy-
stemet.

Krav

3.12.6.1 Det skall gé att fordefiniera vissa rapporter som kan tas ut med begérda
tidsintervall. (S)
3.12.6.2 Samtliga rapporter bor kunna foras ver till Excel-format. (VB)

3.12.7 Skapa ad hoc rapporter
Beskrivning

Anvéndarna bor sjélva, via en rapportgenerator, kunna ta ut egendefinierade rapporter.

Krav

3.12.7.1 Generellt rapportverktyg skall kunna anvindas mot applikationen for att
skapa egna rapporter. Samma behorighetskrav skall d& uppfyllas som
inom applikationen. Leverantoren skall foresla rapportverktyg. (S)
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3.12.8 Skapa Urval (statistik)

Beskrivning

Behovet av urval pa olika parametrar finns. Exempel pé urval kan vara att ta ut alla
bostadsréttsforeningar inom en viss stadsdel.

Krav

3.12.8.1 Systemet bor innhélla en urvalsfunktion som skall vara intuitiv och enkel
att anvénda. (S)

3.12.8.2 Urvalskriterierna skall g att spara och dteranvéndas. (S)

3.12.8.3 Urvalen skall kunna 6verforas till Excel. (S)

3.12.8.4 Det bor gé att gora urval kopplade till alla begrepp. (VB)
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4 SAKERHET OCH SEKRETESS

4.1 Allmant

Systemet kommer att innehalla personregister och lagrade data i olika kénslighetsgrader, allt
fran allméin information till integritetskénslig information som tex. avtalsinformation, priser
etc.

Krav

4.1.1.1 Komponenten for sdkerhet och sekretess skall ha mgjlighet att 1agga upp
olika behorighetsroller som en anvéndare och grupp ér kopplad till, dvs.
”Policy och regler for informationssékerhet vid Stockholm stad” daterad
2001-09-03 (se bilaga 7) anger regler for IT-sékerhet i Stockholms stad.
(S)

4.1.1.2 Systemet skall kunna implementeras i den infrastruktur som Stockholms

stad och Renhdllningsforvaltningen har byggt upp. Systemet skall sam
verka och underordna sig den befintliga arkitekturen och pé detta sétt
utnyttja de funktioner som finns for kryptering, skydd mot obehorig till
gang till systemet via uppringd kommunikation etc. (S)
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4.2

Krav
4.2.1.1

4.2.1.2

42.13

4.2.14
4.2.1.5

4.2.1.6

Behorighet

Komponenten for sikerhet och sekretess skall ha méjlighet att 14gga upp
olika behorighetsroller som en anvéndare och grupp ér kopplad till, dvs.

en anvéandare kan kopplas till olika grupper och varje grupp har en beho-
righetsprofil. En anvidndare skall kunna tillhora flera grupper. (S)

Komponenten skall ha mdjlighet att sétta behdrigheter pa funktionsniva.
(S)
Komponenten bor ha mojlighet att sétta behdrighet pé olika nivéer gél-
lande information:

.1 Klass, t.ex. Kund

.2 Attribut, t.ex. ”’Namn”

.3 Objekt, t.ex. "Osten” (en specifik kund)

4 Objektdata, t.ex. “Ostens adress” eller ”Ostens hemtelefonnum-

mer”’

(VB)
Pé Klass och Attribut ovan skall man kunna sétta olika accessbehorighe-
ter, Skapa/Lésa/Borttag/Uppdatera (punkt 1 och 2 ovan). (S)

Pé en speciell identitet (objekt) och dess objektdata bor man kunna sétta
en viss behorighet pé (punkt 3 och 4 ovan). (VB)

Komponenten bor ha mgjlighet att sétta behorighet pa olika associatio-
ner, dvs. informationsméngder som &r kopplade till organisatoriska enhe-
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42.1.7

42.1.8

42.1.9

4.2.1.10

4.3

Krav

ter, tex. att en entreprendr endast har tillgang till sina egna hamtstéllen.
(VB)

I komponenten bor det finnas mojlighet att definiera en tillfallig beho-
righet for en anviandare. Detta innebir att behorigheten giller under en
viss tidsperiod och att anvindaren med automatik blir av med sin beho-
righet nér tidsintervallet har passerats. (B)

Det skall finnas mojlighet att definiera kraven pa l6senord i komponen-
ten 1 enlighet med regler inom Stockholm stad, t.ex. avseende:

.1 minimum av antalet tecken

.2 blandning av numeriska och alfabetiska tecken

.3 forcerat 16senordsbyte efter definierat antal dagar
(S)
Integrationsmdjligheter. Det skall gd att integrera det nya verksamhets-
systemets behorighetskontrollsystem med Stockholm stads dvergripande

PKI-I6sning genom att anvéndardata och autentisering kan synkroniseras

(ex via LDAP). (S)
Systemet bor kunna gora en automatiskt utloggning efter en viss tids
inaktivitet. (VB)

Ovrig loggning
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43.1.1 Tidstdmpel och anvindaridentitet skall loggas ndr man skapar informa-
tion. (S)

43.1.2 Nér nagot fordndras i systemet bor tidstdmpel och anvédndaridentitet kun-
na loggas. (VB)

43.13 Det bor finnas funktionalitet for att definiera vilka begrepp som det ska
goras historik loggningar pa. (VB)

43.14 Alla systemfel bor loggas. (VB)

43.1.5 Funktionalitet bor finnas for att studera och soka i alla loggar. (VB)
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5 SAMVERKAN MED ANDRA SYSTEM

5.1 Allmant

Grianssnitt mot externa system

Se bild i PP

Anvéndarna till detta system kommer att arbeta pa ett sitt som dven kréver tillgang till
ett antal andra system, t.ex. ekonomisystemet, fastighetsregistret, for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter.

Detta kapitel redovisar endast de externa system som detta system skall ha maskinella
kopplingar mot genom fildverforingar eller direktaccesser, se bilden ovan.

Bestillaren ansvarar for att gora de fordndringar som krivs i de externa systemen.

Krav

5.1.1.1 For integration med andra typer av system bor det finnas ett API i ndgon
form. Generella metoder for kommunikation mellan system som exem-
pelvis XML och SOAP skall systemet ha stod for. (S)

5.1.1.2 Leverantoren skall medverka vid test av kommunikation mot externa
system samt vid behov anpassa grianssnitten 1 det offererade systemet.
(S)
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5.2

5.2.1
5.2.1.1

5.2.1.2
5.2.13

52.14

5.2.2

Ekonomisystem

Metod

Systemet skall innehélla en generell koppling till Agresso. Vid inféran-
det av systemet skall kopplingen fungera mot Agresso. (S)

En daglig filoverforing fran kundreskontra om betalningsstatus till detta
system skall kunna goéras med status for olika rdkningar. (S)

Det bor gé att se betalningsstatus for en kund i verksamhetssystemet.
(VB)

Periodisk overforing, dvs. batchvis korning av fakturaunderlag och kre-
ditfakturaunderlag skall kunna goras frén verksamhetssystemet till
Agresso. Det finns ett befintligt granssnitt att utnyttja. (S)

Informationsinnehall

Fran kundreskontran; lista pa alla rdkningar for en kund med i huvudsak f6l-
jande information:
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= Datum
= Belopp
= Status: betald/ej betald/paminnelse/inkasso

Fakturaunderlag, i huvudsak foljande information:

= Kundnummer

= Namn

= Fakturaadress

* Anliggningsadress/-er

= Avgiftsbeloppet

= Forklarande text vad avgiftsbeloppet innehaller
= Diverse koder

5.2.3 System
Stockholms stad: Agresso from januari 2006. Idag: REX

5.3 Kartsystem

Det finns 6nskemal att kunna fa enstaka objekt och grupper av objekt (tex. himtstéllen
och hela upphandlingsomraden) presenterade i ett GIS via en direktlink i det nya sy-
stemet.
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Ytterligare Onskemal dr att kunna selektera ut enstaka objekt och grupper av objekt i
GIS-applikationen och fora in den informationen i det nya systemet (tex. indelning 1
nya himtomraden och/eller upphandlingsomréaden).

5.3.1 Metod

Krav

5.3.1.1 Systemet bor innehalla en generell koppling till GIS. Vid inférandet av
systemet ska kopplingen fungera mot stadens GIS. (S)

5.3.1.2 En handldggare som arbetar i systemet bor kunna vilja ett menyval eller
en knapp som medfor att aktuellt objekt sdsom fastighet, hamtstélle och
behéllare markeras och zoomas in pa kartan. (VB)

53.13 En handldggare som arbetar i systemet bor kunna vilja ett menyval eller
en knapp som medfor att en grupp av objekt sdsom upphandlingsomrade
och himtomrade markeras och zoomas in pa kartan. (VB)

53.14 Pa samma sitt ska en handlidggare 1 GIS-applikationen kunna selektera ut
objekt och ta med sig markerad information till det nya verksamhetssy-
stemet. (VB)

53.1.5 Det bor vara mojligt att via en lénk till Stockholms stads GIS-system,
Kartago, kunna titta pd och skriva ut kartbild dver valt geografiskt omra-
de.
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5.3.2 Informationsinnehall
Informationsinnehallet dr 1 huvudsak foljande:
= FNR (Fastighetens ID)
» Adress-ID
=  x- och y-koordinater

= _och egendefinierade nycklar

5.3.3 System

Stockholms stad: for ndrvarande Kartago.

5.4 MS Office

Krav

54.1.1 Det skall vara mojligt att spara filer i ett textformat som kan hanteras av
exempelvis Excel for vidare bearbetning. (S)

54.1.2 Det bor vara mojligt att ifrdn applikationen koppla sig till ordbehandla-

ren och skapa ett dokument utifrdn en mall och fa in aktuellt data som
giller vid tillfallet, t.ex. kunds namn, hdmtstilleinformation etc. beroen-
de pa vilken mall som véljs. (VB)
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5.5

5.5.1

Krav
5.5.1.1

5.5.1.2

5.5.13

Fastighetsregister

Handldggare behdver kunna kontrollera vem som dr den aktuella dgaren for en
fastighet. Detta &r sdrskilt viktigt vid fordndringar av betalningsansvar (for mer
information, se X.X.X)

En koppling till Fastighetsidgarregistren dr ocksa viktig for att f4 geografisk in-
formation och dirmed kunna koppla till ett GIS.

Metod

Spontan forfrdgan, dvs. vid inmatning av adresser bor systemet ge for-
slag pd adressnamn och -nummer alternativt kontrollera att inmatade
uppgifter stimmer dverens med officiella adressregistret. (VB)
Spontan forfragan, dvs. anvéndaren fyller i adressuppgifter varpa
systemet bor kunna himta uppgifterna om fastighetsbeteckning, FNR,
fastighetsdgare och stadsdel. (VB)

Spontan forfrdgan, dvs. anvéndaren fyller i1 adressuppgifter varpa
systemet bor kunna hdmta uppgifterna om byggnad-ID?? (B)
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5.5.14 Periodisk uppdatering, dvs. genomgéng av alla fastigheter som finns
registrerade 1 systemet. Funktioner:

.1 signal ges vid ny/fordndrad dgare av fastighet
.2 forandrad fastighetsbeteckning???

(B)

5.5.2 Informationsinnehall
Geografiska nycklarna dr 1 huvudsak foljande:
* FNR (Fastighetens ID)
* Byggnads ID
= Officiell adress
=  x- och y-koordinater
Informationsinnehallet dr 1 huvudsak foljande:
= fastighetségare
= geografisk placering (x- och y-koordinater)

= mer info....
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5.5.3 System
Stockholms stad: FIR (eller heter det Stockholms Fastighetsdata SFD)

5.6 Kommuninvanarregister

Kontroll av inmatning av personnummer behdvs i systemet.

5.6.1 Metod

Krav
5.6.1.1 Spontan forfragan, dvs. anvindaren anger ett personnummer varpa per-
sonuppgifterna himtas dér sddana finns tillgangliga. (B)
5.6.1.2 Periodisk uppdatering, dvs genomgéang av alla personer som finns regi-
strerade 1 systemet. Funktioner:
.1 signal ges om personer som har flyttat?
.2 signal om avliden kund?
(B)
5.6.2 Informationsinnehall

Informationsinnehallet dr 1 huvudsak foljande:
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=  Personnummer
= Namn
= Folkbokforingsadress

* Datum for senaste dndringen??

5.6.3 System
Stockholms stad: KIR

5.7 Foretagsregister

Kontroll av inmatning av organisationsnummer behovs 1 systemet.

5.71 Metod

Krav
5.7.1.1 Spontan forfrdgan, dvs. anvdndaren anger ett organisationsnummer varpa
organisationsuppgifterna himtas dér sddana finns tillgidngliga. (VB)
5.7.1.2 Periodisk uppdatering, dvs. genomgéng av alla organisationer som finns
registrerade i systemet. Funktioner:
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.1 signal ges om organisationsuppgifter uppdateras/forandras

(B)

5.7.2 Informationsinnehall
Informationsinnehallet dr 1 huvudsak foljande:
= Organisationsnummer
= Organisationsnamn
= Adress

» Datum for senaste dndringen??

5.7.3 System

Stockholms stad:???

5.8 Mobila system

Inom RHF finns det behov av att det nya verksamhetssystemet ska kunna
kommunicera med mobila system sdsom handdatorer och fordonsdatorer. Detta
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5.8.1

Krav

5.8.1.1

5.8.1.2

5.8.13

5.8.2

for att tex. kunna registrera himtningar, vikter etc., samt dven for att kunna re-
gistrera och ta emot information vid inspektioner och dyl.

Metod

Systemet bor kunna integrera filer innehallande tomningsdata/underlag
frén renhéllningsentreprendrerna. (VB)

Renhéllningsentreprendrerna bor kunna registrera in avvikelser via en
mobil enhet in i det nya verksamhetssystemet. (VB)

Medarbetare inom RHF bor kunna registrera in noteringar via en mobil
enhet in i det nya verksamhetssystemet. (B)

Informationsinnehall
Informationsinnehallet dr i huvudsak foljande:
= Unika nycklar i systemet (tex. Kund-ID, behéllar-ID)
= Vikt
= Klockslag

=  Datum
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= Avvikelser
= Noteringar

= Positioner (x- och y-koordinater)

5.8.3 System
Ej definierat i dagsldget (kolla upp sidlastaren och Hogdalen)

5.9 RHFs webbplats

Kunder kan i framtiden f4 mgjlighet att se information angéende sitt avtal med
forvaltningen via RHFs webbplats. Dessutom kan de fa mdjlighet att registrera
in klagomal, och @ven dndra viss kundavtalsinformation.

5.9.1 Metod

Krav
5.9.1.1 Systemet bor kunna mdjliggora publicering av information pa RHFs
webbplats. (B)
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5.9.1.2 Systemet bor kunna ta emot information fran RHFs webbplats. (B)

5.9.2 Informationsinnehall
Informationsinnehallet dr 1 huvudsak foljande:
= Kundnummer
» Kundavtalsnummer
» Héamtadress
= Tjénster

= fler...

5.10 Rapportgenerator

Forvaltningen behover en rapportgenerator for att pa ett effektivt sitt kunna
gora uppfoljningar, analyser, rapporter och ta fram statistik.
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5.10.1 Metod

Krav
5.10.1.1 All information i det nya verksamhetssystemet skall gé att nd via en rap-
portgenerator ad hoc.
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6 TEKNISK PLATTFORM

6.1 Allmant

Vad géller kommunikationsmdjligheter sé finns inom Stockholm stad ett
gemensamt Novellbaserat koncept, StErikNet, for anslutning av persondatorer
(klienter) till de lokala néten. De lokala néten r i sin tur anslutna till ett
gemensamt administrativt stadsndt. Via brandvéggar ér stadsnitet anslutet till
Internet. Till det nya verksamhetssystemet for RHF ser vi ett okat distribuerat
utnyttjande av klienter exempelvis olika entreprendrer vilka idag ej finns upp-
kopplade via StErikNet. For dessa nya klienter forvantar vi oss att datakom-
munikation kan ske med hjélp av teknik sdsom snabbt Internet under sdkra

%ﬁggrs‘peciﬁka miljo — Mohammad skriver

Stockholms stads e-strategi anger krav pa webbgrinssitt i alla nya system som
upphandlas/utvecklas. Se bilaga 5.

RHFs webbserver!!

ID-portalen: (Mohammad)
ID-portalen dr en planerad portal for séker inloggning via mjuka eller hirda
certifikat. Denna anvinder en kombination av Win2K/IIS5 och Solaris/Apache,
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dér den senare endast anvénds som s.k. "reverse proxy" for att styra om trafi-
ken mot skyddade delar av webbplatsen sa att den valideras mot ID-portalen.

Krav

6.1.1.1 Systemet skall implementeras i RHFs tekniska milj6 enligt beskrivning
ovan. (S)

6.1.1.2 Databaser bor vara Oracle 9i eller MS SQL server 2000. (VB)

6.2 Prestanda

Leverantoren ansvarar for svarstider i klient (Mohammad) och server. Svarstider i
kommunikation ansvarar Bestéllaren for och Leverantoren behdver ej beakta detta i
forslag till teknisk utrustning. De svarstider som anges nedan ar exklusive kommuni-
kation. Systemet skall kunna utnyttjas av minst 50 anvéndare.

Krav

6.2.1.1 Leverantdren skall specificera den tekniska utrustning (server, klient
etc.), inklusive kostnadssammanstillning, som behdvs for att klara nedan
beskriven prestanda baserat pa de volymer som anges i bilaga 2:
.1 Transaktioner med fordefinierade SQL-satser skall 1 95% av
fallen understiga 2.5 sekunder.
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.2 Transaktioner med Ad-hoc fragor (dvs. de transaktioner dér
anvandaren specificerar urvalskriteria) skall 1 80 % av fallen
understiga 10 sekunder.

.3 Satsvisa bearbetningar som skall koras under ett dygn skall
tillsammans ej dverstiga 5 timmar.

4 Systemets Onlinedel skall vara konstruerat sa att det kan vara
oppet 07.00 - 24.00 365 dagar./ar.

6.3 Driftmiljo

Krav

6.3.1.1 Leverantdren skall specificera detaljerade krav som stélls pa driftmiljon
for att man 1 full skala skall kunna kora systemet med bibehallen séker-
het, prestanda och tillgénglighet. (S)

6.3.1.2 For varje program/exekverbar enhet skall det finnas loggningsrutiner {for

foljande:
.1 nér det startas och av vem
.2 nir det avslutas
.3 vid fel skall specifikt felmeddelande och tidpunkt loggas, for
varje fel skall det finnas en koppling till specifik aterstartsrutin.

()
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6.3.1.3 Det skall finnas filrensningsrutiner pé servern, det skall framga vilka
filer (temp-, logfiler etc.) som skall rensas och vid vilka intervall. (S)

6.3.1.4 Det skall finnas en rutin for att hantera loggar. (S)

6.3.1.5 Det skall finnas fardiga automatiska rutiner for filoverforingar. (S)

6.3.1.6 Det bor finnas funktioner i alla batchrutiner som vid ovéntade fel auto-
matiskt skapar e-post som sénds ivig till en eller flera definierade perso-
ner (t.ex. systemforvaltaren). (B)

6.3.1.7 Det skall finnas en fullstindig recovery-funktion med aterstéllning av
avbrutna transaktioner. (S)

Historik?
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Krav
7.1.1.1

7.1.1.2

7.1.1.3

7.2

Krav
7.2.1.1

7.2.1.2

7.2.1.3

DOKUMENTATION

Leverantoren skall tillse att Bestéllaren hela tiden far uppdaterad och
aktuell dokumentation av samtliga typer som beskrivs nedan. (S)

Vid nya releaser eller versioner av applikationen bor Leverantoren till-
handhélla "nyhetsblad” som beskriver férdndringarna inom de olika di-
mensionerna system, anvdndare och drift. (VB)

All dokumentation i maskinell form skall kunna skrivas ut pa papper.
Dokumentet bor da kunna omformas till 1amplig handboksform. Alterna-
tivt skall ny handbok tilldelas Bestéllaren vid fordndringar i hantering av
systemet. (VB)

System- och driftdokumentation

Det skall finnas en systemdversikt, inklusive oversikt ver ingdende mo-
duler och hur dessa fungerar. (S)

Den skall vara pa svenska. Eventuellt kan ingdende tredjeparts produkter
finnas pé engelska. (S)

Det bor finnas en tabellbeskrivning, med tabellnamn, innehéll och
kopplingar mellan tabellerna.

Sida 95 (121)

Datum
2004-08-24



mooO o>

Renhdllningsforvaltningen

7.2.1.4 Det skall finnas driftinstruktioner inklusive backup rutiner, aterstartsruti-
ner och annat I6pande som krévs for en sdker drift med tillgénglighet och
svarstider som anges i kapitel 6.2. (S)

7.2.1.5 Den skall innehalla beskrivning avseende beroende av tredjepartskom-
ponenter och interface mot externa system. (S)

7.3 Anvandardokumentation

Krav

7.3.1.1 Dokumentationen skall vara pa svenska. (S)

7.3.1.2 Den skall finnas bade for anvindare och administrator. (S)

7.3.1.3 Den bor vara 6verskidlig och pedagogiskt utformad. (B)

7.3.1.4 Den bor ticka hela arbetsflodet, arbetsmoment och inregistrering och
output. (VB)

7.3.1.5 Det skall finnas féltbeskrivningar. (S)

7.3.1.6 Anvindardokumentationen bor vara pappersbaserad. (VB)

7.3.1.7 Anviandardokumentationen bdr dven finnas i elektronisk format lampligt
for Online hjélp. (VB)

7.3.1.8 Systemet bor innehélla en lathund som beskriver hur anvindaren kan
utnyttja systemet. (VB)
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7.3.1.9 Det bor finnas hjilptexter kopplade till knappar och filt. (VB)

74 Utbildningsdokumentation

Krav
7.4.1.1 Leverantoren skall tillhandahélla dokumentation for alla efterfragade
typer av utbildning. All utbildningsdokumentation skall vara pa svenska.
Se kapitel 8 Tjénster. (S)
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8 TJANSTER
8.1 Systemutveckling

Bestéllaren podngterar vikten av att anbudet avser ett standardsystem dér nya versio-
ner utarbetas och underhalls av Leverantdren och dér speciella 16sningar for Renhall-
ningsforvaltningen, vilka kridver separata rutiner for bl.a. underhéll och installation
utgor ett minimum. Om nyutveckling av vissa delar av applikationen dr nddvindigt for
att uppfylla speciella krav for Renhéllningsforvaltningen skall foljande gélla:

Krav

8.1.1.1 Leverantoren skall specificera pa vilket sitt Bestéllaren kan beredas moj-
lighet att medverka i systemutvecklingen. Detta kan gélla i referensgrup-
per, med verksamhetskompetens, for tester etc. (S)

8.1.1.2 Leverantoren skall specificera vilken kompetens fran Bestillaren som
behdver medverka samt nér och 1 vilken omfattning. (S)

8.1.1.3 Leverantdren skall pavisa hur dessa speciallésningar underhalls och i
ovrigt sdkerstélls for tillimpning hos Renhéllningsforvaltningen. (S)

8.1.1.4 De speciallosningar som utarbetas for Renhallningsforvaltningen och
som Leverantoren kraver direkt ersdttning fran Renhéllningsforvaltning-
en for bor utgora Renhéllningsforvaltningens egendom. (VB)
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8.2 Leveranskontroll

Bestéllaren planerar och ansvarar for leveranskontrollen som bestar av ett acceptans-
test och en pilotinstallation som innehéller en verklig faktureringskérning. Bestillaren
behdver hjilp med vissa delar i1 arbetet avseende acceptanstesterna enligt foljande.

Krav

8.2.1.1 Leverantdren skall bistd med foljande:

1

2

W

()
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Installation av programvara och hardvara till en komplett ac-
ceptanstestmiljo.

Uppsittning av acceptanstestmiljo med komplett databas med
konverterat data, grunddata och kopplingar mot externa sy-
stem.

Data som konverteras over 1 detta lage skall férvanskas sa att
det ej gar att relatera till verkligt data.

Stod for Onlinetesterna.

Stod for att kora batchfunktioner, backuper samt kompetens-
overforing till driftpersonal.

Ett forslag pa acceptanstestprotokoll.
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Utbildning

Bestillaren avser ej att i egen regi bedriva utbildning av anvéndare. Leverantoren forvintas
kunna erbjuda utbildning som dels omfattar systemet och dess komponenter samt dels omfat-
tar en verksamhetsutbildning relaterat till Renhéllningsfoérvaltningens rutiner och systemets
nyttjande i 6vrigt pd Renhallningsforvaltningen.

Krav

8.3.1.1

83.1.2

83.1.3

83.14

83.1.5

Leverantoren skall hdlla handhavandeutbildning i systemet och dess till-
lampning i verksamheten. Leverantdren skall foresla 1dmplig omfattning
pa utbildningen. (S)

Leverantoren skall halla utbildning for driftpersonal. Leverantoren skall
foresla lamplig omfattning pé utbildningen. (S)

Leverantoren skall hélla utbildning for systemadministratér. Leveranto-
ren skall foresla 1amplig omfattning pa utbildningen. (S)

Bestillaren och Leverantoren bestimmer tillsammans nér i tiden dessa
utbildningar skall héllas. (S)

Leverantoren skall ange hur utbildning /information avseende nya ver-
sioner utfors. (S)
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8.4 Installation

Bestillaren behover utnyttja Leverantorens tjanster for installation enligt foljande.

Krav

8.4.1.1 Leverantoren skall genomfora en fullstdndig teknisk installation av det

nya systemet. (S)

8.5 Konvertering

Idag anvénds K-plus som verksamhetssystem. Systemet dr implementerat.....(Mohammad) (se
Bilaga 4 ”Datastrukturer i K-plus™).

8.5.1.1 Anbudet skall innefatta ett forslag till vilka data i den befintlig applika-
tion som bor konverteras, samt uppgift om vilken historik som ska tas
med. (S)

8.5.1.2 Verksamhetsinformationen fran K-plus skall konverteras maskinellt till

det nya systemet. (S)

8.5.1.3 Beroende pa det nya systemets 16sningsforslag skall vid behov 6vrig
information sdsom kategorier, texter etc. kunna konverteras (maskinellt
eller manuellt). (S)

8.5.1.4 Vid behov skall fixkdrningar goras i samband med konverteringen sd att
tex. data kan sorteras in i olika kategorier.
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8.5.1.5 Leverantoren skall, forutom olika testkonverteringar, utféra foljande:
= Acceptanstestkonvertering for acceptanstesten.
= Pilotdriftkonvertering
= Slutkonvertering: sista konverteringen innan driftsattning. Detta
innebar ocksé speciell funktionalitet for att synkronisera infor-
mationsmingderna som fordndrats i nya systemet och i gamla
systemet under pilotdrift. (S)

8.5.1.6 Leverantoren skall verifiera data i det nya systemet. (S)

8.6 Applikationsstod

Bestillaren avser att sjdlv hantera konfigurering och administration av systemet. For att moj-
liggdra detta kridvs en kompetensdverforing fran Leverantoren. Initialt eller vid toppar kan det
dven vara intressant att utnyttja Leverantorens tjanster for detta.

Krav
8.6.1.1 Leverantoren skall kunna erbjuda tjénster for applikationskonsulting. (S)
8.6.1.2 Leverantoren skall redovisa sina mojligheter till applikationskonsulting

vad géller volym och kompetensprofil. (S)
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8.7 Inforandeplan

Leverantoren ansvarar for inforandet. Bestéllaren skall dock stodja Leverantoren i detta arbete.

Krav

8.7.1.1 Leverantoren skall beskriva sin modell och metod for systeminférande
samt beskriva hur inférandet bor g till. Forslaget skall beskrivas i form
av en projektplan innehéllande f6ljande:

.1 Inforandestrategi: beskriver hur inférandet ska ske, exempelvis
etappvis inforande eller ej, successivt inforande eller ej, urback-
ningsstrategi eller ej, konverteringsmetod, strategi for hantering av
forandringsbehov 1 verksamheten, utbildningsstrategi etc.

.2 Aktiviteter som omfattar inforandeprocessen: aktiviteter med
beskrivningar, tid, omfattning och kompetensbehov.

.3 Organisation och resurser: beskrivning av organisation, arbets-
sétt, samverkan och beroenden, resursbehov.

.4 Acceptans- och godkinnandekriterier; beskriver de acceptans-
och godkdnnandekriterier som kan anvindas for att godkidnna eller
underkédnna den framtida leveransen samt verifiera inférandet.

(S)
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8.8 Initialt utokat underhallsatagande

Bestillaren avser att sjédlva drifta systemet. For att mgjliggora detta krdvs kompetensoverfo-
ring frén Leverantdren. Initialt kan det dock vara intressant att utnyttja Leverantorens tjénster i
ett utokat underhéllsatagande.

Krav

8.8.1.1 Leverantoren skall 1dmna forslag och prisuppgift pa driftstod av systemet
for tiden driftstart och
.1 6 manader framét
.2 12 ménader framat
(S)
8.8.1.2 Leverantoren skall ldmna forslag och prisuppgift pd systemstdd for tiden
driftstart och
.1 6 manader framét
.2 12 ménader framat.

(S)
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9 KOMMERSIELLA VILLKOR

Mellan Renhallningsforvaltningen i Stockholms stad genom Renhallningsndmnden, &
ena sidanoch.................... ,orgnr .......... a andra sidan har traffats foljande

AVTAL

1. Avtalsinnehall

For uppdraget skall nedan angivna kontraktshandlingar gélla:

1. Detta avtal
2. Specifikation av produkt och tjanster
3. Forfragningsunderlaget
4. Anbudet
5. Avtal 90 Allméinna bestimmelser
6. Avtal 90 Underhéll
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Forekommer i ovan 1-6 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter géller de, om inte omstidndigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

2. Leverantorens dtagande
Leverantoren atar sig att leverera enligt bilaga 1 ”Specifikation av produkt och
tjénster”.

3. Avtalad leveransdag

4. Leveranskontrollperiod
Med dndring av Avtal 90 p 4.1 skall leveranskontrollperioden omfatta 60 ar-
betsdagar fore avtalad leveransdag.

5. Forseningsvite

Med dndring av Avtal 90 p 5.3 skall vite utgd med 1 % av hela licensavgiften
per paborjad forseningsvecka. Vitet skall dock utgd med sammanlagt 15 % av
hela licensavgiften.
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6. Nyttjanderitt

Leverantoren upplater till Bestéllaren en icke exklusiv, icke tidsbegrinsad rétt
att nyttja systemet inom Bestéllarens i avtalet angivna verksamheter samt att
for eget bruk kopiera systemet. Nyttjanderitten avser dven enskilda utforare
(exempelvis entreprenorer) som Renhéllningsforvaltningen tecknat avtal med
avseende tjinster som stdds av systemet samt for utforare i ovrigt vilka till hu-
vudsaklig del utfor tjénster &t Renhallningsforvaltningen, inom ramen for sa-
dan verksamhet som anges i detta avtal. Utforare som pa detta sétt utfor tjans-
ter at Renhallningsforvaltningen far ej i eget namn avropa nyttjanderitt enligt
detta avtal.

Leverantoren forbinder sig att inte, utan 6verenskommelse med Bestillaren,
upplata nyttjanderitt av kundspecifika anpassningar for vilka Leverantoren er-
hallit ersittning fran Bestéllaren till annan licensinnehavare.

7. Tillgang till kiillkod

Leverantoren skall efter stadens godkdnnande av leverans for stadens rikning
deponera ett exemplar av kéllkoden till systemet med dokumentation och 6v-
rigt tillhoérande material hos tredje man.

Forutséttningen for att staden skall dga ritt att fa ut kdllkoden och ta den i bruk
ir att ndgon av foljande situationer foreligger:

Sida 107 (121) Datum
2004-08-24



Renhdllningsforvaltningen

mooO o>

e Leverantoren, eller dess verksamhet med avtalade produkter upphor, vilket
féar till £61jd att kunden inte erhéller avtalade prestationer.

e Leverantoren forsitts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar eller eljest
kan anses vara pa obestand.

e Visentligt brott frén leverantdrens sida mot detta avtal eller annat mellan
parterna tréffat avtal som helt eller delvis berdr produkterna.

Vid utveckling, komplettering, fordndring eller annan uppgrade-
ring/uppdatering av systemet aligger det leverantdren att senast inom trettio
dagar hérefter 4ven uppgradera/uppdatera kéllkodsmaterialet. Efter uppdate-
ringen/uppgraderingen skall dven det tidigare kdllkodsmaterialet kvarligga. Det
aligger leverantoren att varje gang en uppdatering/uppgradering sker skriftligen
meddela detta till kunden.

Nyttjandet av killkodsmaterialet enligt detta avtal ingar i den avgift for licen-
sen som kunden erlagt for produkterna.
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Alla kostnader forenade med deponeringen av killkodsmaterialet skall baras av
leverantoren.

Leverantoren garanterar att denne dger erforderliga rattigheter till kéllkodsma-
terialet och att detta innehéller all erforderlig och tillgénglig information, tek-
nik, dokumentation och know- how som en genomsnittlig fackman p& omradet
behover for att kunna utnyttja och utveckla koden utan ytterligare assistans av
leverantoren eller annan av leverantdren anlitad fackman samt att leverantdren
inte kommer att avhidnda sig dessa réttigheter under licensens giltighetstid.

Dessa villkor géller sd lange kunden nyttjar de av leverantoren levererade in-

stallerade produkterna eller star i avtalsforhallande med leverantoren. Kéllko-
den for systemet med tillhorande dokumentation skall senast vid tiden for ef-

fektiv leveransdag levereras till kunden utan sérskild kostnad.

8. Leveransuppfoljning/kvalitet

Under avtalstiden dger Bestéllaren rétt att genomfora uppfoljningar for att kon-
trollera att Leverantdren uppfyller sina ataganden gentemot Bestdllaren.
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Bestillare och Leverantor skall i samband med att avtal sluts utarbeta en kvali-
tetsplan med ett strukturerat samradsforfarande, former for kvalitetssédkring och
kvalitetsuppfdljning.

9. Organisation och samverkan

Leverantoren och Bestillaren skall utse var sin kontaktperson som skoter de
lopande kontakterna under avtalstiden. Leverantoren och Bestillaren skall hela
tiden samverka och samrada med varandra vid uppdragets utférande.

Nyckelpersoner hos Leverantren far inte utan Bestéllarens samtycke bytas ut
fore en period om 3 manader 16pt efter det att Bestéllaren slutligt har accepterat
leveransen av Systemet.

Leverantoren dger inte, om inte annat meddelas av Bestdllaren, triffa for Be-
stéllaren bindande dverenskommelse med tredje man.

Samrad skall ske mellan parterna i den omfattning som krivs for uppdragets
genomforande. Leverantoren skall fortlopande informera Bestdllaren om de re-
sultat som uppnétts och om alla andra forhallanden som kan ha betydelse for
uppdraget.

Leverantoren driver generellt 4ven en samverkansgrupp dér samtliga licensta-
gare dger ritt att medverka, sa dven representanter fran Stockholm stad. Sam-
verkansgruppen utgor referensgrupp till Leverantoren for att bl.a. prioritera
forandringar/forbattringar i systemet.
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10. Forhallningssétt

Leverantdren svarar for att uppdraget genomfors pa ett professionellt séitt med
iakttagande av god sedvénja inom databranschen.

Leverantoren skall 1 allt visa kompetens, noggrannhet och omsorg och pa ett
fackmannamassigt sitt fullgora sina dtaganden och 1 6vrigt bitrdda Bestillaren.

Leverantoren skall informera sig om Bestéllarens organisation, e-strategi, in-
formations-sdkerhetsregler, tekniska plattform och tillimpa dessa vid utféran-
det av uppdraget.

Leverantoren dr skyldig att utan drgjsmadl till Bestéllaren anméla behov av eko-
nomiska resurser, material, arbete eller medhjilp som inte ingar i uppdraget el-
ler vid dndring 1 direktiv. Bestéllarens skriftliga godkdnnande skall foreligga
innan atgérd vidtas.

11. Underentreprenorer

Leverantoren fér inte anlita annan att fullgéra del av uppdraget utan stadens
skriftliga medgivande. Leverantdren ansvarar for av denna anlitad underleve-
rantor som for eget arbete.

12. Overlatelse av avtal
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Part dger inte ritt att dverlata sina rittigheter eller skyldigheter enligt detta av-
tal utan motpartens skriftliga samtycke.

13. Anstillda hos leverantoren
Leverantdren har arbetsgivaransvar for sin personal.

Leverantoren ansvarar for att géllande lagar inom arbetsrétten foljs och att ar-
betsmiljolagen uppratthalls.

Leverantéren garanterar att personal som anvéands for uppdraget har den kom-
petens som erfordras for uppdragets genomforande.

De personer hos Leverantdren som berdrs av uppdraget skall muntligt och
skriftligt utfora sina uppgifter pa svenska.

14. Priser

Priser &r fasta t o m 2004-12-31 varefter de justeras vid varje arsskifte enligt
nedanstaende modell.

Priserna riknas om med 90% av fordndringen av statistiska centralbyran (SCB)
framtaget arbetskostnadsindex for tjanstemén inom privat sektor J+K. Som
basméanad géller oktober 2003.
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Leverantoren rdknar om priserna med héansyn till index och meddelar Bestélla-
ren detta skriftligt senast en (1) ménad innan de nya priserna skall gilla.

Priserna innefattar samtliga leverantorens kostnader for utférandet av atagan-
det.

Ersittning for resor och traktamenten utgér inte sérskilt utan skall inga i priset.

15. Betalningsvillkor

Med dndring av Avtal 90 p 7.2 skall betalning av licensavgiften erlédggas 30
dagar efter den dag som infaller senast av fakturans ankomstdag och effektiv
leveransdag.

Betalning av utforda tjinster i ovrigt skall erldggas 30 dagar efter fakturans an-
komstdag. Fakturering av tjanster far ske i efterskott vid ett tillfille per méanad.

Faktureringsavgifter och liknande avgifter skall ej utga.
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16. Forsikring

Leverantoren dr skyldig att teckna och vidmakthalla en forsékring som ticker
eventuellt ansvar for fel och forsummelse. Forsékringsskyddet skall omfatta
sak- och personskada inklusive produktansvar. Forsakringsbeloppet skall vara
pa minst 10 miljoner kronor.

Leverantoren skall under avtalstiden och for en tid av tva ér efter avtalets upp-
horande hélla en ansvarsforsdkring, omfattande utdkat skydd for indirekt skada
och ren formogenhetsskada till ett belopp av minst 5 miljoner kronor, som sé-
kerhet for fullgoérande av skadestandsskyldighet enligt gidllande rétt. Géllande
forsakringsbevis skall p4 anmodan omedelbart uppvisas for Bestéllaren.

Om Bestéllaren har framfort krav pé skadestand skall Leverantdren utan drdjs-
mal 1dmna in en skadeanmaélan till sin forsékringsgivare.

17. Skatter mm

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter
avseende socialforsdkringsavgifter och skatter.

Leverantdren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.
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Staden kommer l16pande kontrollera att Leverantdren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsdkringsavgifter och skatter.

18. Lagstiftning

Leverantoren har att beakta alla lagar, avtal och foreskrifter som géller for den
verksamhet som skall bedrivas enligt detta avtal. Leverantoren fér inte vidta
atgdrd som kan medfora dsidoséttande av lag eller kollektivavtal eller annars
strida mot vad som &r allmént godtaget inom leverantdrens avtalsomrade. Anli-
tar leverantoren underkonsult forbinder sig leverantéren att av denne avkrava
motsvarande utféstelse.

19. Ansvar

Parts skadestdndsansvar enligt Avtal 90 p 15.3 ska vara begrénsat till ett sam-
manlagt belopp om 25 % av licensavgiften.

20. Avbestillning
Staden har ritt att avbestélla sddana delar av uppdraget som inte genomforts.

Om avbestillning beror pd myndighetsbeslut som Staden inte kunnat rada over,
eller om forutséttningarna for fullféljandet av uppdraget, utanfor Stadens ra-
dighet, har &ndrats i visentlig omfattning och det med hénsyn till detta inte &r
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rimligt att fullf6lja uppdraget, har Leverantoren ritt till ersattning for utfort ar-
bete och nedlagd styrkt kostnad.

Vid annan avbestdllning har Leverantdren dérutdver, med hédnsyn till uppdra-
gets art och omfattning, ritt till erséttning for utebliven skilig vinst pa sddan
del av uppdraget som inte skall genomforas till f6ljd av avbestillningen.

Vid avbestillning skall resultatet av utfort arbete redovisas och dverlamnas till
Staden senast nér Staden fullgjort sin betalningsskyldighet.

21. Havning
Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part hdva avtalet. Hivande part
ar dirvid beréttigad till skadestand.

Staden har hdrutover ritt att hiva avtal om Leverantoren inte fullgor sina skyl-
digheter vad giller socialforsdkringsavgifter och skatter, forsétts 1 konkurs eller
eljest befinner sig vara pé sddant obestand att foretaget inte kan forvintas full-
gdra sina dtaganden.
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Vid hivning skall Leverantdren snarast efter besked om hidvning dverldmna re-
sultatet av utfort arbete.

Efter 6verlamnandet far resultatet av uppdraget anvdndas pd samma sétt som
om uppdraget fullfoljts

22. Antidiskriminering
Bestillaren har ratt att hidva detta avtal om foretrddare for eller anstilld hos Le-
verantoren under avtalstiden, och i sin roll som foretrddare eller anstilld hos
Leverantoren, blir ddmd for olaga diskriminering eller om Leverantdren tving-
as betala skadestand enligt foljande lagstiftning:

e Jamstdlldhetslagen (1991:433)
e Lag(1999:130) om atgarder mot etnisk diskriminering i arbetslivet

e Lag(1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer
med funktionshinder

e Lag (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av
sexuell laggning.

23. Avlimning mellan leverantorer
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Leverantoren skall vid avtalets upphorande i samrdd med Bestéllaren samverka
och aktivt medverka vid avtalsovergang till eventuell annan Leverantdren som
erhéller avtalet efter denne.

Pé Bestillarens skriftliga anmodan skall Leverantoren vid avtalets upphdrande
omedelbart eller inom trettio (30) arbetsdagar 6verfora efterfragade uppgifter
eller om Bestéllaren begér 6verlamna kopior av efterfragade uppgifter till Be-
stillaren eller till den bestillaren anvisar utan kostnad for Bestillaren. Overfo-
ringen skall ske i format och pa data-medium som Bestéllaren begér.

Leverantoren far genomfora dverforingen 1 annat viletablerat format och data-
media om Leverantdren kan visa att Gverforingen pé det begérda formatet och
datamedium &r forknippat med mycket hoga kostnader eller inte dr mdjligt utan
avsevarda uppoffringar fran Leverantoren sida. Leverantoren skall pa anmodan
redovisa 1 vilket format och pa vilket datamedium Leverantdren 6nskar genom-
fora Gverforingen, en sdédan anmodan fran Bestillarens sida innebir inte att Be-
stdllaren avstar fran rétten att begéra dverforing i annat format eller pa annat
datamedium.

Leverantoren ér inforstadd i att verforingen syftar till att uppgifterna skall in-
foras i ett annat system. Leverantdren skall verka for att verforingen forloper
smidigt och ldmna all behdvlig information sé att informationen snabbt gar att
anvinda igen i den nya miljon.
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Genomfor inte Leverantdren en begérd overforing inom foreskriven tid, i ratt
format och pa ritt datamedia utfaller ett vite om tvatusenkronor (2.000:-) per
paborjad dag forseningen varar under de forsta sju dagarna, direfter utfaller ett
vite om femtusenkronor (5.000:-) per pabdrjad dag tills dess att dverforingen
genomfors.

Det éligger Leverantoren att vid tvist visa att overforingen genomforts i enlig-
het med begéran.

Pa begéran fran Leverantoren skall Bestdllaren skriftligen bekrifta att avtalsen-
lig 6verforing genomforts. En sddan bekriftelse behover inte lamnas innan Be-
stéllaren erhallit skélig tid att kontrollera 6verforingen.

24. Tvist
Med dndring av Avtal 90 skall p 19 skall tvist pa grund av detta avtal eller
rorande rattsforhéllanden som foljer eller star i samband med avtalet skall av-
goras av svensk allmidn domstol, med tillimpning av svensk rtt .

25. Avtalstid
Avtalstiden ér fr o m 2003-09-01 t o m 2008-08-31. Avtalet kan forldngas pé
samma villkor med 2 + 2 + 1 &r. Forutsittning for forlingning &r att parterna
traffar en skriftlig 6verenskommelse hirom senast 9 manader fore avtalstidens
utgdng.
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Detta avtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt

Stockholm den den
Stockholms kommun genom
dess kommunstyrelse
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