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Perioden for anbudsansdkan gick ut den 19 augusti. Forvaltningen har
emottagit ett antal anbud som nu ska granskas for att se om de klarar de
kvalificeringskrav som har stéllts. Granskningen péborjas den 24 augusti
och berdknas ta ca tva veckor.

Forfrdgningsunderlaget ar i stort sett fardigstéllt. Kraven maste dock
verifieras internt inom forvaltningen samt externt med centrala IT-
avdelningen och juridiska avdelningen, vilken berdknas goras under vecka
35 och 36. Detta gors dels for att sdkerstilla att vi far med de 6nskemal om
funktioner som finns inom forvaltningen, och dels for att kontrollera att de
krav vi stéller dr heltdckande och korrekt stéillda.

Denna rapport visar forfrdgningsunderlaget som det ser ut i stort sett i sin
helhet. Det kompletta forfragningsunderlaget kommer att presenteras pa
ndstkommande ndmndméte den 22 september, d4 ndmnden foreslas fatta
beslut med omedelbar justering. Planerat utskick av
forfragningsunderlaget till utvalda leverantdrer berdknas till den 27
september.
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Da Renhéllningsforvaltningen maste gé i skarp drift med stadens nya
ekonomisystem i januari 2006, dr det av storsta vikt att tidsplanen for detta
projekt halls s att d&ven det nya verksamhetssystemet sétts 1 skarp drift i
januari 2006. I annat fall kommer anpassningar till gamla
verksamhetssystemet att behova goras, vilket medfor kostnader och
extraarbete.

Syfte och mél med det nya systemet

Funktionalitet:

All den information som finns 1 dagens verksamhetssystem samt nya
centrala funktioner, kommer att definieras som skallkrav, dvs. dessa
funktioner ar ett minimum f0r att ett nytt system skall véljas. Utover dessa
skallkrav tillkommer ett antal borkrav som delas upp i tva viktade
kategorier; Viktiga Borkrav och Borkrav.

De mest centrala fordandringarna i funktionalitet som vi efterfragar ar
foljande:
=  Allmént:

o Systemet skall vara webbaserat, vilket innebér att
entreprendrerna kommer att fa (begransad och kontrollerad)
atkomst till samma system som nyttjas av forvaltningen. Inga
installationer kommer att ske hos entreprendrerna, utan all
kontakt sker via Internet.

o Det nya systemet bor kunna ta emot uppgifter frdn mobila
system. Med denna funktionalitet kan exempelvis handdatorer
for registrering av hamtning och vikter anviandas for att
registrera information direkt in i systemet.

o Systemet bor dven kunna kopplas mot RHFs webbplats sa att
kunderna i framtiden kan ldgga in klagomal och meddela
andringar via forvaltningens hemsida.

o AVC:er, AVS:er samt miljostationer och dess fraktioner bér g
att registrera in i det nya systemet.

o Systemet bor ha béttre mojligheter att presentera
verksamhetsinformation 1 ett kartsystem.

= Kundavtal:

o Kategorisering av bade kund och verksamhet bor finnas i nya
systemet sa att vi kan gora béttre och mer precisa urval av
kunder.

o Det bor gé att registrera in mer information om fastigheter,
hamtstéllen, behéllarutrymmen och behéllare. Exempel pa
sadan information &r koordinater (sa att man kan se den exakta
placeringen 1 ett kartsystem) samt vikter.

= Avfallstjinst:

o Klagomalshanteringen far utdkad funktionalitet sétillvida att

klagomal 14ggs in i systemet sd att &ven entreprendrerna kan
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lasa dem. Detta rationaliserar bort fax-momentet i rutinen.
Loggning med datum och signatur sker dels vid registrering av
klagomaélet, och dels vid entreprendrernas 6ppnande av detta.
Det efterfragas dven att entreprendrerna skriver in
avvikelserapporter nir de inte har kunnat utfora en tjinst. P4 sa
sétt kan kundtjinst ge information till kunden om anledning till
att en tjénst ej blivit utford.

o Noteringsmdjligheterna utokas i det nya systemet.

o Fler tjanster an ren sophdmtning kommer att ldggas in i
systemet. Exempel pa séddan tjanst kan vara utplacering av kérl.

o Himtomradesindelning (traktindelning) bor kunna utforas av
entreprendrerna sjdlva med viss kontroll av forvaltningen.
Detta skulle frigora tid at forvaltningens kundtjénstpersonal.

o Avdrag pa entreprendrsersittningen underléttas da klagomélen
kan kategoriseras.

o Den korlista som idag skapas av forvaltningen, bor
entreprendrerna i det nya systemet kunna ta ut sjdlva.

Renhéllningsinformation:

o En informationsadress kommer att liggas in sd att
forvaltningens informationsutskick underléttas, och risken for
dubbelutskick minimeras.

Upphandling:

o Upphandling av entreprendrer bor forenklas dels genom
simulering av upphandlingsomraden i systemet, och dels
genom kopplingar till kartsystem.

Finansiella Resurser:

o Systemet skall kunna kopplas samman med stadens nya
ekonomisystem Agresso med utdkad funktionalitet och béttre
sdkerhet.

o Avtalsuppgifter om entreprendren kommer att ldggas in 1
systemet, vilket ger béttre kontroll 6ver
entreprendrsersittningen.

Taxa:

o Taxesimuleringar bor kunna ske i det nya systemet for att ta
fram prognoser och forslag till nya taxestrukturer.

o Prissimulering; vid samtal med kund bor forvaltningen kunna
ge kunden olika prisbilder och behallaralternativ.

Generella krav:

o Systemet bor kunna kopplas till fordefinierade mallar sé att
exempelvis bestdllningssedlar till kund enkelt ska kunna
skrivas ut och skickas till kund.

o Forbattrad registervard. Fler uppgifter bor gé att kontrollera
mot andra system och register, exempelvis ska
fastighetsuppgifter och gatunamn ga att kontrollera sa att
uppgifterna dr korrekta och réttstavade.
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Kommersiella villkor:
Upphandlingen skall resultera i ett avtal med foljande omfattning:
1. Licens for nyttjanderatt
2. Underhéllsavtal
3. Installation och inférande
4. Utbildning
5. Konsulttjénster

Avtal kommer att skrivas pa fem &r med mdjlighet till forldngning pé tva +
tvd + ett r.

Tidplan

2004:

= | sep: rapport om forfragningsunderlaget presenteras vid extrainsatt
nimndmote

= 10 sep: kvalificerade leverantorer dr utsedda

= 22 sep: forfrdgningsunderlaget behandlas 1 namndmote

= 27 sep: forfragningsunderlaget skickas ut (om godkidnd av nimnden)

= 3 nov: sista dag for leverantdrer att ldmna in anbud

= 8 nov: anbudsutvirdering startar

2005:

= 16 feb: avtalet med utvald leverantor behandlas i ndmnden

= 3 mars: avtalstecknande med vald leverantor

* mars: implementeringsfasen pabdrjas

2006:

= jan: systemet berdknas vara i skarp drift

Bilaga

1. Forfragningsunderlaget



