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Forvaltningschefen har ordet

Det ekonomiska resultatet och prognos pd arsutfall

For aret prognostiseras ett nettodverskott om 21 mnkr. I forhallande till
justerat VP har redovisas 10 mnkr i 6kade intdkter och 11 mnkr i lagre
kostnader.

De okade intdkterna forklaras dels av att fastighetsdgare och vissa
verksamheter, frimst restauranger, stiller om till arbetsmiljomassigt battre
och billigare alternativ i lagre takt dn berdknat. Vidare har det till f61jd av
en fordjupade analyser med nya uppfoljningsrutiner uppdagats att intikter
som matats in manuellt avseende storbehéllare inte fanns med 1
berdkningen 6ver vilka intdkter taxan skulle ge ar 2004.

Verksamhetens kostnader reduceras till f61jd av bland annat minskade
konsultkostnader, minskade kostnader for slagg, aska och elektronik.
Transport- och behandlingskostnaderna for avfallet som samlas in via
atervinningscentralerna minskar till f61jd av en aktivare styrning och nya
avtal. Vidare vintas transport- och behandlingskostnaderna for det farliga
avfallet bli l4gre dn budgeterat. Ett budgeterat namnbyte genomfors ej
under dret och kapitalkostnaderna blir ldgre 4n budgeterat till {6ljd av
senarelagda investeringar. Bevakningskostnader vid
atervinningscentralerna har tillkommit och kostnaderna har dkat négot for
behandlingen av hushéllsavfallet i Hogdalen till f6ljd av storre méngder.

Investeringsutgifterna blir 7,7 mnkr ldgre &n budget till f6ljd av bland
annat svarigheter att finna ldmplig mark for etablering av
atervinningscentraler och miljdstationer. Planerade inkdp av containrar till
atervinningscentralerna genomfors inte, da det bedomts mer rationellt att
lagga inkludera containrarna i upphandlingen av driften av
atervinningscentralerna. Budgetavvikelsen inom investeringsverksamheten
kommenteras ndrmre under rubriken Investeringsbudget”.

Viktiga héndelser under perioden/dret

Av arbetsmiljoskédl kommer med storsta sannolikhet port- och
grindhdmtningen av tidningar att upphora under aret. For tidningar rader
producentansvar. Det finns dock en betydande risk for att stora méngder
tidningar hamnar 1 hushallsavfallet med 6kade kostnader for
avfallskollektivet samt nya arbetsmiljoproblem som f6ljd. Forvaltningen
haller 16pande kontakter med sévil ansvarigt producentbolag som dess
entreprendr och Arbetsmiljoverket. Innan det finns definitiva besked om
att port- och grindhdmtningen kommer att upphdra ldgger forvaltningen
inte in ndgra 6kade kostnader i prognosen for aret.
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I en ny forordning om producentansvar for forpackningar har regeringen
lagt informationsansvaret for producenternas insamlingssystem pa
kommunerna fran ar 2005. Det gor att ndmnden under aterstdende
ménader innevarande &r maste forbereda ett breddat informationsansvar.

Kommande ménader kommer 1 hog utstrackning att priaglas av arbetet med
en ny taxa for ar 2005 som tar sikte p4 att stimulera 0kad sortering, bland
annat genom en eventuell dvergang till ett forédndrat insamlingssystem pé
villasidan. Vidare pagér arbetet med en ny renhéllningsordning med
tillhérande avfallsplan samt arbetet med samordningen av
producentasvarsfraktionerna.

Resultatet av ndmndens ansdkningar om medel fran miljomiljarden
kommer péverka koncentrationen av arbetet inom delar av férvaltningen
under senare delen av dret.

Strategiskt viktiga upphandlingar som ska paborjas under aret giller
verksamhetssystem och insamlingsentreprenader.

Viktiga utvecklingstendenser som pdverkar ndmndens kdrnverksamhet
Under arets forsta ménader har méngderna hushallsavfall som
energiutvinns i Hogdalen okat.

Arbetsmiljofrdgorna kommer att std i fokus bade avseende den ordinarie
hidmtningen, grovavfallshimtningen och den fastighetsnira hdmtningen av
producentansvarsfraktioner.

Lokala opinioner och konkurrensen om mark i Stockholm paverkar
ndmndens fOrutsittningar att etablera nya permanenta
atervinningscentraler. Forvaltningen soker aktivt lampliga lokaliseringar
for permanenta atervinningscentraler. Parallellt med detta kommer
forvaltningen att prova alternativa viagar och prova att ta emot alla eller ett
begrédnsat antal fraktioner pd temporéra atervinningscentraler dar marken 1
ett kortare perspektiv inte behdver utnyttjas for annan verksamhet.

Sammanfattning
Forvaltningen arbetar med samtliga ataganden i enlighet med framtagen
plan.

Forbdttra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Arbetet med att uppfylla kommunfullméktiges mél om att forbéttra
valfarden och de kommunala verksamheterna fortgér bl.a. genom ett aktivt
arbete med personalfragor och pa informationssidan med
brukarundersokningar. Under aret har forvaltningen ocksé anvénts sig av
fokusgrupper och internetpaneler.



ABCDE

SID 4 (23)
Dnr: 02-0262/04

Bygga Bostdder och utveckla Stockholm

Forvaltningen arbetar aktivt i olika konstellationer med
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret
entreprendrer, representanter for fastighetségare,
Transportarbetareforbundet samt Arbetsmiljoinspektionen kring fragor om
avfallshanteringen och dess paverkan bade pa den fysiska miljon och
arbetsmiljon. Detta samarbete har varit sarskilt aktuellt under senvaren och
sommaren i samband med att forbudet om porthdmtningen av tidningar
aviserades.

Gora Stockholm till en ekologiskt hdllbar storstad

Projekt pigar avseende fastighetsndra insamling och utdkad insamling av
matavfall fran storkdk och restauranger. Antalet deltagare har dkat fran 47
till 51. Forsok planeras for insamling av organiskt avfall frdn hushall.

For att underlétta for medborgarna att lamna sitt farliga avfall si har en
utokning skett av den mobila insamlingen av farligt avfall. Arbetet med att
finna placeringar for nya stationira miljostationer pagar liksom sdkandet
efter nya etableringsmojligheter for atervinningscentraler.

Besked véntas under hdsten for ansokningar av medel frén miljomiljards-
och KLIMP-programmet. Ans6kningarna avser insamlingssystem for
matavfall samt farligt avfall, forbehandling av matavfall for leverans till
Stockholm Vattens anldggning 1 Henriksdal samt miljoatgérder betréffande
Lovstaomradets deponi och byggnader.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Forvaltningen arbetar med ett projekt for att ta fram
basinformationsmaterial for invanare med annat modersmal dn svenska.

Ta ansvar for ekonomin

Néamnden redovisar ett nettodverskott om 21,0 mnkr pa driftsidan.
Overskottet hiinfors sig till kade taxeintiikter och minskade kostnader,
framst for slagg, aska, elektronik, uteblivet namnbyte samt lagre
behandlings- och transportkostnader. Pa investeringssidan redovisas ett
overskott om 7,7 mnkr frimst p.g.a. av svdrigheter med att hitta mark och
fa till stdnd etablering av nya &tervinningscentraler och miljdstationer.

érendets beredning
Arendet har utarbetats av administrativa chefen i samrad med ovriga i
ledningsgruppen. Arendet bereds i forvaltningsgruppen 2004-09-21.
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Overgripande verksamhetsuppfoljning

Brukarinflytande

Resultatet av den senaste brukarundersokningen (arsskiftet 02/03) samt
kundundersékningen (november 03) som genomfordes pa tre
atervinningscentraler, dr det som fortfarande ligger till grund for
forvaltningens informationsarbete. Som stdd 1 arbetet har vi dessutom en
kvalitativ undersokning (fokusgrupper april 04) samt ytterligare en
kvantitativ undersokning (internetpanel mars 04). De tva senare
undersdkningar ger oss mer information om vilka attityder och beteenden
som finns hos invanarna vilka ligger till grund for vért arbete med en
attitydkampanj under hosten.

I informationsarbetet har forvaltningen en kontinuerlig dialog med
miljosamordnare och informatorer i stadsdelarna. Detta for att fa deras
perspektiv pa vad medborgarna soker for information i avfallsfrigor.
Dessutom har forvaltningen daglig direktkontakt med brukarna bade
betrdffande synpunkter pa sophanteringen och pa var kommunikation. De
kanaler brukarna anvinder sig av for att uttrycka sina synpunkter ar
telefon, e-post samt att ge synpunkter via den nya hemsidan
www.stockholm.se/avfall.

Fortsatt genomforande av ILS

Forvaltningen bedriver ett strukturerat uppfoljningsarbete. Ataganden
kopplas till nyckeltal och/eller metoder. Mangdstatistik kombinerat med
ekonomisk uppfoljning tas fram manatligen och ar lattillgéngligt for alla i
forvaltningen. Ett arbete med att i in kundperspektivet pdgar. Nyckeltal
har tagits fram for ’nojd kund” perspektivet. Jaimforelser mellan &ren gors
via storre enkdtundersdkningar. Dessa kombineras med Internetpaneler
som gors mer frekvent.

Klagomaélshantering
Forvaltningen for daglig statistik och uppfoljning 6ver klagomalen.

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Medarbetarnas delaktighet och medinflytande

Forvaltningen har ett arbetssétt som mdjliggor for medarbetarna att ge sina
synpunkter och paverka utformningen av mal, policydokument samt sin
arbetssituation. Forumen som mdjliggor delaktigheten ér regelbundna
arbetsplatstréffar, forvaltningsgemensamma konferenser och
morgonmoten. Projektgrupper bildas for viktiga drenden dér resultatet
sedan presenteras for samtliga medarbetare som far mojlighet att ge sina
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synpunkter innan beslut tas. Ett exempel pa detta handldggningssétt ar
framtagandet av forfragningsunderlaget till ett nytt verksamhetssystem dar
en projektgrupp arbetade fram ett underlag utifrén flera olika grupparbeten
vid olika konferenstillfillen, arbetet med informationsarkitekturen samt
individuella intervjuer med nyckelpersoner. Slutligen fick varje
medarbetare signera att de tagit del av utkastet till forfragningsunderlaget
samt ldmna synpunkter.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron har 6kat ndgot under andra kvartalet men 4r 4ndd en av de
lagsta i staden med 2,6 %, att jamforas med 10,1 % for staden totalt.

Bygga Bostidder och utveckla Stockholm

Avfallsfragor i byggprocessen

For att skapa en tydligare roll for avfallsfradgorna 1 byggprocessen har
forvaltningen bildat en arbetsgrupp, tillsammans med miljoforvaltningen,
stadsbyggnadskontoret och gatu- och fastighetskontoret. Syftet ar att
klargdra nér och hur avfallsfragorna ska hanteras i plan och
byggprocessen. For ndrvarande pagér arbetet med att utarbeta riktlinjer for
avfallshanteringen.

Gatu- och fastighetskontoret har fatt i uppdrag att utvirdera
miljoprogrammet och de olika miljosatsningar som har genomforts i
Hammarby Sjostad. Forvaltningen ska utvirdera om de miljomal som har
angivits for avfallshanteringen har natts. Utvarderingen ska dels ligga till
grund for den fortsatta utbyggnaden, men dven utgora ett underlag i andra
stora byggprojekt inom staden.

Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad

Fastighetsndra insamling och dtervinningsstationer

Forvaltningen har fortsatt att ta kontakter med fastighetsdgare inom de tre
pilotstadsdelarna Hasselby-Villingby, Kungsholmen och Norrmalm, savil
brev som telefonledes, for att ge information om stadens intentioner
avseende den fastighetsnédra insamlingen. Det ér glidjande att &ven andra
fastighetsigare kontaktar forvaltningen i allt stérre omfattning for att fa
rad avseende avfallshanteringen. Forvaltningen forbereder ytterligare en
undersokning i tre till fyra stadsdelar i likhet med den som genomfordes i
pilotstadsdelarna. For att undersoka villadgares instéllning till kéllsortering
har under sommaren genom forvaltningens ex.arbetare en
enkdtundersokning genomforts. 600 villadgare har erhallit enkéten.
Sammanstdllning av resultaten kommer att redovisas 1 en rapport under
hosten.
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Betriffande atervinningsstationer har samarbetet med
forpackningsinsamlingen och dess entreprendr intensifierats vilket
resulterat bla 1 att regelbundna avstimningsmoten genomfors i syfte att
folja upp stationernas skotsel, placering och klagomalshantering. I det
fortsatta arbetet ingér dven att stadsdelsforvaltningarna ska involveras mer.

Forvaltningen deltar dven i planeringen for utveckling av Skeppsbron. For
att {4 till stand ett battre promenadstrak ska staden undersoka
mdjligheterna till att etablera en underjordisk atervinningsstation.

Matavfallsinsamling fran storkék och restauranger

I uppdraget att utoka insamlingen av matavfall fortsétter forvaltningen att
bearbeta ldmpliga avfallsldmnare genom direktkontakter. De intresserade
restauranger som har forutsittningar for att sortera ut sitt matavfall
genomgdr en testperiod for att klarldgga att avfallet innehéller den kvalitet
som krévs for behandling i anldggningen Ecoferm. For ndrvarande har vi
51 st avfallsldmnare.

Behandling av matavfall i Stockholm Vattens anldggning
Kommunfullméktige har uppdragit &t renhallningsnimnden att utoka
samarbetet med Stockholm Vatten i syfte att 6ka biogasproduktionen
genom att rota det organiska avfall. Forvaltningen och Stockholm Vatten
har darfor paborjat arbetet med att kartligga de olika delprocesserna som
ingar 1 insamling och behandling samt avser att ta fram forslag till optimal
helhetslosning. Denna utredning kommer dven att ligga till grund for det
fortsatta forberedelsearbetet till den ansdkan som inldmnats till
Miljomiljarden avseende Beredning av utsorterat organiskt avfall fran
restauranger och hushill for biologisk behandling vid Henriksdals
reningsverk.

Insamling av organiskt avfall fran hushall

Forvaltningen har paborjat planering for insamling av matavfall fran
hushall. I forsta hand planeras en frivillig insamling av avfallet fran villor.
Denna planering ingar i den storre fordndringen av insamling av avfall
frén villor och som planeras att paborjas under 2005.

KLIMP och miljémiljard

Néamnden har ans6kt om ca 132 mnkr fran KLIMP- och
miljomiljardsprogrammet men har inte fatt besked om vad som beviljats
eller ej.

Miljoprogrammet
I den verksamhetsplan for ar 2004 har redovisats ataganden for
forvaltningens verksamhet som dr miljorelaterade. Stadens miljoprogram
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med dess mél dr i flera avseenden relevanta for verksamheten. De
omraden som framst berdrs ar miljoeffektiva transporter, sdkra varor,
hallbar energianvindning samt miljoeffektiv avfallshantering. I de projekt
som forvaltningen arbetar med ingér miljoprogrammets méal som t.ex.
forbéttrad insamling av hushéllens farliga avfall genom den utdkade
insamling med ambulerande miljobil. Insamling av organiskt avfall fran
storkdk och restauranger och planering for insamling av matavfall fran
hushéll (framst villor) bidrar till att styra mot miljoprogrammets mal.
Betrdffande mal avseende transporter, inkdp och nyttjande av varor samt
energiutnyttjande beaktar forvaltningen dessa i samband med upphandling
av tjanster och varor.

For att medverka till minskning av trafikbullret soker forvaltningen i
samarbete med stadsbyggnadskontoret finna insamlingssystem i
bostadsomrdden som minskar trafikbelastningen. Det innebér till exempel
en Overgéng till utdkad insamling via stationir eller mobil sopsug.

Agenda?l

Vi samarbetar med stadsdelarnas Agenda21-samordnare i vért arbete med
uppdaterad information p& hemsidan for varje stadsdel, fraimst nér det
giller Atervinningsstationer och fastighetsnira kéllsortering. Samordnarna
anvénder i hog utstrackning vart informationsmaterial och vi samrader
ofta med dem nér vi utformar nytt material. Vi har haft séarskilt tita
kontakter i1 vart arbete med att undersoka mdjligheten att ta fram
informationsmaterial till invandrargrupper.

I arbetet med att 6ka den fastighetsnéra insamlingen, men &ven i
uppfoljning av driften av atervinningsstationer, har forvaltningen
samarbete med de miljosamordnare som verkar uti
stadsdelsforvaltningarna. I arbetet med att ta fram ny avfallsplan ingér
Agenda 21 samordnare fran Hésselby-Villingby samt Norrmalm.

Okat antal dtervinningscentraler
Arbetet med att finna fler méjliga lokaliseringar for AVCer 6ver hela
staden har intensifierats. Arbetet rapporteras lopande till nimnden.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Medborgarnas delaktighet

Forvaltningen utvérderar kontinuerligt kundernas informationsbehov for
att kunna ta fram informationsmaterial som dr inriktat till olika
malgrupper. Ett dynamiskt verktyg i detta arbete dr hemsidan dér vi bade
kan ta emot synpunkter frdn kunderna samt att snabbt kunna utforma och
gora informationen aktuell.
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I den processen ingér ett projekt for att ta fram basinformationsmaterial
for invénare med annat modersmal dn svenska. Vi for samtal med
medborgarkontoren i de stadsdelar som har invandrartita omraden, med
personal fran den f.d. integrationsforvaltningen samt med de
fastighetsbolag som &r representerade i de aktuella stadsdelarna. Kontakter
har ocksa tagits med olika organisationer inom avfallshanteringen som har
erfarenheter av informationsmaterial pa invandrarsprak. Diskussioner fors
med ett externt foretag som har specialiserat sig pa kommunikation till
invandrargrupper. Dessa samlade erfarenheterna skall utvérderas for att
sedan resultera i ett informationsmaterial som vénder sig till invandrare.

Vi arbetar ocksa med att Oversétta vissa delar av hemsidan till 14ttlast
svenska. Detta berdknas vara klart under innevarande ar.

Ta ansvar for ekonomin

Budgetforutsdttningar
Budgeten har justerats i enlighet med tertialrapport 1 med en
omslutningsforandring 15,6 mnkr efter beslut i Renhallningsndmnden.
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Prognos och analys av drsutfall - driftbudgeten

KF-budget | Justerat VP Prognos Avvikelse | Prognos Utfall
2004 2004 Utfall 2004 | mot just VP 2004T1
T2
Intékter 320,6 336,2 346,2 10,0 336,2
Kostnader -317.4 -333,0 -322,7 10,3 -3254
Avskrivningar -2,3 -2,3 -1,7 0,6 -2,3
Internrinta -0,9 -0,9 -0,8 0,1 -0,9
Netto 0,0 0,0 21,0 21,0 7,6

Forvaltningen redovisar ett nettodverskott om 21,0 mnkr. Overskottet
hénfor sig till foljande:

e 9,9 mnkr (2,9 %) 6kade taxeintdkter. Tillsammans med
omslutningsfordndringen i tertialrapport 1 motsvarar den totala
taxedkningen 14,0 mnkr.

e 0,1 mnkr 6kade intikter, Lovsta AVC
Avvik. intikter 10,0 mnkr (3 %)

e 0,7 mnkr (22 %) minskade kapitalkostnader p.g.a. forskjutning av
investeringar

e 3,1 mnkr (0,9 %) ofordelade budgetmedel

e 1,5 mnkr (23 %) minskade kostnader inom informationsavdelningen
m.a.a. namnbytet ¢j blir av

e 0,7 mnkr (12 %) minskade projektkostnader inom Milj6- och
utveckling

e 0,3 mnkr (67 %) minskade kostnader for konsultinsatser inom
Insamling och transport

e 1,9 mnkr (9 %) minskade kostnader for slagg och aska
e 1,3 mnkr (19 %) minskade kostnader for elavfallet

e 1,1 mnkr (4 %) minskade behandlingskostnader genom omdirigering
och nya avtal

e 1,4 mnkr (14 %) minskade transport- och behandlingskostnader for
farligt avfall

e 1,0 mnkr (9 %) minskade transportkostnader for grovavfallet

e - 1,2 mnkr (4 %) 6kade forbranningskostnader p.g.a. 6kade volymer



ABCDE

SID 11 (23)
Dnr: 02-0262/04

e - 0,8 mnkr ej budgeterade omradeskostnader bl.a. bevakning och
skotsel

Avvik. kostnader 11,0 mnkr (3 %)

Avvikelse netto 21,0 mnkr

Taxan

Under varen har forvaltningen haft foraningar om att taxan genererade
hogre intdkter én vad som budgeterats. I tertialrapport 1 redovisades ett
overskott om 4,1 mnkr. Eftersom forédndringarna i taxan inte slar igenom
direkt utan med viss eftersldpning sa vagade vi inte prognostisera helt ut
den tendens som bokforingen av intdkterna visade. I augusti fakturerades
tredje kvartalsfakturan for flerfamiljsbostdder och verksamheter och vi
bedomde att de flesta dndringarna vara genomforda. Denna fakturering
fortsatte att visa hogre intékter pa arsbasis, totalt 14,1 mnkr mer (4 %), én
vad som budgeterats. Detta foranledde detaljerade analyser om vilka
forandringar avseende behallartyper och frekvenser som skett under éret.
Analysen bekriftade att tinkta styreffekterna haft genomslagskraft vilket
redovisas 1 tabellen nedan. Men det uppdagades ocksa att intédkter som
matas manuellt avseende storbehillare inte fanns med i berdkningen av
vilka intdkter taxan skulle ge 2004.

Forandring i hamtad volym per vecka (kbm)

Mob sopsug
Plv
Léosmangd
Karl, hardkompr
Karl, kompr

Karl, okompr

Eng.sack.kompr

Eng.sack.okompr

Storbehallare
Matavfall
Beredningsavfall |

-3 000 -2 000 -1 000 0 1 000 2000 3000
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Av tabellen kan utlésas att antalet plastvdvsédckar (Plv), hirdkomprimerade
kirl och engangssickar (bade okomprimerade och komprimerade) minskat

till forman av okomprimerade kérl, mobila sopsug samt sickar for

beredningsavfall. Detta helt enligt de forvantade styreffekterna. Eftersom
beredningsavfallssicken &r ett dyrt alternativ for kunden sa finns det en
incitament till att vdlja andra battre alternativ.

Fonden

Efter 2003 ars resultat beloper den centrala fonden, som skapats for att

balansera forvaltningens over- respektive underskott, pa 33,8 mnkr.

Delarsrapport
Resultatrdkning
Utfall inkl i% av Jamforelse % av bokslut

periodiseringar beriknat utfall per 2003- 2003

per 2004-08-31 utfall 2004 08-31
Intékter 230,3 67 % 188,2 65 %
Kostnader -206,3 64 % -180,2 64 %
Avskrivningar -1,0 61 % -1,4 74 %
Internrinta -0,5 69 % -0,4 67 %
Netto 22,5 6,2

Periodiseringar dr gjorda pa kinda kostnader/intdkter om 50 tkr eller mer.

Kostnads- och intdktsutveckling

Intikter, tkr 2004 per % 2003 per % Bokslut %
den 31/8 den 31/8 2003

Taxor 2232 97 % 183,0 97% 2812 97%

Hyresintédkter 1,3 1% 1,4 1% 1,9 1%

Ovriga intikter 5,6 2% 39 2% 7,7 3%

Summa 230,1 188,3 290,8

Kostnader, tkr | 2004 per % 2003 per % Bokslut %
den 31/8 den 31/8 2003

Personal 11,3 5% 9,1 5% 14,4 5%

Driftentreprenad 180,5 87 % 158,5 88% 248,6 87 %

Lokalkostnader 3,8 2% 3,6 2% 6,5 2%

Ovriga 12,2 6 % 90 5% 16,6 6%

kostnader

Summa 207,8 180,2 286,1
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Den procentuella fordelningen av utfallet for kostnads- och intdktsslagen
skiljer sig inte mellan aren. Intékterna har 6kat med anledning av
taxedkning och kostnadsékningen beror frimst pa 6kade
behandlingskostnader. Under senare delen av 2003 gjordes flera
projektanstillningar samt en informatdr som forklarar 6kningen av
personalkostnaderna.

Jamforelse med tertialrapporterna

2004 Intékter Kostnader Netto
Tertial 1, prognos 336,2 -328,6 7,6
Tertial 2, prognos 346,2 -325.9 20,3
Delarsrapport 1) 345.5 -311,7 33,8

1) Bokforda virdet for atta manader prognostiserat till tolv ménader.

Utfallet mellan tertialrapport 1 och 2 avviker sig speciellt pd intdktssidan
beroende pé att intdktsunderlaget for storbehallare inte fanns med i
berdkningen av taxans totala intékter. Detta uppdagades efter tredje
kvartalsfaktureringen d4 samtliga inkomna @ndringar fanns inmatade.
Bokforingen har redan tidigare visat pa hogre intdkter &n vad som
budgeterats i taxan, vilket ocksé foranledde en hojning av
intéktsprognosen i tertialrapport 1 med 4,1 mnkr. Intiktsavvikelsen mellan
tertialrapport 2 och deldrsrapport dr dock marginell.

De beréknade kostnaderna har minskat nagot (0,8 %) mellan
tertialrapporterna. En storre avvikelse finns dock mellan tertialrapport 2
och delérsrapporten. Avvikelsen beror fraimst pé att kostnaderna dr hogre
under hosten @n varen:

e hostkampanj
e projektkostnader inom Milj6- och utveckling
e Hondurasprojektet

e Underhéallskostnader Lovsta

Investeringsbudget

Prognos pd drsutfall - investeringsverksamhet

KF-budget | Bokfort per | Prognos Avvik. mot
2004 2004-08-31 | Utfall 2004 budget
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgifter -11,5 -0,9 -3,8 7,7
Netto -11,5 -0,9 -3,8 7,7
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Genomforandeprojekt
Projekt Budget Beréknat Avvikelse
utfall mot budget
90x, nya miljostationer 1,0 0,5 0,5
Ovriga inventarier totalt 2.9 0,7 2.2
varav:
901, nytt kundregister 1,0 0,1 0,9
912, inventarier ovrigt 0,3 0,5 -0,2
931, handdatorer 05 0,0 05
9xx, vagsystem Hogdalenverket 0,1 0,1 0,0
930, inkOp containrar miljostation 1,0 0,0 1,0
923, Vantor, Miljostation 0,1 0,2 -0,1
924, ny AvVC Torntrappan 3,5 0,4 3,1
926, upprustning AVC 2.0 1,2 0,8
928, projektering nya AVC:n 1,0 0,6 0,4
929, upprustning miljostation 1,0 0,2 0,8
Summa 11,5 3,8 7,7

Medel har avsatts for 6vriga inventarier m.m. om 2,9 mnkr. Prognosen
visar pa en budgetavvikelse som beror pa foljande:

Upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem pagar men tack vare
kostnadsfri hjilp fran stadsledningskontorets IT-avdelning begrénsas
utgifterna for konsultinsatser under 2004. Utgiften under 2004
berdknas bli 0,1 mnkr d.v.s. 0,9 mnkr ldgre 4n budgeterat.

I investeringsbudgeten har 1,5 mnkr reserverats for inkép av
containrar, vagdatorsystem, handdatorer etc. till
atervinningscentralerna som inte blir av. Infér upphandlingen av ny
driftentreprendr for atervinningscentralerna gjordes dock bedémningen
att tillhandahéllandet av containrar ska inga i entreprendrens uppdrag.
Pa sa sitt uppnas en storre flexibilitet vid driften. Ett vagsystem har
beddmts svart att installera pa ndgon av de befintliga
atervinningscentralerna.
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e Forarbetet for nya AVC:n har hittills tagit ca 0,1 mnkr i ansprik av de
budgeterade 1,0 mnkr, beroende pa att egentlig projektering dnnu inte
har kunnat pabdrjas for nagon plats. Detta beror pa betydande
svérigheter att finna mark som dr lamplig for etablering av
atervinningscentraler. Helarsprognos ca 0,6 mnkr.

e Eftersom drendet AVC Torntrappan inte har avgjorts &n har endast
kostnader for kompletteringar av tillstdindsansdkan uppkommit under
aret, ca 0,25 mnkr. Hel&rsprognos ca 0,4 mnkr.

e De entreprendrsupphandlingar som krédvs {for den planerade
upprustningen av AVCer och miljdstationer har samordnats med
GFK:s ramavtalsupphandling, vilket bl.a. med storsta sannolikhet leder
till ekonomiska fordelar och ett bittre utbud av entreprendrer. Det
gemensamma ramavtalet berdknas vara klart vid arsskiftet. Detta har
dock medfort en forskjutning tidsméssigt sa att en stor del av
upprustningen kommer att 4ga rum 2005.

e Nya miljostationer handlas upp under september/oktober med
forvintad leverans i december.

Verksamhetsuppfoljning

Insamling och transport

Pa gang

Arbetet med forfradgningsunderlag for manuell insamling av hushallsavfall
inom fem stycken delomraden pagéir. De omrade vi ser som viktiga att

fokusera pa ar att entreprendrens roll och ansvar klart framgar, krav pa
fordon liksom avdragsformer pé entreprendrsersittning.

Andra upphandlingar som planeras for hosten ar kirlinkop for villor vid
14-dagshdmtning, insamling av slam och pumpbart matavfall.

Framtagande av forfragningsunderlag for upphandling av forvaltningens
verksamhetssystem pagér for fullt. En forsta kvalificeringsomging dar
leverantorer far anmdla sitt intresse for deltagande i upphandlingen &r
avslutad.

Avdelningen forbereder och planerar for genomforande av omstillning till
14-dagarshdmtning for villor. Kontakter har tagits med berdrda
entreprenorer dir deras erfarenheter och synpunkter vid 14-
dagarshdmtning har diskuterats . Vidare har fragan stillts till
entreprendrerna om de har resurser och mojlighet att stélla ut kérl till
villorna inom sina respektive omraden.
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Analys av utfall
Budget 2004 | Prognos 2004 | Avvikelse | Prognos 2004
T2 mot budget Tl
Intdkter 1,4 1,4 0,0 1,4
Kostnader -160.,9 -160,6 0,3 -160,4
Netto -159,5 -159,2 0,3 -159,0

Avdelningen redovisar ett mindre dverskott om 0,3 mnkr som hanfor sig
till minskade insamlings- och konsultkostnader.

Verksamheten

Entreprendrerna har i stort klarat av insamling av avfall under
sommarperioden. Dock har nagra sjukdomsfall av ordinarie personal givit
fler missade hamtningar och dirmed klagoméal som foljd. En av
entreprendrerna planerade och paborjade en traktomlaggning 1 mitten av
augusti, vilket ocksé foranledde ett 6kat antal klagomal. P4 kommande
entreprendrsmoten kommer stor vikt att 1dggas pa att entreprendrerna
maéste identifiera och korrigera problem for minimering av klagomal.

P& kommande mote med entreprendrer kommer de att fa redovisa vilka
utbildningar for personal som har genomforts eller planeras genomforas
under hosten.

Till insamling av verksamheters matavfall har upphandlad entreprenor
SITA fatt ny biogasdrivet fordon levererat. Diverse sméjusteringar har
utforts av fordonets leverantdr under augusti och efter dessa justeringar
kommer fordonet att ga i full drift for matavfallsinsamlingen. En ur
arbetsmiljo intressant 10sning dr utformningen av hytten. Insteget och
golvet ar lagt, dorrarna av typ bussdorr. Detta medfor mindre belastning pa
ben och rygg vid in- och urstigning.

Behandling och atervinning
Pa gang
Totalt har 148000 ton hushallsavfall behandlats i Hogdalenverket fram till

1 september. Vid energiutnyttjandet av hushdllsavfallet har uppkommit
21000 ton slagg och 4200 ton aska.

Slaggen har under aret levererats till 3 olika avfallsanldggningar dér den
har siktats och sorterats. Utsorterad metall har vidarelevererats till
metallatervinning och aterstdende slaggrus har anvénts som
konstruktionsmaterial pa deponier i regionen. Denna sortering och
metallatervinning har gjorts av avfallsanldggningen.



ABCDE

SID 17 (23)
Dnr: 02-0262/04

Askan har stabiliserat med cement eller cementliknande produkter och
sedan lagts for slutforvaring pa deponi. Tva avfallsanlédggningar har tagit
emot och deponerat askan.

Under varen och sommaren har forfrdgningsunderlag tagits fram for
upphandling av slagg- och askbehandling efter arsskiftet 2004-2005.
Forfrdgan kommer att ga ut under september méanad. Forfragan dr en
gemensam forfrdgan av Renhdllningsforvaltningen och AB Fortum Virme
i samarbetet med Stockholm Stad for den mangd slagg och aska som
kommer av forbranning av hushallsavfall i Stockholms Stad och regionen.

Under aret har fortsatt brunvaror tagits emot i elektronikinsamlingen trots
producenternas avhopp fran samarbetet med staden. Mottagningen har
skett via atervinningscentralerna och grovavfallsentreprenorerna.

Under hosten berdknas en ny férordning med producentansvar avseende el
och elektronikprodukter inklusive kylmobler. Till foljd av den nya
forordningen forvéntas kostnaderna for hanteringen av dessa produkter att
minska fran augusti 2005.

Under véren har arbetet med brandvatteninstallation inom Lovstaomradet
avslutats och ddrmed har omradet den brandvattenberedskap som
brandmyndigheten krévt.

For Lovsta gamla tippomréadet har tagits fram ett kontrollprogram som
kommer att tas i drift under hosten. Kontrollprogrammet dr ett krav fran
miljomyndigheten.

Analys av utfall
Budget 2004 | Prognos 2004 | Avvikelse | Prognos 2004
T2 mot budget Il
Intdkter 2.2 2.3 0,1 2,2
Kostnader -73.,6 -71,6 2,0 -73,8
Netto -71,4 -69,3 2,1 -71,6

Samverkan mellan Renhallningsforvaltningen och AB Fortum Varme i

samarbetet med Stockholm Stad for slagg och aska har medfort att
kostnaderna for denna hantering blivit lagre dn budgeterat trots att
méngden insamlat avfall har 6kat med ca 3 % jamfort med 2003. I

budgeten f6r 2004 berdknades 6kningen av méngden insamlat bli 1,5 %.

Kostnadsutfallet fér behandling av det brunvaror som limnats till stadens
insamlingssystem via atervinningscentralerna och
grovavfallsentreprendrerna har blivit 1,3 mnkr (19 %) lagre dn vad som
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befarades vid upprittandet av 2004-ars budget. Kostnaden for heléret
beridknas till 5,7 mnkr.

Kommunens omhéndertagande av insamlade kylmobler har ocksé fortsatt
pa samma sitt som tidigare men kostnaden for detta har varit 0,5 mnkr (6
% ) lagre &n budgeterat. Detta pa grund av att den forvintade 6kningen av
insamling av kylmdobler blivit mindre &n vad som beridknades vid
budgettillfallet.

Under sommaren avslutades upphandlingen av behandling for det material
som samlas in vid dtervinningscentralerna. Detta kommer att ge ligre
behandlingskostnader.

AVC och farligt avfall
Pa gdang
e Atervinningscentraler

Upphandling av behandling for avfall frin AVCerna gjordes under forsta
halvaret. De nya avtalen planeras tridda i kraft under hosten.

Driften av AVCerna ir under upphandling. De nya avtalen trider i kraft
vid arsskiftet.

En genomgang av upprustningsbehovet for de befintliga AVCerna har
gjorts och upphandlingsarbetet 4r paborjat. Tillstindsansdkan for AVC
Torntrappan ér fortfarande under handlaggning. Beslut véntas fran
Léansstyrelsen under hosten.

e Miljostationer

Utbyggnaden av den mobila miljostationen fortskrider. Vid senaste turen, i
varas, trafikerades hela innerstan och hela s6derort. Till hostturen kommer
storre delen av visterort att trafikeras.

Upprustningen av de stationdra miljostationerna har inletts.

Ett utbyte till annan modell pagér av de batteriholkar som &dr mest utsatta
for skadegorelse.

Analys av utfall
Budget 2004 | Prognos 2004 | Avvikelse Prognos 2004
T2 mot budget Tl
Intdkter 1,4 1,4 0,0 1,4
Kostnader -62,9 -60,3 2,7 -60,8
Netto -61,5 -58,9 2,7 -59,4
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Avdelningen redovisar ett dverskott om 2,7 mnkr. Det beror bl.a. pa sdnkta
transportkostnader fran Ostberga samt forviintat minskade kostnader nir
nya avtalet for behandlingen av avfall frin AVCerna triider i kraft. Detta
motverkas dock till viss del av 6kade transportkostnader till de nya
behandlingsanldggningarna samt extratransporter av stoldbegarligt
material frin Lovsta. Overskottet beror ocksa pa att Skningstakten av den
totala méngden insamlat farligt avfall blir lagre 4n forvéntat.

Organisationsfordndringar

Avdelningen bildades 1 april, som en avknoppning frdn Behandling och
atervinning. En ny medarbetare anstilldes 1 juli och avdelningen bestar
idag av fyra personer.

Miljo och utveckling

Pa gang

Kommunfullméktige antog i november 2003 ny renhéllningsordning.
Néamnden fick da d4ven uppdrag att utarbeta en ny renhallningsordning som
ska borja gilla senast 1 januari 2006. Arbete med denna har pabdorjats och
enligt tidplan berdknas forslaget att redovisas for nimnden runt arsskiftet
for att f4 deras beslut om att stélla ut renhéllningsordningen.

Fastighetsdgarna Stockholm har 6verklagat till Lansratten vad avser
foreskriftsdelen i den renhallningsordning som antogs i november. Staden
ska senast 4 oktober bemdta Fastighetsdgarnas senaste yttrande. Den
antagna renhallningsordningen finns nu tillgénglig sévil pa forvaltningens
hemsida som 1 tryckt form.

Analys av utfall
Budget 2004 | Prognos 2004 | Avvikelse Prognos 2004
mot budget Tl
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0.0
Kostnader -5,7 -5,0 0,7 -5,5
Netto -5,7 -5,0 0,7 -5,5

Vid projektgenomgéng kan konstateras att vissa projekt kommer att
genomforas under nésta ar 1 anslutning till andra fordndringar 1

avfallshanteringen som tex insamling av hushdllens matavfall. En viss
omfordelning har gjorts inom forvaltningen vad avser kostnaderna for
matavfallsinsamling frin storkok och restauranger. Utredning for
forbehandlingsanldggning for matavfall till Stockholm Vattens anldggning
1 Henriksdalsberget har paborjats men budgeterade konsultkostnader
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kommer inte att tas i ansprék fullt ut detta &r. Avdelningen redovisar
didrmed ett 6verskott om ca 0,7 mnkr.

Information

Pa gang

Arbetet pa informationsavdelningen genomsyras for nidrvarande av en
publik attitydkampanj som genomfors under oktober manad. Budskapet ar
avfallshierarkin - att avfallet 4r en resurs som kan ha flera olika
anvindningsomrdden och komma till nytta. Vi har valt att exemplifiera
detta med grovavfall och farligt avfall. Kampanjen ar 1angsiktigt planerad
for att under nésta kampanjperiod, dven visa andra fraktioner. Kampanjen
visas 1 tunnelbanan, pd busskurer, pa stadens egna informationstavlor samt
i lokalpress.

RHN har vidare givit forvaltningen i uppdrag att se 6ver den grafiska
profilen pa informationsmaterialet. Tillsammans med reklambyrén har vi
tagit fram ett forslag till ny grafisk profil som presenterades pA RHN
040524. Den nya grafiska profilen kommer inforas successivt under
hosten nér nytt informationsmaterial tas fram och nir befintligt
informationsmaterial skall tryckas i nya upplagor. Aven annonseringen
kommer att f4 den nya grafiska profilen, som paminner mycket om den
gamla for att inte tappa igenkdnnandefaktorn, men ar ljusare med klarare
fargsprak och med storre teckengrad.

I samband med forvaltningens arbete med projektet "Taxa 2005 som
bland annat innefattar en mer flexibel taxa, forslag om dvergang till 14-
dagarshdmtning samt erbjudande om matavfallssortering, har en
informationsplan tagits fram for projektet.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en lathund for fastighetsnéra
kéllsortering med malgruppen bygglovshandldggare, fastighetsdgare och
arkitekter. Den skall vara klar under hosten tills de inplanerade tréffarna
med fastighetsdgare i pilotomradena dger rum.

Informationsavdelningen arbetar ocksd med ett informationsmaterial for
matavfallsinsamling frén villor.

Analys av utfall
Budget 2004 | Prognos 2004 | Avvikelse Prognos 2004
mot budget Il
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0.0
Kostnader -6,5 -5,0 1,5 -5,5
Netto -6,5 -5,0 1,5 -5,5
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Sammantaget har flertalet informationsinsatser genomforts eller initierats.
Avvikelse fran budget forklaras av att ndgot namnbyte ej kommer att
genomforas under éret.

Verksamheten
BASinformation

Det basinformationsmaterial som tagits fram under arets forsta del
anvinds kontinuerligt vid utskick. Det material som anvédnds mest dr de
tva foldrar med information om taxa 2004, liten folder om farligt avfall,
boken sopsorteringsguiden, broschyren om fastighetsnéra kéllsortering,
folder om matavfall samt sorteringsaffischen for grovsoprummen.

Forvaltningen distribuerar nyhetsbrevet Dina sopor”, dir juninumret dr
det senaste. Nista nummer kommer ut i oktober. Nyhetsbrevet distribueras
via post till cirka 550 prenumeranter. Utdver dessa har vi dven personer
som far nyhetsbrevet i elektronisk form.

Forvaltningen annonserar under hosten i lokalpress om den mobila
miljOstationens fortsatta hdmtturer som utdkats nagot sedan varens
schema. Schemat finns dven 1 tryckt form for distribution till de boende
via fastighetségare och bostadsrittsforeningar.

Fem av entreprendrernas sopbilar har affischer med information fran
forvaltningen som och som uppdateras och byts ut vid behov.

Infor varens stora “avfallslimnarhelger” (pask och Kristi Himmelsférd)
har forvaltningen haft annonser i lokalpressen om Oppettider for stadens
atervinningscentraler.

Renhéllningsordningen 2002-2005 har kopieras upp och distribueras vid
forfragan. RO har dven lagts ut som ett dokument pa hemsidan.

ATTITYDinformation

Attitydinformation ska innehdlla information som understodjer langsiktiga
mal for fordndring av attityder och beteenden. Detta har tagit form som
manadsannonser i lokalpressen pa olika teman. [ maj var temat “Farligt
avfall” och juni-annonsen hade rubriken “’Sortera sju sorters sopor” med
budskapet killsortera i midsommarhelgen. Under juli och augusti hade
ménadsannonserna sommaruppehall.

En utstéllning har pagatt pa GlashusEtt i Hammarby Sjostad under
perioden 10/5-17/9 med temat ”Dina sopor - sa funkar det”. Forvaltningen
har haft personal tillgénglig pa extra oppettider pa helger och kvillar for
att informera de boende om avfallshanteringen i staden.

SKOLinformation
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Den 10-14 maj genomf6rde forvaltningen tillsammans med Gatu- och
Fastighetskontoret, Miljoforvaltningen och Stockholm Vatten, Stockholms
Miljodagar. Elever i arskurs 3-5 bjods in till Miljodagarna som hade totalt
2.500 besokare. Dagarna ér vélbesokta och uppskattade av bade elever och
larare som forst gar runt i grupper pa en utstillning med korta foredrag
som sedan avslutas med en gemensam filmforevisning. I samband med
aktiviteten tryckte forvaltningen upp en extra upplaga av Sunes Sopbok
dér elever pa ett lattfattligt och roligt sétt far 14ra mer om sopor. Eleverna
fick som avslutningsgédva en sportdryckesflaska och ldrarna fick ett
utbildningsmaterial. De fyra aktdrerna som samarbetar kring Miljodagarna
skall under hosten gora en mer utforlig utviardering samt ett forslag hur vi
gar vidare under ndstkommande ar.

Ett arbete med att bygga upp ett skolinformatdrsnitverk skall inledas
under hosten.

Administration
Pa gdang
Arbetet med upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem pagér. En

inventering av IT-kunskaperna har genomforts och utbildningspaket ar
under framtagande.

Analys av utfall
Budget 2004 | Prognos 2004 | Avvikelse Prognos 2004
mot budget Tl
Intakter 6,1 6,1 0,0 6,2
Kostnader -26,6 -23.,5 3,1 -22,6
Netto -20,5 -17,4 3,1 -16,4

Inom avdelningen redovisas oférdelade budgetmedel om 4,1 mnkr, varav
I mnkr planeras anvindas till att ticka gemensamma 6kade kostnader bl.a.
for flextidssystem, organisationskonsult, brandsékra skap till nytt forrad
samt 0kade l6nekostnader 1 samband med registervarden infor ett nytt
verksamhetssystem.

Verksamheten

Flytten till nya lokaler pd Rokerigatan genomfordes under sommaren med
mindre driftsproblem. En del utrustning bl.a. till extra arbetsplatserna
saknas fortfarande och lokalen fick ménga besiktningsanmérkningar som
dnnu inte dr atgiardade.
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Arets revisionsforhandlingar #r klara for samtliga fackliga organisationer.
Resultatet blev en 6kning om 3,4 % (SKTF 3,9 %, Akademikeralliansen
3.2%)

Hondurasprojektet

[ bérjan av juni holls det avtalsenliga arsmotet 1 Tegucigalpa. Den nya
organisationen for delprojekt 3, informationsprojektet, och delprojekt 4,
sjukhusavfallet, godkéndes av Tegucigalpa stad och av Sida. Inga speciella
synpunkter framfordes. Tvartom var vara motparter mycket néjda med hur
projekten utvecklats trots den omorganisation som skedde under véren
2004.

Under tertial 2 har ocksa beslutats att avslutningen av delprojekt 2,
industriavfallet, ska genomforas med en mindre insats av redan
engagerade konsulter. Darmed ska det projektet vara avslutat under sista
tertialet 2004.

I slutet av augusti har ocksa en personella resurser fran
stadsbyggnadskontoret engagerats for att genomfora det sista delprojektet,
delprojekt 5, som handlar om stadsplaneringsfragor. Projektet kommer att
startas i sin praktiska fas under oktober och blir ddrmed genomfort vl
inom den, av Sida, beslutade projekttiden som I6per ut i och med utgdngen
av 2005.

Hela projektet héller sig inom den budget som godkénts av Sida. Viss
avvikelse pa enskilda poster forekommer dock. Kostnaden f6r 2005
berdknas till 5,7 mnkr

Bilagor

1. SLK-bilagor
2. Avfallsstatistik och nyckeltal



