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VERKSAMHETSSYSTEM FOR AVFALLSHANTERING

Presentation av Renhallningsfoérvaltningen

Stockholms stads Renhdllningsforvaltning ansvarar for att stockholmarnas hushéllsav-
fall tas om hand pa ett miljomaissigt och ekonomiskt sétt. Forvaltningen &r en av sta-
dens minsta med i1 dagsldget 33 medarbetare. Renhéllningsforvaltningens verksamhet
styrs av en politiskt tillsatt ndmnd, Renhallningsndmnden. Sammanséttningen i ndmn-
den motsvarar den politiska strukturen i kommunfullmiktige. Renhallningsforvalt-
ningens verksamhet styrs ytterst av beslut i kommunfullméaktige.

Renhdllningsforvaltningens verksamhet dr avgiftsfinansierad med en omséttning pa
cirka 330 miljoner kronor per ar. Verksamhetsomrédet omfattar hdmtning av hushélls-
avfall fran hushall, féretag och verksamheter, insamling och transport av hushéllens
farliga avfall, samt drift av stadens tre atervinningscentraler. All denna verksamhet dr
upphandlad och drivs av entreprendrer.

Renhéllningsforvaltningen arbetar d&ven med olika utvecklingsprojekt inom avfallshan-
tering. Forvaltningen har 1 uppdrag att samordna stadens agerande betrdffande sadant
avfall som omfattas av producentansvar (t.ex. forpackningar). Vidare &r det forvalt-
ningens uppgift att uppritta forslag till renhallningsordning och avfallstaxor. Forvalt-
ningen skoter faktureringen av kunder, samt har en kundtjénstfunktion som tar emot
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synpunkter och klagomal pé sophdmtningen, faktureringsfragor, samt dvriga fragor
om avfallshantering.

Bakgrund

Renhéllningsforvaltningen har idag ett verksamhetssystem (K-plus) som har anvénts i
ca 5 dr. Allt sedan inforandet av K+ har verksamheten genomgétt en rad fordndringar

som har paverkat anvindandet och behovet av IT-stdd. Nedan foljer nagra av de vikti-
gaste.

For cirka 4 ar sedan (juni 2000) 6vergick verksamheten fran att vara ett bolag (Skafab)
till att bli en forvaltning. Detta medforde bl.a. att all verksamhet lades ut pa entrepre-
nad och Renhéllningsfoérvaltningen blev en ren bestillarorganisation. Dessutom un-
derordnades forvaltningen stadens ekonomisystem vilket fick konsekvenser for
faktureringshanteringen. Nyligen har Stockholms stad upphandlat ett nytt
ekonomisystem (Agresso), vilket skall gé i skarp drift hos Renhéllningsforvaltningen i
januari 2006. For att undvika dubbelarbete, d.v.s. att skapa kopplingar till det nya
ekonomisystemet tva génger, ir det av stor vikt att Renhallningsforvaltningen
inforskaffar ett nytt/reviderat verksamhetssystem under perioden 2004 - 2006.

Ar 2001 antog Stockholms stad en e-strategi for kommunen. I strategin beskrivs vikten
av strategiskt tinkande och handlande sé att IT blir en ledningsfraga. Se bilaga 4. Det-
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1.3

Renhallningsforvaltningen

ta foranledde framtagandet av Renhéllningsforvaltningens egen e-strategi. [ denna
strategi anges bland annat att forvaltningen 6nskar hoja servicekvalitén gentemot kun-
derna, forbittra kommunikationen och samverkan med entreprendrerna samt strémlin-
jeforma/effektivisera det interna administrativa arbetet. Se bilaga 5.

Dessa fordndringar, tillsammans med fordndrade krav pa verksamheten, skapar nya
behov av utokad funktionalitet hos ett verksamhetssystem. For dagens hantering av
centrala arbetsrutiner, se bilaga 1.

Syfte och mal

Det 6vergripande malet med ett nytt verksamhetssystem ar att Renhallningsforvalt-
ningen ska fa tillgang till ett modernt och flexibelt system som mdjliggor effektivare
administration av avfallshanteringen inkluderande kundservice, kommunikation med
entreprendrerna, uppfoljning och utbyte av data.

For att uppna det overgripande malet ska systemet uppfylla féljande krav:
= Vara uppbyggt av flexibla och integrerbara moduler
= Vara webbaserat

= Externatkomst av systemet via Internet med behdrighetsnivaer

Sida 11 (119) Datum
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= Oppet for import och export av data med andra system
= Firdiga standardrapporter

= Medge egenkonstruerade rapportuttag

=  Mogjlighet att lagra historik

= Svenska hjilptexter och svensk dokumentation

1.4 Avgransningar

Det nya systemet ska frimst stodja administration av driften. For andra delar av verk-
samheten, som till exempel ekonomisk uppfoljning och ren lagring av viss data, ska
systemet delvis stddja detta och/eller tillhandahalla den information som &r nodvéndig.
Detta kan ske direkt eller via granssnitt mot andra administrativa stodsystem.

Sida 12 (119) Datum
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2 UPPHANDLINGEN

2.1 Malsattning
Malsidttningen &r:

= att upphandla ett webbaserat standardsystem for avfallshantering med nédvian-
diga anpassningar.

= att inférande kan pabdrjas under forsta halvéret 2005 dven om applikationen
inte har uppnétt full funktionalitet men dock &r pa en sddan niva att befintligt
system kan ersittas.

= att erhalla ett kostnadseffektivt IT-stod till Bestillarens verksamhet inom
avfallshantering.

2.2 Upphandlingens inriktning och mal

Bestéllaren avser att teckna avtal med Leverantor for nyttjande, inférande och anpass-
ning av system for avfallshantering inklusive tjdnster for installation, utbildning, un-
derhall, support och vidareutveckling. Hardvara och drifttjénster ingar ej i upphand-
lingen.

Sida 13 (119) Datum
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Upphandlingen genomfors av Renhéllningsforvaltningen i Stockholms stad och avser
en upphandling dir endast en leverantor skall komma att ansvara for leverans av ap-
plikationsprogramvara och konsulttjénster. Avtal inklusive ekonomiska forutséttningar
kommer att foreldggas Renhallningsndmnden for beslut.
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2.3 Administrativa bestammelser for anbudsgivning

Sida 15 (119)

Upphandlingsforfarande:
Upphandlingen sker enligt 5 kapitlet 1 lagen om offentlig upphandling och reg-
lerna om forhandlad upphandling.

Sekretess:

Under tiden for upphandlingen rider full sekretess avseende samtliga uppgif-
ter. Nar upphandlingen ér slutford blir dock samtliga handlingar offentliga om
det inte finns ndgon anledning till att sekretessbeldgga delar av anbuden enligt
sekretesslagen (1980:100). Om anbudsgivare anser att uppgift(er) i anbud och
avtal bor beldggas med sekretess skall detta anges med utforlig motivering re-
dan i anbudet. I annat fall forutsitts att anledning till sekretess saknas. Sekre-
tessprovning kan inte goras i forvig och garantier om sekretess kan darfor inte
lamnas.

Dag da anbudet skall vara inkommet:
For att provas maste anbudet vara inkommet till Renhéllningsforvaltningen,
senast den 3 november 2004

Dag till vilken anbudet skall vara bindande
Anbudet skall vara bindande till den 13 maj 2005.

Datum
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Tilldtna siitt att imna anbud
Anbud skall lamnas skriftligt 1 ett original och tvé kopior. Som ett komplement
ar det dven Onskvirt att anbudet ldmnas pa cd/diskett 1 Office XP format.

Sitt for miarkning av kuvertet
Anbudet skall ldmnas i slutet kuvert och vara mérkt ”Verksamhetssystem for
Avfallshantering”.

Adress dit anbudet skall limnas

Anbudet skall adresseras till Renhdllningsforvaltningen, Box 5214, 121 18 Jo-
hanneshov. Bud kan mottas i Renhéllningsforvaltningens lokaler pad Rokeriga-
tan 23-27, 2 tr. mellan klockan 8.00 och 16.45.

Sprak
Anbudet skall vara skrivet pd svenska och alla ingdende handlingar skall vara
pa svenska.

Fragor under anbudstiden
Fragor ska stéllas skriftligen och kommer att besvaras skriftligen av Renhéll-
ningsforvaltningen.

Kontaktpersoner i detta drende &r:

Linda Larsson

Datum
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E-post: Linda.Larsson@rhf.stockholm.se

Kristina Elsisdotter
E-post: Kristina.Elsisdotter@rhf.stockholm.se

Renhallningsforvaltningen
Box 5214, 121 18 Johanneshov

Fax: +46 (0)8 - 508 465 70

24 Upphandlingens preliminara tidplan

Upphandlingen kommer att ske enligt foljande preliminéra tidsplan:

Sida 17 (119) Datum
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= Anbudsforfrigan 2004-09-27
Samtidigt utskick av forfrdgningsunderlag till utvalda leverantorer.

= Anbudsinlimning 2004-11-03
Sista dag for inldmning av anbud.

= Provning av anbud inklusive forhandlingar (prel.) vecka 46-06

= Avtalstecknande vecka 9, ar 2005
Preliminér tidpunkt f6r formellt avtalstecknande mellan parterna.

2.5 Krav pa anbudets utformning

Leverantor inbjuds inkomma med anbud enligt forfragningsunderlagets kravspecifika-
tioner och bilagor. Samtliga efterfragade produkter och tjinster skall offereras och
prissittas.

Anbudet skall baseras pa nedan angivna handlingar med bilagor. Leverantoren skall
redovisa hur kraven &r 16sta eller kan 16sas 1 Leverantdrens system. I beskrivningen
skall anges vilket 10sningssitt som tillimpas och med vilken tidsaspekt som kraven
kan tillgodoses. Anbud som inte omfattar en sddan redovisning kan komma att lamnas
obeaktat. Kraven bestar av krav pd funktion, sdkerhet och sekretess, samverkan med

Sida 18 (119) Datum
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andra system, teknisk plattform och dokumentation (kapitel 3-7) samt krav pé tjanster
(kapitel 8). Bilagorna ger ytterligare fortydliganden bl.a. kring volymuppgifter. Kom-
mersiella villkor for uppdraget framgér 1 kapitel 9.

Leverantor vars egna produkter och tjdnster inte i sin helhet ticker kravspecifikatio-
nens innehall, kan 1dmna anbud som inbegriper underleverantdrer. Offererat dtagande
skall da innebira att Leverantoren har det samlade ansvaret for samtliga produkter och
tjdnster som offererats.
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Inldmnat anbud skall vara uppstillt enligt f6ljande disposition:

1. Sammanfattning

2. Svar pa krav och stillda fragor
Se kapitel 2.5.1.

3. Prissammanstillning
Se kapitel 2.5.2.

2.5.1 Redovisning av kravuppfyllelse

2511 Krav pa applikationen (kapitel 3-7)

Redovisning av hur stillda krav och fragor uppfylles skall ske avsnittsvis med rubrice-
ring och numrering enligt forfragningsunderlaget. Enbart hdnvisning till referensdo-
kumentation eller annat material kan inte godtas som svar pa respektive krav.

Krav skall kommenteras s att det framgér hur Leverantorens systemlosning svarar
upp till kravet pa funktionalitet alternativt I6ses pa annat sdtt, samt beskriva om kra-
vuppfyllnad kan erhallas 1 Leverantrens befintliga systemlosning eller ingar i plane-
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rad utveckling av Leverantorens system. Beskrivningarna skall vara kortfattade och
oversiktliga. Losningarna bor dven overgripande vara fortydligade 1 objektmodell.

Om ett krav inte kan uppfyllas i Leverantorens standardsystem skall detta tydligt an-
ges. Detta giller i de fall kraven ses som specifika kundkrav eller om kraven ligger
helt utanfér Leverantorens planerade systemomfattning. Leverantéren kan 1 detta
sammanhang, for att leva upp till stillda krav, erbjuda 16sningar speciellt for Bestélla-
ren och dirvid ange dessa som optioner. Option skall vara beskriven med 16sningsfor-
slag, pris och tid for leverans. Om optionens 16sning kommer att vara unik for Bestil-
laren skall detta anges. Bestéllaren avgoér om en option, for uppfyllelse av ett borkrav,
skall verkstillas eller ej.

Leverantoren skall for varje krav ange status for 10sningssétt och tidsaspekt med 1amp-
lig kombination enligt nedan, samt hdnvisning till Leverantorens dokumentation dir
offererad 16sning beskrivs. For delvis uppfyllda krav skall dessutom avvikelsen vara
beskriven och kommenterad.

Med tidpunkt for forsta leverans avses ett datum senast tre ménader fran avtalsteck-
nande.
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Losningssatt:

H =tillgodoses helt av Leverantorens standardsystem

D = tillgodoses delvis av Leverantorens standardsystem, dvs. det finns avvikelser i
Leverantorens 10sning i forhallande till stillt krav.

O = kravet kan levereras enligt option

E = kravet kan ej levereras av Leverantéren

Tidsaspekt:
1 = Ingér i standardsystemet redan idag

2 = levereras vid forsta leverans
3 = levereras inom atta manader fran avtalstecknande

4 = levereras efter atta manader fran avtalstecknande

Leverantor skall pa anmodan kunna iordningstélla en provinstallation dar Bestillaren,
1 eget arbete, kan verifiera uppfyllda krav. Provinstallationen skall i forekommande
fall vara uppsatt med data relevant for Bestéllarens verksamhet.
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25.1.2 Krav pa tjanster (kapitel 8)

2.5.2

2.5.2.1

Kraven skall kommenteras pé ett sitt som visar hur Leverantdren kan leva upp till
stdllda krav. Beskrivningarna skall vara kortfattade och dversiktliga samt vid behov
kompletterade med figurer, diagram och/eller modeller.

Leverantoren skall redovisa sin plan for inférande (se kapitel 8.7) och dérvid ange sina
tidsmissiga forutsittningar, med angivande av leveransdag, avseende forutsittningar
till avrop av efterfrdgade tjanster for konvertering, leveranskontroll, installation, inf6-
rande och utbildning (se kapitel 8).

Redovisning av priser

Redovisning av priser skall ske uppdelat pa licens- respektive tjdnstepriser och ut-
tryckas 1 SEK exklusive moms.

Alla priser som efterfragas skall samlas i detta avsnitt. Nyttjanderitt och samtliga ef-
terfragade tjanster 1 Ovrigt skall prissittas.

Anslutningsavgift

* Anslutningsavgiften, dvs. kostnaden for systemet skall anges.
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2.5.2.2

Renhallningsforvaltningen

Licenspriset

Med licenspriset avses priset for nyttjande av Leverantorens system i Bestéllarens
verksamhet sdsom angivits 1 kapitel 9.6. Grundpriser och berdkningsmodell skall defi-
nieras och redovisas enligt f6ljande forutséttningar:

2.5.2.3

Arlig licensavgift skall specificeras.

Eventuell arlig underhallsavgift skall specificeras (basunderhall).

I det fall licenspriset och/eller underhallsavgiften ej inkluderar avgiftsfri tillgang
till kommande versioner/releaser skall detta anges och pris for dessa anges.
Eventuella 6vriga priser skall specificeras.

Tjanstepriser

Priser for tjanster avser konsultinsatser vid/for inférande, utbildning och underhall.

Pris for anpassningar for informationsutbyte med angrinsande system skall anges
som ett engangsbelopp. Se kapitel 5

Pris for anpassningar i 6vrigt, exempelvis for specialanpassningar &t Renhéllnings-
forvaltningen (optioner), skall anges med engangsbelopp.

Eventuella erséttningar for tjénster vid leveranskontroll skall anges som ett en-
gangsbelopp. Se kapitel 8.2
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e Pris pé utbildningstjinster skall vara fast och anges per kursdeltagare och/eller
kurstyp. Se kapitel 8.3.1.1. Vid utvdrdering av anbud kommer vi att rdkna pa en vo-
lym av 45 anvéndare att utbilda. Priset kommer vid utvirderingen att, av bestélla-
ren, berdknas

e Pris for system- och anvidndarutbildning i samband med inférandet skall anges som
ett engéngsbelopp. Se kapitel 8.3.1.2 —8.3.1.4.

e Pris for konvertering skall anges som ett engangsbelopp for tjdnster samt ett gene-
rellt inldsningsprogram om detta ej ingdr i1 standardpaketet 1 ovrigt. Se kapitel 8.5

e Priset pa konsulttjanster for och vid infoérandearbete skall anges per timme. Se kapi-
tel 8.4, 8.6 och 8.7. Vid utvirdering av anbudet kommer vi att rdkna pa 2000 kon-
sulttimmar.

e Pris for initialt utokat underhallsatagande avseende drift- respektive systemstod
skall anges som pris per manad uppdelade enligt kapitel 8.8.

e Pris for supporttjinster skall anges per timme. Vid utvérdering av anbudet kommer
vi att rikna pa 100 timmar.

e Eventuella 6vriga tjinstepriser skall specificeras.
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2.6 Prévning av anbud

2.6.1 Krav for anbudsutvardering
For att ett anbud skall utvérderas giller att f6ljande skall vara uppfyllt:

= Angivna skallkrav skall vara uppfyllda enligt tidsaspekt 1 eller 2 i kapitel
2.5.1. Skallkraven markeras med (S).

2.6.2 Utvardering

Det anbud som dr det ekonomiskt mest fordelaktiga med hénsyn till nedan angivna
omstandigheter kommer att antas. Om flera leverantdrer hamnar pa samma utvirde-
ringsviarde kommer den leverantoren att antas som har lagst uppréakningstal.

2.6.3 Utvarderingskriterier

Nedan kriterier kommer att sinsemellan varderas med angivna vikter vilket dérefter, i var be-
domning, kommer att paverka den totala kostnaden. Bérkraven markeras med (B).
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1. Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1 el-
ler 2 i kapitel 2.5.1. (vikt 0.6)

2. Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1, 2
eller 3 i kapitel 2.5.1 (vikt 0.4)

Vid beddmning av kriterium 1 kommer vi att berdkna den procentuella andelen upp-
fyllda borkrav 1 forhdllande till totalt framstéillda borkrav inom angivna omraden.
Samma princip géller for kriterium 2.

Den procentuella andelen multipliceras direfter med hundra, vilket ger ett virde mel-
lan 0-100 dar ett hogt vérde &r ett bra utfall.

Uppmiitt virde multipliceras dédrefter med angiven vikt varvid ett nytt sammanvégt
vérde for de olika kriterierna erhélles.

Detta virde divideras direfter med 100 varefter uppkommen kvot subtraheras fran 1
och det d uppkomna resultatet adderas slutligen med 1 vilket ger det tal med vilket vi
kommer att rdkna upp totalkostnaden till en slutlig vardering.

Exempel:
Antag foljande utfall i de olika kriterierna:

1. 80%
2. 95%
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Sammanvigt nytt viarde blir da:
80*0.6 + 95*%0.4 = 86

Upprikningstalet blir da:
1+(1-86/100)=1.14

Totalkostnaden, enligt anbudet, multipliceras dérefter med detta upprakningstal och
produkten blir vart utvarderingsvérde.

Med totalkostnaden avses anslutningsavgiften (enligt 2.5.2.1), adderat med summan av li-
censpriserna under avtalsperioden sdsom angetts 1 2.5.2.2, adderat med summan av tjénstepri-
serna sdsom angivet i 2.5.2.3.
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3 FUNKTIONALITET

3.1 Allmant om anvandningssatt

Systemet ska stodja verksamhetsprocesserna. Applikationen ska darfor medge ett an-
vandningssétt dar savil en delprocess arbetas igenom involverande en mangd funktio-
ner, som att enskilda funktioner i applikationen utnyttjas separat i sporadiska fristden-
de arbetsmoment. Arbetsmomentet ska kunna utforas pa ett strukturerat och for an-
vandaren enkelt sitt. Dessutom ska for manga fonstervaxlingar undvikas.

Krav

3.1.1.1 For att stodja anvindaren som genomfor en delprocess bor de funktioner som
behovs vara vil samlade och enkelt kunna utnyttjas i en logisk f6ljd utan att
hopp behdver goras mellan olika delar av applikationen. (B)

3.1.1.2 For att stodja anvindaren som behover utfora ett fristdende arbetsmoment bor
enskilda funktioner vara lattdtkomliga utan att man forst behover ta sig igenom
onddiga handgrepp eller sekvenser av funktioner. (B)

3.2 Lagar och forordningar

Krav
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3.2.1.1

3.3

Krav
3.3.1.1
3.3.1.2

3.3.13

33.14

Sida 30 (119)

hdllningsforvaltningen

Systemet skall, vid varje tidpunkt, folja de lagar och forordningar som reglerar
verksamheten. (S)

Anvandargranssnitt

Applikationen skall fungera med ett webbaserat granssnitt. (S)

Alla texter och instruktioner i t.ex. fonster, menyer, och hjidlpfunktioner skall
vara pa svenska. (S)

Informationen i ett fonster skall vara strukturerad pa ett sddant sétt att den ar l4tt
att ta till sig och snabbt blir begriplig och ger anvéndaren en oversikt. (S)

All information som behdvs for att utféra en viss arbetsuppgift bor finnas samti-

digt pa skdrmen. Onddig rullning av text eller onddiga bildvixlingar bor undvi-
kas. (B)
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3.4

Renhallningsforvaltningen

Hantera Kundavtal

Kunden kontaktar forvaltningen for att de vill ha en tjanst utférd. Férutom rena kunduppgifter
behover Renhéllningsforvaltningen dven uppgifter om var tjansten ska utforas, hur forutsétt-
ningarna ser ut, samt vilken typ av tjanst kunden vill ha utfoérd.

3.4.1

Registrera Kunduppgifter

Kunduppgifter innefattar grundldggande information om kunden, exempelvis namn och kon-

taktuppgifter.

Krav

3.54.1 Varje kund skall ha ett unikt ID i form av ett [opnummer. (S)

3.542 Det skall gé att registrera grundlaggande kunduppgifter i systemet. (S)

3.543 Det skall ga att lagga upp tva kunder som gemensamma dgare, med namn och
personnummer. (S)

3.544 Det skall finnas en ”Kundoversiktsbild” dér all central information om kunden
gér att utlisa sasom Kunduppgifter, Fastighetsuppgifter, Haimtstilleuppgifter
och Tjansteuppgifter. (S)

3.54.5 Systemet bor kontrollera att personnumret har ritt nummerkombination och
signalera om sa ej ar fallet. (B)

3.54.6 Det bor gé att l1dgga in en kontaktperson. (B)
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3.5.4.7 Det bor finnas mojlighet att kategoriindela kunder. (B)

3.54.8 Vid uppldgg av en ny kund bor systemet kontrollera mot det egna registret att
befintligt personnummer eller organisationsnummer inte redan finns registrerat.
Om sé ir fallet bor systemet informera anvidndaren om detta. En och samma
kund bor alltsé ej gd att lagga in flera ganger. (B)

3.54.9 Vid registrering av organisationsnumret bor systemet kunna himta foretags-
namnet fran ett externt register. (B)

3.5.4.10 Systemet bor kunna hantera skyddad identitet (B).
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3.4.2

Renhallningsforvaltningen

Registrera Kundavtalsuppgifter

Nir en kund bestiller utférande av en tjinst tecknas ett avtal mellan denna kund och Renhall-
ningsforvaltningen. Avtalet &r inte knutet till endast en specifik tjanst, utan en bekréftelse pa
att kunden vill ha tjanster utforda av forvaltningen.

Verksamhetsuppgifter behovs for att visa vad det ar for huvudsaklig verksamhet som avtalet

avser.

Krav

3.5.2.1 Varje kundavtal skall ha ett unikt ID i form av ett I[opnummer (S).

3522 Det skall gé att registrera grundlaggande kundavtalsuppgifter i systemet. (S)

3523 Det skall gé att indela kundens olika avtal 1 olika verksamhetskategorier. (S)

3524 Det skall gé att se avtalsstatus, tex. avslutat, pagdende, betalningsansvar flyttat.
(S

3.52.5 Flera kunder bor kunna dela pa ett avtal. (B)

3.5.2.6 En kund bor kunna ha flera avtal. (B)

3.5.2.7 Det bor gé att kategoriindela avtal. (B)

3.5.2.8 Startdatum pé avtalet bor kunna sdttas framét i tiden (tex. dgarbyte dir nya kun-
den bygger om och har uppehéll i ca 3 man) (B)

3.5.2.9 Det bor gé att se om kunden har fastighetsnéra insamling. (B)
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3.4.3 Registrera Faktureringsuppgifter

For en korrekt debitering av kund, behdvs viss information.

Krav
3.5.4.1 I huvudsak skall foljande faktureringsuppgifter kunna registreras och visas tyd-
ligt for anvéndaren av systemet: (S)
= Faktureringsadress
= Betalningssitt (PG, BG, autogiro)
= Samlingsrakning
=  Motpart
= Referensrad (tex. Fastighetsbeteckning eller BGC-ID)
= Kontaktperson i fakturafragor
3.54.2 Faktureringsadressen bor kunna drvas fran kundadressen. (B)

3.4.4 Registrera Fastighetsuppgifter

Fastighetsuppgifter behovs exempelvis for att kunna reda ut betalningsansvar eller for att
kunna nyttja geografisk information.
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Med hjilp av berord adress registreras ritt fastighetsbeteckning och fastighetsnummer (FNR).
Ytterligare information som registreras ér tex. fastighetens typ och 1 vilken stadsdel fastighe-
ten ligger.

Krav

3.55.1 Foljande fastighetsuppgifter skall kunna registreras/hdamtas (S):
= Adress
= Fastighetsbeteckning
= Fastighetsnummer (FNR)
= Fastighetsdgare med kontaktuppgifter
= Renhéllningsforvaltningens entreprendrsomraden
3.5.2.10 Det skall ga att registrera en forvaltare med adressuppgifter. (S)

3.55.2 Foljande fastighetsuppgifter bor kunna registreras/hdmtas (B):
= Fastighetstyp
= Stadsdel
3.553 Vid registrering av adress bor systemet kunna hidmta fastighetsbeteckning, fas-
tighetsnummer m.m. fran Fastighetsregistret. (B)
3.543 Fastighetsadressen bor kunna érvas frén kundadressen. (B)
Sida 35 (119) Datum
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3.4.5

hdllningsforvaltningen

Registrera Hamtstalleuppgifter

For att veta var tjdnsten ska utforas, samt for att kunna debitera kunderna enligt var taxestruk-
tur och ge entreprendrerna underlag till deras personals loner, behdves data angdende platsens
hamtforhallande och geografiska placering.

Krav
3.5.6.1
3.5.6.2

3.5.6.3

3.5.6.4

3.5.6.5

Sida 36 (119)

Varje himtstille skall ha ett unikt ID i form av ett 16pnummer. (S)
Pé varje himtstélle skall f6ljande gé att registrera: (S)

= Héamtadress

= Himtinformation (fritext)

=  Hamtférhdllanden enligt Bilaga 7 ("Renhallningsforvaltningens Taxa”)
= Hamtstéllekategori

= Xx- och y-koordinat

= Taggnummer

= Streckkod

Systemet skall ha ett nyckelregister (inklusive portkod och passerkort) kopplat
till hdmtstillena. (S)

P& varje himtstille bor foljande ga att registrera (B):
» Héamtstdllenamn (tex. Soprum 1)
» Byggnads-Id
Flera kunder bor kunna dela p&d samma hamtstélle. (B)
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3.5.6.6

3.5.6.7
3.5.6.8

3.5.6.9

3.4.6

Renhallningsforvaltningen

Vid registrering av adress bor byggnads-Id kunna hdamtas fran Fastighetsre-
gistret. (B)

Det bor gé att se vilka kunder som delar pa samma hiamtstélle. (B)

Fran hamtstillebilden bér man enkelt kunna se himtstéllets geografiska placer-
ing 1 ett kartsystem. (B)

Ett himtstélle bor ga att dela in 1 ett antal utrymmen med unika IDn (B).

Registrera Avfallstjanst

Tjénster kan vara av olika typer, nyttja olika behéllare samt vara schemalagda eller budade.
Handlédggaren registrerar alla grundliggande uppgifter sdsom tjanstetyp, avfallstyp och behél-
lartyp. Det kan dven finnas tjdnster som inte ror himtning av hushallsavfall.

Krav

3551 Varje avfallstjanst skall ha ett unikt ID 1 form av ett I6pnummer. (S)

3.552 Foljande uppgifter skall ga att registrera pé varje tjanst (S):
= Avfallstyp
= Tjénstetyp
= Behéllartyp
= Antal behallare
=  Frekvens
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= Status (tex. aktiv)
= Startdatum
=  Slutdatum
= Fordonstyp
3.5.7.1 I samband med avfallstjénster skall det ga att se upphandlingsomrade, ansvarig
entreprendr samt himtomrade. (S)

3.5.7.2 Tjéanstens behallare skall kunna schemalidggas individuellt, tex. tre behéllare pa
mandag men endast tva pd onsdag och fredag utan att en ny tjdnst maste skapas.
(S)

3.5.7.3 Systemet skall kunna hantera budad himtning. (S)

3.5.7.4 Systemet skall kunna hantera andra typer av tjénster dn avfallstjénst, sdsom
grovavfall, latrin och slam. (S)

3.5.7.5 Vid angivelse av behallarantal bor systemet generera antalet angivna behéallare
med unika IDn. (B)

3.5.7.6 Vid registrering av ny tjanst bor ifyllda parametrar styra mot en viss taxa, dvs.
handldggaren bor inte behdva vélja sjilv fran hela bruttolistan. (B)

3.5.7.7 Det bor gé att spara sdsongshdmtningar si att dessa ej behover ldggas in pa nytt.
(B)

3.5.7.8 Systemet bor vara sé pass flexibelt att det kan klara av alla varianter for tidsin-

tervall och hantera individuella himtdatum. (B)
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3.5.7.9 Systemet bor kunna hantera andra enheter &n vikt for avfallsméngd (tex. antal
eller volym) (B)

3.5.7.10 Systemet bor endast visa aktuella tjdnster, resten bor aterfinnas i historiken. (B)

3.4.7 Hantera arbetsordrar

Renhéllningsforvaltningen skapar en arbetsorder efter begdran av kund. En arbetsorder 4r en
bestédllning av en engéngstjénst som entreprendren ska utfora och i de flesta fall aterrapporte-
ra. Exempel pé arbetsorder kan vara budad hdamtning eller latrinhdmtning.

Krav
34.7.1 Varje arbetsorder skall ha ett unikt Id. (S)
34.7.2 Efter entreprendrens aterrapportering av utfort uppdrag skall Renhallningsfor-
valtningen godkinna ordern. (S)
34.7.3 Foljande information skall gé att lagra for arbetsordrar (S)
= Utférandedatum
= Ordertyp
=  Ordertext
= Anmilare med kontaktuppgifter
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34.7.4 Systemet bor logga nér en arbetsorder dr 6ppnad hos entreprendren med datum,
klockslag samt vem som &ppnade den. Denna information ska vara synlig for
Renhallningsforvaltningen. (B)

3.4.7.5 Entreprendren bor kunna fylla i att en arbetsorder dr utford, samt ytterligare re-
levant data som tex. volym, med tidsangivelse. (B)

3.4.7.6 Systemet bor rdkna ut priset som ska debiteras kund da entreprendren registrerat
in tex. hamtad volym. (B)

3.4.8 Registrera Behallare

For att kunna viga och registrera kundernas avfallsméngder behdver systemet klara av att
sérskilja alla behallare samt respektive behéllares méngder vid olika tillfallen.

Krav

3.5.8.1 Varje behallare skall ha ett unikt ID i form av ett I6pnummer. (S)

3.5.8.2 Foljande uppgifter skall ga att registrera pa varje behallare (S):
= Behéllarnummer
= Taggnummer
= Streckkod
= Xx- och y-koordinat
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3.5.8.3 Pé varje behéllare skall registrerade avfallsméngder lagras och presenteras med
uppgifter sdsom datum, klockslag, vikt, avvikelsenotering etc. (S)

3.5.84 Avfallsméngder bor automatiskt kunna foras in i systemet, men bor dven kunna
registreras in manuellt. (B)

3.5.9.1 Entreprenoren bor kunna kvittera i systemet att nybestillningen ar utférd. (B)

3.4.9 Hantera andringar

Renhéllningsforvaltningen utfor diverse dndringar som kan vara av typen antal behallare som
ska hémtas, rattningar av namn etc. For att veta om entreprendren har tagit del av dndringen
eller ej, krdvs en del loggningsfunktioner av systemet.

Entreprendrerna bor dven de ha mojlighet att gora vissa dndringar, exempelvis av himtomra-
den och hdmtdagar.

Krav

3.59.2 Systemet skall samla och visa alla de dndringar, arbetsordrar och nytillkomna
tjdnster som gjorts av Renhallningsforvaltningen, for vardera entreprendr som
berdr dennes uppdrag. (S)

3.593 Systemet skall samla och visa alla de andringar, som entreprendrer vill gora,
som forvaltningen dérefter far godkénna. (S)

Sida 41 (119) Datum
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3.594

3.5.9.5

3.5.9.6
3.5.9.7

3.4.10

Renhallningsforvaltningen

Andringar bor gé att skapa framét i tiden och sl igenom vid angivet datum utan
handpaliaggning. (B)

Systemet bor logga nér en dndring dr 6ppnad med datum, klockslag samt vem
som 6ppnade den. (B)

Entreprenoren bor kunna kvittera i1 systemet att &ndringen ar utford. (B)

Entreprendrerna bor sjdlva kunna éndra tex. himtdagar, hamtomraden och tagg-
nummer. (B)

Genomféra Agarbyte

Det vanligaste scenariot néir en kund vill séga upp ett avtal, r att det 4r en annan kund som
ska ta ver de tjdnster som avtalet avsadg. Da genomfors ett dgarbyte. Eventuellt vill den nya

kunden indra
all informatio

Krav
3.5.10.1

3.5.10.2

Sida 42 (119)

tjdnsterna i samband med Overtagandet. Den gamla kundens avtal avslutas och
n flyttas over till den nya kunden.

For en kund som har flera fastigheter bor det gé att flytta fler 4n en fastighet pa
en gang till en ny kund. (B)

Man bor kunna sétta ett framtida datum pa ett dgarbyte, vilket da bér genomfo-
ras automatiskt pa detta datum. (B)

Datum
2004-08-24
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3.5.10.3

3.5.10.4

Sida 43 (119)

Renhallningsforvaltningen

All kopplad information till en fastighet bor kunna flyttas over till en ny kund
(B).

Vid dgarbyten bor gamla kundens tjanst finnas med pa bestillningssedeln som
skickas ut till den nya kunden (B).

Datum
2004-08-24



OO W>»

3.5

Renhallningsforvaltningen

Lagerhallning av karl

Renhéllningsforvaltningen kan i framtiden komma att tillhandahalla karl till kunderna. For
detta krivs att systemet kan administrera kérlsaldo.

Krav
3.5.1.1 Det bor gé att hantera lagerhallning av kérl i1 systemet. (B)
3.5.1.2 Saldoniva bor kunna ges for samtliga, av bestédllaren, anvanda karltyper per ent-
reprendrsomrade. (B)
3.5.13 Antal utstillda kérl per entreprendr bor kunna tas fram. (B)
3.5.14 For valt tidsintervall bor antal utbytta kérl kunna redovisas. (B)
3.5.1.5 Vid kassering av karl bor anledning till kassation kunna anges. (B)
Sida 44 (119) Datum
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3.6

Efter det att a

Utfora Avfallstjanst

lla n6dvéndiga grunduppgifter om kunder och deras tjénster finns regi-

strerade, foljer arbetet med att planera, utfora och folja upp verksamheten.

3.6.1

Hantera Hamtomrade

De olika upphandlingsomrddena delas upp i underomraden, kallade hamtomraden

(trakter). Det

4r entreprendrerna sjilva som planerar och gér uppdelningen. Andringar

av himtomradesindelningar sker frekvent, delvis p.g.a. effektiviseringar och delvis
pga. nytillkomna hdmtningar.

Krav

3.5.6.1
3.5.6.2
3.5.6.3

3.5.64

Sida 45 (119)

Systemet skall kunna hantera himtomraden. (S)
Héamtomradena skall ha unika IDn. (S)

Det skall gé att dimensionera och omdimensionera himtomréden for att
definiera dess storlek. (S)

Ett hamtomrade skall vara kopplat till en specifik entreprendr. (S)

Datum
2004-08-24
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Renhdllningsforvaltningen

3.5.6.5 Det bor ga att simulera indelningar av hamtomraden med aktuell data
(dvs. d@ndringar som gors i produktionsdatabasen skall sla igenom dven i
simuleringsdatan) (B)

3.5.6.6 Héamtomradena bor gé att se via ett GIS. (B)

3.5.6.7 Systemet bor klara av att ta emot information om ett hamtomrade frén ett
GIS. (B)

3.5.6.8 Vid dimensionering av himtomréden bor systemet kunna presentera tota-
la volymen for berort omréde. (B)

3.5.6.9 Det bor gé att koppla samman hdmtomrade med fordonsuppgifter sasom
registreringsnummer, passerkortsuppgifter etc. (B)

Sida 46 (119) Datum
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3.6.2

Iningsforvaltningen

Skapa Korlista

Det behovs underlag for att entreprendrerna ska veta var och nér de ska utfora tjans-
terna. Korlistan visar alltsa rutten de ska kora och vad som ska insamlas en viss dag.

Krav
3.6.2.1

3.6.2.2
3.6.23

3.6.2.4

3.6.2.5

Sida 47 (119)

Korlista skall gé att ta ut bade per dag och per vecka for alla himtomra-
den (S).

Det bor gé att registrera upplysningar till utféraren. (B)

Det bor gé att skicka dver information angéende tex. nytillkomna tjanster
eller 6verhopp. (B)

Systemet bor kunna ta emot vikter fran behandlingsanlaggningar per
korlista (dvs. for ett himtomréade per dag). (B)

Korlistan skall ga att skriva ut pa papper savil som att dverfora digitalt
till exempelvis mobila system. (S)

Datum
2004-08-24
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3.6.3 Hantera Klagomal

Nir klagomal inkommer registreras de i systemet s att problemen kan adresseras och
atgdrdas. Exempel pd klagomal som kan forekomma &ar utebliven himtning, spillda
sopor, skada pa egendom, sopbilen kor i bostadsomrade fore kl. 06.00 etc.

Krav

3.6.3.1 Det skall finnas en klagomalsfunktion i systemet (S).
3.6.3.2 Foljande uppgifter skall ga att registrera kopplat till ratt kund och rétt
hémtstélle (S):
* Datum
* Tid

» Handldggare

» Klagomalskategori

= Fritext

= Anmilare

=  Anmadlares telefonnummer

3.6.3.3 Entreprendren skall kunna ldgga in svar pa klagomaélet, klassificerat en-
ligt fordefinierade typer. (S)
3.6.34 Nér entreprendren har 6ppnat klagomalet skall detta visas i systemet med
markering samt klockslag. Detta skall kunna ses av Renhallningsforvalt-
ningen. (B)
Sida 48 (119) Datum
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3.6.3.5

3.6.3.6

3.6.3.7

3.6.3.8
3.6.3.9

3.6.3.10
3.6.3.11

3.6.4

Entreprendren bor kunna ldgga in en kvittens pa att orsaken till klagoma-
let har blivit atgirdat (B).

Det bor ga att koppla klagomalen till olika objekt, exempelvis klagomal
pa hamtstillet, fastighet, entreprendr, Renhallningsférvaltningen etc. (B)

Det bor finnas en koppling mellan befogade klagomal och kreditering av
fakturor (B).

Det bor ga att markera ett klagomal som “befogat” (B).

Det bor finnas en koppling mellan befogade klagomal och avdrag pa
entreprenorserséttningen. (B)

Det bor ga att registrera ett diarienummer i samband med klagomalet (B)

Det bor finnas en direktldnk till diariesystemet som kan koppla en till
diarieford handling. (B)

Hantera Avvikelser

Om entreprendren inte kan, eller har kunnat utfora en tjanst, beskrivs detta i en avvi-

kelserapport.

Krav
3.64.1

Det skall finnas en avvikelserapporteringsfunktion i systemet (S).

Sida 49 (119)
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3.6.4.2

3.643

3.6.44

3.6.4.5

3.6.5

Entreprenorerna skall kunna ldgga in avvikelser for enstaka hamtstillen,
for hela gator alternativt for hela omraden. Dessa avvikelser skall tydligt
synas pa varje hamtstélle s att de vid kundkontakt enkelt kan avlésas.

(S)

Avvikelserna skall gé att klassificera och viljas enkelt, men det skall
aven finnas utrymme for fritext da avvikelsen inte stimmer 6verens med
nagot fordefinierat alternativ. (S)

Systemet bor kunna ta emot avvikelser som registrerats i fordonsdator.
(B)

Det bor ga att koppla avvikelser till olika objekt, exempelvis klagomal
pa hamtstéllet, fastighet, entreprendr, Renhéllningsforvaltningen etc. (B)

Hantera Noteringar

En notering dr en typ av hindelse som handldggaren anser ér av virde att spara infor-
mation om. Noteringen kan rora exempelvis en kund, ett himtstille, eller en entrepre-
nor. Noteringen behover enkelt nis vid samtal med kund for att kunna folja tidigare
héndelser som kan paverka dagens situation.

Krav

Sida 50 (119)
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3.6.5.1
3.6.5.2

3.6.5.3

3.6.5.4

3.6.5.5
3.6.5.6
3.6.5.7
3.6.5.8
3.6.5.9

3.6.5.10

Sida 51 (119)

Det skall finnas noteringsmdjligheter i systemet (S).

Alla olika typer av noteringar kopplade till en viss kund skall sammanta-
get kunna presenteras. (S)

Det bor ga att registrera noteringar pa olika nivaer. Noteringar bor kunna
kopplas till exempelvis kund, fastighet, avtal, himtstille, tjinst, behalla-
re, specifik faktura. (B)

Aven klagomélen och avvikelserna bor visas vid val av “Alla noteringar”
(B).

Det bor gé att sitta en rubrik pé noteringen tex. fakturakorrigering. (B)
Historiken bor folja typen av notering. (B)

Det bor gé att 14gga in status och datum pa en notering (B).

Det bor ga att registrera ett diarienummer i samband med noteringen (B)

Det bor finnas en direktldnk till diariesystemet som kan koppla en till
diarieford handling. (B)

Det bor ga att registrera och utldsa vem som har ansvar for dren-
det/noteringen. (B)

Datum
2004-08-24
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Sida 52 (119)
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3.7 Tillhandahalla Avfallsinformation

I Renhéllningsforvaltningens uppdrag ingér att informera medborgarna om stadens
avfallshantering. Information kan ldmnas pa kundens begéran alternativt skickas ut 1
planerade informationsinsatser.

3.71 Hantera Informationsutskick

Med hjélp av de olika kategoriindelningar soks kontaktuppgifterna ut for en vald mal-
grupp ur systemet. Utskick sker dérefter till de utvalda kunderna.

Krav

3.7.1.1 Systemet bor kunna visa och lagra vilka kunder som ingétt i vilka infor-
mationsutskick. (B)

3.7.2 Hantera Basinformation

For att enkelt kunna skicka ut information som kunder har begért sddan, behovs ett
antal standardbrev/mallar.

Krav

Sida 53 (119)
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Renhal

3.7.2.1

Sida 54 (119)

Iningsforvaltningen

Det skall finnas koppling till standardbrev/mall for de vanligaste svaren
(behdvs for bl.a. nytilltrade och uppsigning). (S)

Datum
2004-08-24
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3.8 Upphandling

Da forvaltningen dr en ren bestéllarorganisation, behdvs informationsunderlag som
hjilp for att definiera omraden.

3.8.1 Skapa Geografiskt omrade

Forvaltningen har behov av att sjdlva kunna indela staden i egendefinierade geografis-
ka omréden.

Krav

3.8.1.1 Systemet skall kunna hantera minst tolv geografiska omraden med unika
IDn. (S)

3.8.2 Skapa Upphandlingsomrade

Varje upphandlingsomride definieras av foljande parametrar: tjanst, behallartyp, for-
donstyp, avfallstyp och geografisk utbredning.

Krav

3.8.2.1 Systemet skall kunna hantera upphandlingsomréaden. (S)

Sida 55 (119) Datum
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3.8.2.2
3.8.23

3.8.24

3.8.2.5

3.8.2.6
3.8.2.7

3.8.3

Varje upphandlingsomrade skall ha ett unikt Id. (S)

Det skall gé att dimensionera och omdimensionera upphandlingsomra-
den for att definiera dess storlek. (S)

Ett faststdllt upphandlingsomrade skall vara kopplat till en specifik ent-
reprendr. (S)

Det bor gé att simulera indelningar av upphandlingsomrdden med aktu-
ell data (dvs. dndringar som gors i produktionsdatabasen skall sl& igenom
dven 1 simuleringsdatan) (B)

Upphandlingsomridena bor gé att se via ett GIS. (B)

Systemet bor klara av att ta emot information om ett upphandlingsomra-
de fran ett GIS. (B)

Hantera Kontraktorsuppgifter

Kontraktdrsuppgifter innefattar grundldggande information om kontraktéren exempel-
vis namn och kontaktuppgifter. Kontraktor kan innefatta bade insamlingsentreprendrer
och behandlingsentreprendrer.

Krav
3.8.3.1 Varje kontraktor bor ha ett unikt ID. (S)
Sida 56 (119)
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3.83.2 Grundldggande information om kontraktdren skall gi att registrera. (S)
3.8.33 Det bor gé att kategoriindela kontraktorer. (B)
3.8.34 Vid uppligg av ny kontraktor bor systemet kontrollera mot det egna re-

gistret att befintligt organisationsnummer inte redan finns registrerat. Om
sé dr fallet bor systemet informera anvindaren om detta. En och samma
kontraktor bor alltsd ej gi att lagga in flera génger. (B)

3.8.3.5 Systemet bor kunna hantera entreprendrernas fordonsregister med tillho-
rande uppgifter sdsom passerkort till Hogdalen. (B)

3.84 Hantera Kontraktorsavtal

Viss information om kontraktorernas olika avtal med forvaltningen behdvs for att kun-
na rdkna ut entreprendrserséttningen, koppla ithop upphandlingsomridde med rétt entre-
prenor etc.

Krav
3.8.4.1 Det bor ga att registrera ett unikt avtalsnummer. (B)
3.84.2 En kontraktor bor kunna ha flera avtal. (B)
3.843 Foljande information bor ga att se: (B)
= Aktuellt upphandlingsomrade
= Avtalad ersittning
» Avtalade avdrag
Sida 57 (119) Datum
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» Ackordspoingen

Sida 58 (119)

Datum
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3.9

Renhdllningsforvaltningen

Hantera Finansiella Resurser

For att utfora verksamheten krivs ekonomiska resurser. Renhéllningsforvaltningen
hanterar all debitering av kunder savél som erséttningar till entreprendrer.

3.91

Hantera Taxa

For att kunna debitera kunderna korrekt krivs taxefunktioner i systemet.

Krav

3.9.1.1

39.1.2

39.13

39.14

Systemet skall hantera taxeberdkningar/parametrar enligt bifogad
bilaga (Bilaga 7 ” Renhéllningsforvaltningens taxa’) (S)

Taxefunktionen skall ha sddan flexibilitet att taxeparametrar samt taxe-
strukturen kan fordndras utan att storre systemingrepp ska behova utfo-
ras. (S)

Det skall finnas mgjlighet for systemadministratoren att ldgga till nya
tjanster med deras priser. (S)

Systemet bor kunna hantera individuella priser pa tjdnster som inte base-
ras pa taxan. (B)

Sida 59 (119)
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39.15 Systemet bor kunna hantera olika enheter som tex. kilo, kubikmeter m.fl.
for taxeberdkning (B)

3.9.1.6 Det bor ga, per automatik, att h6ja taxan med en viss procentsats. (B)

3.9.2 Hantera Fakturaunderlag

Renhallningsforvaltningen star for faktureringen av kunder. Villakunder faktureras
halvarsvis, men kan mot en avgift d&ven faktureras kvartalsvis. Bostadsréttsforeningar
faktureras kvartalsvis om inget annat 6verenskommits, och detsamma géller for fore-
tag och verksamheter.

Skapandet av fakturan sker i Stadens ekonomisystem Agresso.

Krav

3.9.2.1 Systemet skall generera ett fakturanummer. (S)

3922 Systemet skall kunna skicka fakturaunderlag till ekonomisystemet samt
ta emot betalningsstatus. (S)

3923 Det skall gé att skapa fakturaunderlag for ett visst antal kunder samt ett
visst antal tjanster. (S)

39.24 Det skall gé att skapa fakturaunderlag for enstaka kund. (S)

Sida 60 (119)
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39.25

3.9.2.6
3.9.2.7
3.9.2.8

3.9.2.9

3.9.2.10
3.9.2.11
3.9.2.12
3.9.2.13

39.2.14
3.9.2.15

3.9.2.16

Det skall gé att utldsa i systemet information sdsom vad kunden har bli-
vit debiterad for, beloppet, nér detta skedde, nir nédsta debitering sker,
samt betalningsstatusen. (S)

Systemet skall kunna undanta vissa tjénster fran fakturering. (S)
Det skall gé att vilja olika faktureringsperioder i systemet. (S)

Det skall gé att 16pande under aret dndra tjdnster och hamtforhéllanden
och f4 automatiskt korrigerade fakturor. (S)

Systemet skall kunna skilja pa interna och externa fakturor. (S)

Det skall gd att skapa samlingsfakturor i1 systemet. (S)
Konteringsstringar skall pé ett enkelt sétt gd att definiera 1 systemet. (S)
Systemet skall signalera vid orimliga belopp péa faktura. (B)

Det skall gé att 1dgga in projekt pd grupper av fakturor sévél som pé en-
staka fakturor. (B)

Systemet bor signalera vid orimlig tidpunkt for fakturering. (B)

Systemet bor automatiskt inte ta med moms pa interna fakturor exklusive
stadens bolag. (B)

Det bor vara mgjligt att enkelt se de kunder som inte har blivit debiterade
under en viss period, samt orsak till detta. (B)

Sida 61 (119)

Datum
2004-08-24



mooO o>

Renhdllningsforvaltningen

3.9.2.17

3.9.2.18

3.9.2.19

3.9.2.20

3.9.2.21

3.9.2.22

3.9.3

Det belopp som ska debiteras kund kan ibland férdndras beroende pa tex. forandringar

Det bor ga att se ekonomisystemets (Agressos) fakturanummer i syste-
met. (B)

Vid skapande av fakturaunderlag bor systemet presentera en lista med
felaktiga fakturor innan dverforing sker till ekonomisystemet. (B)

Pé fakturan bor bl.a. referensraden och kontaktpersonens namn kunna
visas. (B)

Systemet bor mojliggora att fritext kan skrivas pa faktura, bade for en-
staka kund och for ett urval av kunder. (B)

Fakturor under ett definierat belopp bor ga att skriva av sé att fakturor
med mycket 1dga belopp ej skickas ut till kund. (B)

Systemet bor automatiskt rensa bort de fakturor med noll som fakture-
ringsbelopp. (B)

Utfora Fakturakorrigeringar

av tjanster, varfor det méste finnas mojlighet att redigera fakturauppgifterna.

Krav
3.9.3.1

Det skall gé att gora makuleringar och krediteringar i systemet. (S)

Sida 62 (119)

Datum
2004-08-24



mooO o>

Renhdllningsforvaltningen

3932
3933

3934

3.9.35

3.9.3.6

3.9.3.7

3.9.3.8

3.94

Systemet bor kunna ta emot information om delbetalningar. (B)

Det bor gé att sitta fakturor pa utredning, anstdnd, samt lagga upp en
avbetalningsplan. (B)

D4 kund har autogiro bor systemet varna anvéndaren vid fordndringar
som paverkar fakturaunderlaget. (B)

Makuleringar bor ej kunna gdras om det inte finns text 1 noteringsfiltet.
(B)

Vid makuleringar bor det finnas krav pa en elektronisk attest av nagon
ytterligare. (B)

Det bor finnas spérr i systemet sé att krediteringar av fakturor oversti-
gande en viss summa maste attesteras av nagon ytterligare. (B)

Det bor gé att gora delkrediteringar i systemet. (B)

Skapa Entreprendrsersattning

Entreprendrerna fér ersédttning av Renhéllningsforvaltningen for utférda tjénster. For-
valtningen sammanstéller underlaget for erséttningen.

Krav
3.94.1

Systemet skall kunna hantera entreprendrserséttning. (S)

Sida 63 (119)
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3.94.2

3943
3944

3.9.4.5

3.9.5

Renhdllningsforvaltningen

Andringar som skett under manaden skall fi genomslag pé ersittningen.
(S)
Det bor ga att ta ut entreprendrsersittningar per valbart tidsintervall. (B)

Det bor finnas en koppling mot entreprendrsersittningen och avdragsreg-
ler sa att fakturaunderlag skapas med automatik i sin helhet. (B)

Det bor finnas mdjlighet att spara hindelsen som orsakat avdraget. (B)

Hantering av Ackordspoang

Da en del entreprenorers loner fortfarande baseras pa ackordspoéng, dr det viktigt att
systemet kan hantera de parametrar som leder till ackordspoéngen.

Krav
3951 Systemet skall kunna rdkna ut och lagra ackordspodng enligt transports
berdkningar (se bilaga 8). (S)
3.9.5.2 Ackordspodngen bor kunna vara olika for olika entreprendrer och deras
avtal. (B)
Sida 64 (119) Datum
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3.9.6 Forandra Betalningsansvarig

D4 en kund har underlatit att betala sina fakturor under en viss period, laggs betal-
ningsansvaret over pé fastighetsagaren.

Krav

3.9.6.1 Det skall gé att utldsa vilka fastighetségare som har dvertagit betalnings-
ansvaret. (S)

3.9.6.2 Det skall tydligt gé att utldsa vilka kunder som har frantagits betalnings-
ansvaret. Detta skall &ven synas om kunden vill starta ett nytt avtal med
forvaltningen. (S)

3.9.6.3 Fastighetsdgarens nya ansvar bor ligga som ett separat avtal (B)

Sida 65 (119)
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3.10

3.10.1

Renhdllningsforvaltningen

Planera och Styra Ekonomi

Utfora Taxesimulering

Det bor ga att simulera sig fram till vad olika prissittningar eller parameterjusteringar
skulle ge for konsekvenser for den totala intékten for forvaltningen.

Krav
3.10.1.1

3.10.1.2

3.10.1.3
3.10.1.4
3.10.1.5

Det bor finnas mdjlighet att simulera olika taxeuppldgg genom att dndra
virden pa parametrar samt ldgga till nya parametrar som inte redan finns
upplagda. (B)

Vid simuleringar bor systemet hdamta all vasentlig information ur regist-
ren, och kunna gora erforderliga summeringar. (B)

Simuleringarna bor gé att spara. (B)

En simulering bor ga att verkstilla, och ddrmed byta taxeuppldgg. (B)
Det bor finnas mojlighet att fa ut virden bade pé intékter och kostnader
for insamlingen och behandlingen for simulering. (B)
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3.11 Stodfunktioner

3111  Hjalpfunktion

Krav

3.11.1.1 Det skall finnas en hjilpfunktion 1 applikationen. (S)

3.11.1.2 Hjélpfunktionen bor vara sammanhangskénslig, dvs. kopplad till aktuellt
falt eller funktion. (B)

3.11.1.3 Anvandardokumentation bor finnas tillgdnglig 1 hjélpfunktionen. (B)

3.11.1.4 Anvindaren bor kunna végledas interaktivt t.ex. med hjdlp av "Wizards”
eller motsvarande. (B)

3.11.2 Inmatningskontroll

Krav

3.11.2.1 Anvéndaren skall uppmérksammas pé en felaktig registrering. Felmedde-
landet skall hjédlpa anvindaren att forstd vad som ir fel. (S)

3.11.2.2 I applikationen skall det tydligt framga f6r anvdndaren i vilka félt som en
uppgift maste anges. Detta kan antingen goras genom att félten redan
fran borjan skiljs ut, t.ex. genom annan firg, eller genom att anvéndaren
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3.11.2.3

3.11.2.4

3.11.3

Krav
3.11.3.1

3.11.3.2
3.11.3.3

i samband med uppdatering gors uppmirksam pd om nagra obligatoriska
félt inte blivit ifyllda. (S)

Borttag av uppgifter skall inte kunna goras pa ett sadant sétt att databa-
sen blir inkonsistent. Validering av detta skall goras i applikationen. An-
vandaren skall goras uppmaérksam pé att borttag dr ogiltigt eller att &ven
relaterad data maste tas bort alternativt att applikationen automatiskt ren-
sar dven relaterad data. (S)

I de fall det endast finns ett fatal giltiga varden for ett falt bor anvénda-
ren ha mojlighet att gora uppslag i aktuell tabell for att kontrollera vér-
den. I tabellen bor d4 anviandaren ocksa ha tillgdng till avkodning av
vérden, i de fall vérdet &r en kod eller forkortning. (B)

Soka Information

Systemet skall ha en s6kfunktion som soker pd av Renhéllningsforvalt-
ningen utvalda begrepp. (S)

Sokfunktionen bor vara samlad i en bild. (B)

Sokbegreppen bor gé att anvianda var for sig eller i kombination med
varandra. (B)
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3114 Simulera Priser

Kunder hor av sig till Renhéllningsforvaltningen for att fraga hur deras prisbild skulle
dndras om de tex. valde en annan typ av kérl. Personal inom forvaltningen bor da kun-
na simulerar olika kombinationen och ge kunden olika prisbilder samtidigt som den
ursprungliga informationen ligger kvar.

Krav

3.11.4.1 Det bor vara mojligt att simulera forutsattningar for priset for kunden
direkt i systemet och fa ut det totala priset. Inga dndringar skall genom-
foras utan att sa har godkénts av anvdndaren, utan syftet ér att ge kunden
mojliga alternativa prisbilder. (B)

3.11.4.2 Det bor gé att se kundens aktuella uppgifter i samband med simulering-
en. (B)

3.11.5 Hamta Standardrapporter
Fordefinierade information behdver enkelt kunna tas ut ur systemet som rapporter.
Krav

3.11.5.1 Det skall gé att fordefiniera rapporter som kan tas ut med begérda tidsin-
tervaller. (S)

3.11.5.2 Samtliga rapporter skall kunna skrivas ut och foras over till Office-
format. (S)
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3.11.5.3 Det skall ingd minst 15 standardrapporter i systemet. (S)

3.11.6 Skapa ad hoc rapporter

Anviandarna bor sjdlva, via en rapportgenerator, kunna ta ut egendefinierade rapporter.

Krav

3.11.6.1 Generellt rapportverktyg skall kunna anvéndas mot applikationen for att
skapa egna rapporter. Samma behorighetskrav skall d& uppfyllas som
inom applikationen. (S)

3.11.6.2 Anviéndarna skall sjdlva kunna ta ut dessa rapporter ad hoc. (S)

3.11.6.3 Leverantoren skall foresla rapportverktyg. (S)

3.11.6.4 En rapportgenerator bor ingd i leveransen av systemet. (B)
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3.12

3.121

Krav
3.12.1.1

3.12.2

Krav

3.12.2.1
3.12.2.2
3.12.2.3

3.12.2.4

Generella funktioner

Arkivering och rensning

Det skall vara mojligt att ange olika kriterier och tidsintervall for arkive-
ring och rensning av uppgifter. (S)

Systemadministration

Applikationen skall ha separat systemadministration som innehaller alla
de funktioner som behdvs for att konfigurera och administrera systemet.
Systemadministrationen skall krdva en sérskild behorighet. (S)

Renhéllningsforvaltningen skall sjdlva ha mdjlighet att ldgga in verk-
samhetsparametrar. (S)

Renhéllningsforvaltningen skall sjdlva ha mdjlighet att stélla in default-
varden 1 utvalda falt. (S)

Renhillningsforvaltningen bor ha mojlighet att definiera vilka paramet-
rar som styr valmdjligheten av andra parametrar for anvéindaren. Exem-
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3.12.2.5

3.12.2.6

Sida 72 (119)

pel pa detta &r att matavfall endast kan forvaras i en viss typ av behallare.
(B)

Renhéllningsforvaltningen bor sjdlva ha mojlighet att tdinda och sldcka
falt. (B)

Renhillningsforvaltningen bor sjidlva kunna definiera i systemet vilka
falt som ska vara tvingande. (B)
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4 SAKERHET OCH SEKRETESS

4.1 Allmant

Systemet kommer att innehélla personregister och lagrade data i olika kénslighetsgra-
der, allt frén allméin information till mer kénslig information.

Krav

4.1.1.1 ”Policy och regler for informationssékerhet vid Stockholm stad” daterad
2001-09-03 (se bilaga 6) anger regler for IT-sékerhet i Stockholms stad.
Systemet skall stodja denna. (S)

4.1.1.2 Systemet skall kunna implementeras 1 den tekniska infrastruktur som
Stockholms stad och Renhdllningsforvaltningen har byggt upp. Systemet
skall samverka och underordna sig den befintliga arkitekturen och pa
detta sitt utnyttja de funktioner som finns for kryptering, skydd mot obe-
horig tillgang till systemet via Internet etc. (S)

4.2 Behorighet

Krav
4.2.1.1 Komponenten for sikerhet och sekretess skall ha mojlighet att 1dgga upp
olika behorighetsroller som en anvéndare och grupp ar kopplad till, dvs.
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4.2.1.2

42.13

4.2.14

4.2.1.5

4.3

Krav
43.1.1

en anvéandare kan kopplas till olika grupper och varje grupp har en beho-
righetsprofil. En anvidndare skall kunna tillhora flera grupper via en be-
horighetsprofil. (S)

Komponenten skall ha mdjlighet att sétta behorigheter pa funktionsniva.
(S)
Komponenten skall ha mojlighet att sitta behdrighet pa olika nivaer gél-
lande information: (S)

.1 Klass, t.ex. Kund

.2 Attribut, t.ex. "Namn”

Pé Klass och Attribut ovan skall man kunna sétta olika accessbehorighe-
ter, Skapa/Lésa/Borttag/Uppdatera. (S)

Komponenten skall ha mojlighet att sitta behdrighet pa informations-
mingder som dr kopplade till organisatoriska enheter, tex. att en entre-
prendr endast har tillgéng till sina egna hamtomraden. (S)

Historik och ovrig loggning

Tidstdmpel och anvindaridentitet skall loggas nir information skapas i
systemet, och presenteras pé det stélle ddr informationen skapades. (S)
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43.1.2

43.1.3
43.1.4

43.1.5
4.3.1.6
4.3.1.7

Tidstdmpel och anvéndaridentitet skall loggas nir information foréndras
1 systemet, och presenteras pa det stédlle ddr informationen redigerades.

(S)
Systemet skall lagra historik. (S)

Funktionalitet skall finnas for att definiera vilken historik som skall lag-
ras, alternativt skall all historik lagras. (S)

Alla systemfel skall loggas. (S)
Funktionalitet bor finnas for att studera och soka i alla loggar. (B)

Historiken bor presenteras 1 sitt sammanhang, det skall tex. ga att se hi-
storisk information om ett himtstille pd samma stélle dér aktuell infor-
mation om ett hamtstille ligger. (B)
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5 SAMVERKAN MED ANDRA SYSTEM

5.1 Allmant

Adressregister

Byggnadsregister

Fa

stighetsregister
\

\

Bolagsregister

KID

MS Office \

Nytt verksamhetssystem

- \

/

Kartsyste

N

Ext. sytsem ,/

RHFs webbplats
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Anvéndarna av detta system kommer att arbeta pa ett sitt som kréver tillgang till ett
antal andra system for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Detta kapitel redovisar endast de externa system som detta system skall ha maskinella
kopplingar mot genom filoverforingar eller direktaccesser, se bilden ovan.

Bestillaren ansvarar for att gora de forandringar som krivs i de externa systemen.

Krav

5.1.1.1 For integration med andra typer av system skall det finnas ett API i na-
gon form. Generella metoder for kommunikation mellan system som ex-
empelvis XML och SOAP skall systemet ha stod for. (S)

5.1.1.2 Leverantoren skall medverka vid test av kommunikation mot externa
system samt vid behov anpassa grianssnitten i det offererade systemet.
(S)

5.2 Ekonomisystem

Enligt krav fran Stockholms stad, ska alla forvaltningar fakturera fran stadens gemen-
samma ekonomisystem.
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5.2.1
5.2.1.1

52.1.2

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.1.6

5.2.1.7

5.2.1.8

5.2.1.9

Metod

Systemet skall innehalla en generell koppling till Agresso. Vid inféran-
det av systemet skall kopplingen fungera mot Agresso. (S)

En daglig filoverforing fran Agresso till verksamhetssystemet skall kun-
na goras med betalningsstatus for olika rikningar. (S)

Periodisk overforing, dir batchvis korning av fakturaunderlag och kredit-
fakturaunderlag skall kunna goras frén verksamhetssystemet till Agresso.
Det finns ett befintligt granssnitt att utnyttja. (S)

Vid filoverforingar mellan verksamhetssystemet och ekonomisystemet
skall en felrapport genereras vid dverforingsproblem. (S)

Det skall gd att se ndr overforingar av fakturaunderlag till ekonomisy-
stemet ar klara. (S)

Leverantoren skall beskriva hur sidkerheten i 6verforing till ekonomisy-
stemet hanteras. (S)

Leverantoren skall ange tid for sammanstillning av faktureringsunderlag
infor export till ekonomisystem. (S)

Leverantoren skall ange tid for export av faktureringsunderlag till eko-
nomisystem. (S)

Den dagliga importen av betalningsstatus och exporten av fakturaunder-
lag bor kunna ske per automatik. (B)
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5.2.1.10 Om anvéndaren forsoker forandra nagot i systemet under pagaende dver-
foring av fakturaunderlag, bor systemet varna alternativt hindra anvinda-
ren att genomfora forandringen. (B)
5.2.1.11 Vid overforing av fakturaunderlag till ekonomisystemet bor antal poster
samt totalbeloppet visas for att kunna sikerstélla att all information har
overforts. (B)
5.2.1.12 Det bor finnas en direktldnk till ekonomisystemet sa att man tex. fran att
se information om en viss faktura i verksamhetssystemet, kan né infor-
mation om en samma faktura i ekonomisystemet med endast en
knapptryckning. (B)
5.2.2 Informationsinnehall
Fran Agresso; lista pd alla rdkningar for en kund med i huvudsak foljande in-
formation:
= Datum
= Belopp

Status: betald/ej betald/paminnelse/inkasso/delbetalning
Ekonomisystemets fakturanummer
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Fran Verksamhetssystemet; lista pa alla rakningar for en kund med i huvudsak
foljande information:

=  Kundnummer

=  Namn

= Fakturaadress

= Héamtadress/-er

= Avgiftsbeloppet

= Forklarande text vad avgiftsbeloppet innehaller
= Informationstext

= Diverse koder

5.2.3 System
Stockholms stad: Agresso 1 skarp drift from januari 2006. Idag: REX

5.3 Kartsystem

Det finns 6nskemadl att kunna fa enstaka objekt och grupper av objekt (tex. himtstillen
och hela upphandlingsomraden) presenterade i ett GIS via en direktldnk i det nya sy-
stemet.
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Ytterligare Onskemal dr att kunna selektera ut enstaka objekt och grupper av objekt i
GIS-applikationen och fora in den informationen i det nya systemet (tex. indelning 1
nya himtomraden och/eller upphandlingsomréaden).

5.3.1

Krav
5.3.1.1
5.3.1.2

5.3.13

53.14

5.3.2

Metod

Systemet skall innehalla en generell koppling till GIS. (S)

Om ett GIS inte ingér i leveransen av systemet, bor systemet da kunna
kopplas mot stadens GIS. (B)

En handlidggare som arbetar i systemet bor kunna vélja ett menyval eller
en knapp som medfor att aktuellt objekt (tex. fastighet) eller en grupp av
objekt (tex. himtomrdde) kan markeras och zoomas in pé karta. (B)

P& samma sétt bor en handldggare 1 GIS-applikationen kunna selektera ut
objekt (tex. hamtstille) och ta med sig markerad information till det nya
verksamhetssystemet. (B)

Informationsinnehall

Informationsinnehéllet r i huvudsak foljande:
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= Fastighetsnummer (FNR)

= Byggnads-ID

= Adress-ID

= X- och y-koordinater

= Attributdata sisom tex. behéllartyp

5.3.3 System

Stockholms stad: Kartago. Alternativt leverantorens forslag av system.

54 MS Office

Krav

54.1.1 Det skall vara mojligt att spara information i format som Office kan han-
tera. (S)

54.1.2 Det skall vara mojligt att fran applikationen koppla sig till ordbehandla-
ren och skapa ett dokument utifran en mall och fa in aktuellt data som
géller vid tillféllet, t.ex. kunds namn, himtstilleinformation etc. beroen-
de pa vilken mall som viljs. (S)
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5.5

5.5.1

Krav
5.5.1.1

5.5.1.2

5.5.13

Fastighetsregister

Handldggare behdver kunna kontrollera vem som dr den aktuella dgaren for en
fastighet. Detta ar sarskilt viktigt vid fordndringar av betalningsansvar.

En koppling till Fastighetsdgarregistret dr ocksé viktig for att fa geografisk in-
formation och dédrmed kunna koppla till ett GIS. I fastighetsregistret ingar
adressregistret och byggnadsregistret.

Metod

Spontan forfragan, dvs. vid inmatning av adresser bor systemet kontrol-
lera inmatade uppgifter mot det officiella adressregistret. (B)

Spontan forfragan, dvs. anviandaren fyller 1 adressuppgifter varpa
systemet bor kunna hdmta uppgifterna om fastighetsbeteckning, FNR,
byggnads-ID, fastighetsidgare och stadsdel. (B)

Periodisk uppdatering, dvs. genomgéng av alla fastigheter, dess adresser
och byggnader som finns registrerade i systemet. Signal bor ges vid for-
andringar. (B)
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5.5.2 Informationsinnehall
Informationsinnehéllet &r i huvudsak foljande:

= Officiell adress

= Fastighetsnummer (FNR)

= Byggnads ID

= Fastighetsdgare

= Stadsdel

= Eventuellt x- och y-koordinater

5.5.3 System
Stockholms stad: Fastighetsregistret (FR)

5.6 Bolagsregister

Kontroll av inmatning av organisationsnummer behdvs i1 systemet.

5.6.1 Metod

Krav
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5.6.1.1 Spontan forfrdgan, dvs. anvdndaren anger ett organisationsnummer varpa
organisationsuppgifterna himtas dar saddana finns tillgingliga. (B)

5.6.1.2 Periodisk uppdatering, dvs. genomgéng av alla organisationer som finns
registrerade i systemet. Signal bor ges vid forédndringar. (B)

5.6.2 Informationsinnehall
Informationsinnehéllet dr i huvudsak foljande:

= Organisationsnummer
= (QOrganisationsnamn
= Adress

5.6.3 System

Stockholms stad: Bolagsregistret via KommunInvanarData (KID) alternativt
Patent och Registreringsverket (PRV)
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5.7

Externa system

Inom Renhallningsforvaltningen finns det behov av att det nya verksamhetssystemet
ska kunna kommunicera med externa system sdsom fordonsdatorer och vagsystem.

Detta fOr att tex. kunna registrera hdmtningar, vikter etc., samt dven for att kunna regi-

strera och ta emot information vid inspektioner och dyl.

5.7.1 Metod
Krav
5.7.1.1 Systemet skall kunna importera och exportera filer. (S)
5.7.1.2 Systemet skall kunna ta emot och integrera filer innehallande tomnings-
data och underlag (tex. avvikelser och noteringar). (S)
5.7.13 Vid filoverforingar mellan verksamhetssystemet och externa system bor
en felrapport genereras vid overforingsproblem. (B)
5.7.2 Informationsinnehall
Informationsinnehallet &r i huvudsak foljande:
= Unika nycklar i systemet (tex. Kund-ID, hdmtomrade-ID, hdmtstille-
ID, behéllar-ID)
= Vikt
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=  Klockslag

= Datum

= Avvikelser

= Noteringar

= Positioner (x- och y-koordinater)

5.7.3 System

Allt fran mobila system for fordonsdatorer till vagsystem.

5.8 Renhallningsforvaltningens webbplats

Kunder kan i framtiden fa mgjlighet att se information angaende sitt avtal med for-
valtningen via Renhallningsforvaltningens webbplats. Dessutom kan de fa mojlighet
att registrera in klagomal, och &ven éndra viss kundavtalsinformation.

5.8.1 Metod

Krav
5.8.1.1 Systemet bor kunna mojliggora publicering av information pa Renhall-
ningsforvaltningens webbplats. (B)
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5.8.1.2 Systemet bor kunna ta emot information fran Renhallningsforvaltningens
webbplats. (B)

5.9 Rapportgenerator

Forvaltningen behover en rapportgenerator for att pa ett effektivt sétt kunna gora upp-
foljningar, analyser, rapporter och ta fram statistik.

5.9.1 Metod

Krav
5.9.1.1 All information i det nya verksamhetssystemet skall ga att na via en rap-
portgenerator ad hoc. (S)
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6 TEKNISK PLATTFORM

6.1 Allmant

Vad giller kommunikationsmdjligheter sé finns inom Stockholm stad ett gemensamt
Novellbaserat koncept, StErikNet, for anslutning av persondatorer (klienter) till de
lokala néten. De lokala ndten &r 1 sin tur anslutna till ett gemensamt administrativt
stadsnit. Via brandvéggar ar stadsnitet anslutet till Internet. Till det nya verksamhets-
systemet for Renhéllningsforvaltningen ser vi ett okat distribuerat utnyttjande av kli-
enter exempelvis olika entreprendrer vilka idag ej finns uppkopplade via StErikNet.
For dessa nya klienter forvintar vi oss att datakommunikation kan ske med hjilp av
teknik sdsom snabbt Internet under sikra former.

Stockholms stads e-strategi anger krav pd webbgrinssitt i alla nya system som upp-
handlas/utvecklas. Se bilaga 4.

Renhallningsforvaltningens tekniska miljo:

I Renhéllningsforvaltningens nétverk finns tva sorter servrar, Windows 2000 servrar
och Novell Netware servrar. Novellservrarna anvéinds enbart for Renhéllningsforvalt-
ningens e-postsystem GroupWise. Stockholms Stads strukturserver fungerar dven som
DHCP-server. Genom dessa tva Novellservrar kopplas Renhallningsforvaltningens
nétverk till Stockholms Stads stora NDS-tréd.
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Det dominerande operativsystemet internt inom Renhéllningsforvaltningen dr Win-
dows2000 SP4 och Citrix Metaframe XP. Renhéllningsforvaltningens IT-milj6 ar sa-
ledes ett terminal server system med tunna klienter. Totalt sett har Renhallningsfor-
valtningen 10 servrar (Compaq DL360 och DL380). Foérutom de tva ovanndmnda No-
vell servrarna, finns det en Active Directory (AD) server, en applikationsserver, en
backupserver, fyra terminalservrar samt en Citrix Secure Gatewayserver. Den sist-
ndmnda gor det mdjligt for anvindarna att koppla upp sig mot nétverket pa distans
genom ett webbgréinssnitt.

Renhallningsforvaltningens natverk forbinds till yttre vérlden med Stokabs 10 Mega-
bit fiberoptik. Internt opererar nédtverket i 100 Megabit. De flesta av anvidndarna har pé
sitt bord en tunn klient av mirket NCD eller Compaq med Windows CE. Det finns
dessutom dven vanliga stationdra PC for kundtjidnsten/ekonomigruppen eller for de
som jobbar med tunga grafikapplikationer. I dessa datorer dr operativsystemet Win-
dows2000 Professional eller Windows XP.
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ID-portalen:

ID-portalen dr en portal for sdker inloggning via mjuka eller hdrda certifikat. Denna
anvénder en kombination av Win2K/IIS5 och Solaris/Apache, dar den senare endast
anvinds som s.k. "reverse proxy" for att styra om trafiken mot skyddade delar av
webbplatsen sd att den valideras mot ID-portalen.

Krav

6.1.1.1 Systemet skall implementeras i Renhéllningsforvaltningens och Stock-
holms stads tekniska miljo enligt beskrivning ovan. (S)

6.1.1.2 Systemet skall vara webbaserat. (S)

6.1.1.3 Databaser bor vara Oracle 91 eller MS SQL server 2000. (B)

6.2 Prestanda

Krav

6.2.1.1 Svarstiderna bor inte vara ldngre dn 2 sekunder 1 nagon situation dar sy-
stemet dr konstruerat for 16pande registreringsarbete, t ex registrering av
kund eller adresséndring. (B)

6.2.1.2 Anbudet bor innehalla uppgifter om typiska svarstider for de vanligaste
funktionerna da 30 anvindare &r inne 1 systemet samtidigt och arbetar.
(Beskriv)
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6.3

Krav
6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3
6.3.1.4

6.3.1.5

6.3.1.6

Driftmiljo

Leverantoren skall specificera detaljerade krav som stills pa driftmiljon
for att man i full skala skall kunna kora systemet med bibehallen sédker-
het, prestanda och tillgénglighet. (S)
Det skall finnas loggningsrutiner for féljande: (S)

.1 nér det startas och av vem

.2 nér det avslutas

.3 vid fel skall specifikt felmeddelande och tidpunkt loggas, for

varje fel skall det finnas en koppling till specifik aterstartsrutin.

Det skall finnas fardiga automatiska rutiner for filoverforingar. (S)

Det skall finnas en fullstindig recovery-funktion med &terstéllning av
avbrutna transaktioner. (S)

Det bor finnas filrensningsrutiner pa servern, det skall framga vilka filer
(temp-, loggfiler etc.) som skall rensas och vid vilka intervall. (B)

Det bor finnas funktioner i alla batchrutiner som vid ovéntade fel auto-
matiskt skapar e-post som sénds ivig till en eller flera definierade perso-
ner (t.ex. systemfOrvaltaren). (B)
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Krav
7.1.1.1

7.1.1.2

7.2

Krav
7.2.1.1

7.2.1.2

7.2.1.3

Renhdllningsforvaltningen

DOKUMENTATION

Leverantoren skall tillse att Bestéllaren hela tiden far uppdaterad och
aktuell dokumentation av samtliga typer som beskrivs nedan (8.2 — 8.4).
(S)

Vid nya releaser eller versioner av applikationen skall Leverantoren till-
handhalla "nyhetsblad” som beskriver fordndringarna inom de olika di-
mensionerna system, anvdndare och drift. (S)

System- och driftdokumentation

Det skall finnas en systemdoversikt, inklusive dversikt ver ingdende mo-
duler och hur dessa fungerar. (S)

Den skall vara pa svenska. Eventuellt kan ingdende tredjeparts produkter
finnas pa engelska. (S)

Det skall finnas driftinstruktioner inklusive aterstartsrutiner och annat
16pande som kravs for en sdker drift. (S)
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7.2.1.4 Den skall innehalla beskrivning avseende beroende av tredjepartskom-
ponenter och interface mot externa system. (S)

7.2.1.5 Det bor finnas en tabellbeskrivning, med tabellnamn, innehéll och
kopplingar mellan tabellerna. (B)

7.2.1.6 En datamodell 6ver systemet bor inga. (B)

7.3 Anvandardokumentation

Krav

7.3.1.1 Dokumentationen skall vara pa svenska. (S)

7.3.1.2 Den skall finnas bade for anvédndare och administratér. (S)

7.3.1.3 Det skall finnas faltbeskrivningar for hjilp vid rapportuttag. (S)

7.3.1.4 Anviandardokumentationen skall vara pappersbaserad. (S)

7.3.1.5 Anvéndardokumentationen skall dven finnas i elektroniskt format. (S)

7.3.1.6 Systemet bor innehdlla en lathund som beskriver hur anvéndaren kan
utnyttja systemet. (B)

7.3.1.7 Den bor ticka hela arbetsflodet, arbetsmoment och inregistrering och
output. (B)
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74 Utbildningsdokumentation

Krav
7.4.1.1 Leverantoren skall tillhandahélla dokumentation for alla efterfrdgade
typer av utbildning. All utbildningsdokumentation skall vara pa svenska.
Se kapitel 8 Tjénster. (S)
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8 TJANSTER
8.1 Systemutveckling

Bestéllaren podngterar vikten av att anbudet avser ett standardsystem dér nya versio-
ner utarbetas och underhalls av Leverantdren och dér speciella 16sningar for Renhall-
ningsforvaltningen, vilka kridver separata rutiner for bl.a. underhéll och installation
utgor ett minimum. Om nyutveckling av vissa delar av applikationen dr nddvindigt for
att uppfylla speciella krav for Renhéllningsforvaltningen skall foljande gélla:

Krav

8.1.1.1 Leverantoren skall specificera pa vilket sitt Bestéllaren kan beredas moj-
lighet att medverka i systemutvecklingen. Detta kan gélla i referensgrup-
per, med verksamhetskompetens, for tester etc. (S)

8.1.1.2 Leverantoren skall specificera vilken kompetens fran Bestillaren som
behdver medverka samt nér och 1 vilken omfattning. (S)

8.1.1.3 Leverantdren skall pavisa hur dessa speciallésningar underhalls och i
ovrigt sdkerstélls for tillimpning hos Renhéllningsforvaltningen. (S)

8.1.1.4 De speciallosningar som utarbetas for Renhallningsforvaltningen och
som Leverantoren kraver direkt ersdttning fran Renhéllningsforvaltning-
en for bor utgora Renhéllningsforvaltningens egendom. (B)

Sida 97 (119) Datum

2004-08-24



mooO o>

Renhdllningsforvaltningen

8.2 Leveranskontroll

Bestéllaren planerar och ansvarar for leveranskontrollen som bestar av ett acceptans-
test och en pilotinstallation som innehéller en verklig faktureringskérning. Bestillaren
behdver hjilp med vissa delar 1 arbetet enligt foljande.

Krav
8.2.1.1 Leverantoren skall bistd med foljande: (S)
.1 Installation av programvara till testmiljon.
.2 Uppsittning av testmiljo med komplett databas med konverte-
rat data, grunddata och kopplingar mot externa system.
3 Stod for att kora batchfunktioner, backuper samt kompetens-
overforing till driftpersonal.
4 Ett forslag pé acceptanstestprotokoll.

8.3 Utbildning

Bestillaren avser ej att i egen regi bedriva utbildning av anvidndare. Leverantoren for-
vantas kunna erbjuda utbildning som dels omfattar systemet och dess komponenter.

Krav
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8.3.1.1

8.3.1.2
8.3.1.3
83.14

8.3.1.5

8.4

Leverantoren skall halla handhavandeutbildning i systemet och dess till-
lampning 1 verksamheten. Leverantoren skall foresld [dmplig omfattning
pa utbildningen. (S)

Leverantoren skall halla utbildning for driftpersonal. Leverantoren skall
foresla lamplig omfattning pa utbildningen. (S)

Leverantoren skall halla utbildning for systemadministrator. Leveranto-
ren skall foresla 1dmplig omfattning p utbildningen. (S)

Bestillaren och Leverantdren bestdimmer tillsammans nér i tiden dessa
utbildningar skall hallas. (S)

Leverantoren skall ange hur utbildning /information avseende nya ver-
sioner utfors. (S)

Installation

Bestéllaren behdver utnyttja Leverantorens tjénster for installation enligt f6ljande.

Krav
8.4.1.1

Leverantoren skall genomfora en fullstandig teknisk installation av det
nya systemet. (S)
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Konvertering

Idag anvinds K-plus som verksamhetssystem (se bilaga 3 ”’Systemoversikt K-plus”
samt bilaga 2 ”Volymuppgifter”).

8.5.1.1

8.5.1.2

8.5.1.3

8.5.14

8.5.1.5

8.5.1.6

Verksamhetsinformationen fran K-plus skall konverteras maskinellt till
det nya systemet. (S)

LeverantOren skall tillsammans med Bestéllaren bestamma vilka data 1
den befintliga applikationen som skall konverteras. (S)

Konverteringen skall innefatta verforing av data fran befintligt system
till det nya systemet varvid dven nodvéndiga atgéirder skall vidtas som
medger att det konverterade datat kan anvidndas pa onskat sétt i det nya
systemet. (S)

Beroende pa det nya systemets 16sningsforslag skall vid behov dvrig
information sdsom kategorier, texter etc. kunna konverteras (maskinellt
eller manuellt). (S)

Vid behov bor fixkdrningar goras i samband med konverteringen sa att
tex. data kan sorteras in i olika kategorier. (B)

Leverantdren skall, forutom olika testkonverteringar, utfora foljande: (S)

= Acceptanstestkonvertering
= Pilotdriftkonvertering
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= Slutkonvertering: sista konverteringen innan driftsittning. Detta
innebdr ocksa speciell funktionalitet for att synkronisera infor-
mationsmingderna som foridndrats i nya systemet och i gamla
systemet under pilotdrift.

8.5.1.7 Leverantoren skall verifiera data 1 det nya systemet. (S)

8.6 Support

Krav

8.6.1.1 Leverantoren skall kunna erbjuda tjanster for support. (S)

8.6.1.2 Leverantoren skall redovisa sina moéjligheter till support vad géller tid,
volym och kompetensprofil. (S)

8.7 Inforandeplan

Leverantoren ansvarar for inforandet. Bestéllaren skall dock stddja Leverantoren i
detta arbete.

Krav
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8.7.1.1 Leverantoren skall beskriva sin modell och metod for systeminforande
samt beskriva hur inforandet bor gé till. Forslaget skall beskrivas i form
av en projektplan innehallande foljande: (S)

.1 Inférandestrategi: beskriver hur inférandet ska ske, exempelvis
etappvis inforande eller ej, successivt inforande eller ej, urback-
ningsstrategi eller ej, konverteringsmetod, strategi for hantering av
forandringsbehov 1 verksamheten, utbildningsstrategi etc.

.2 Aktiviteter som omfattar inforandeprocessen: aktiviteter med
beskrivningar, tid, omfattning och kompetensbehov.

.3 Organisation och resurser: beskrivning av organisation, arbets-
satt, samverkan och beroenden, resursbehov.

.4 Acceptans- och godkinnandekriterier; beskriver de acceptans-

och godkédnnandekriterier som kan anvindas for att godkénna eller
underkédnna den framtida leveransen samt verifiera inforandet.

8.8 Initialt utokat underhallsatagande

Bestillaren avser att sjdlvs drifta systemet. For att mdjliggora detta krdvs kompetens-
overforing fran Leverantoren. Initialt kan det dock vara intressant att utnyttja Leveran-
torens tjdnster 1 ett utokat underhallsatagande.
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Krav
8.8.1.1 Leverantoren skall ldmna forslag och prisuppgift pd driftstdd av systemet
for tiden driftstart och (S)
.1 6 manader framét
.2 12 manader framét
8.8.1.2 Leverantoren skall ldmna forslag och prisuppgift pa systemstod for tiden
driftstart och (S)
.1 6 manader framét
.2 12 manader framaét.
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9 KOMMERSIELLA VILLKOR

Mellan Renhallningsforvaltningen i Stockholms stad genom Renhallningsndmnden, &
ena sidanoch.................... ,orgnr .......... a andra sidan har foljande triffats

AVTAL

1. Avtalsinnehall

For uppdraget skall nedan angivna kontraktshandlingar gélla:

1. Detta avtal
2. Specifikation av produkt och tjanster
3. Forfragningsunderlaget
4. Anbudet
5. Avtal 90 Allméinna bestimmelser version 2004
6. Avtal 90 Underhéll
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Forekommer i ovan 1-6 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter géller de, om inte omstidndigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

2. Leverantorens dtagande
Leverantoren atar sig att leverera enligt bilaga 1 ”Specifikation av produkt och
tjénster”.

3. Avtalad leveransdag

4. Leveranskontrollperiod
Med dndring av Avtal 90 p 4.1 skall leveranskontrollperioden omfatta 60 ar-
betsdagar fore avtalad leveransdag.

5. Forseningsvite

Med dndring av Avtal 90 p 5.3 skall vite utgd med 2 % av hela Kontraktsum-
man per paborjad forseningsvecka. Vitet skall dock utgd med sammanlagt
hogst 15 % av hela Kontraktsumman.
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6. Nyttjanderitt

Leverantoren upplater till Bestéllaren en icke exklusiv, icke tidsbegrinsad rétt
att nyttja systemet inom Bestéllarens i avtalet angivna verksamheter samt att
for eget bruk kopiera systemet. Nyttjanderitten avser dven enskilda utforare
(exempelvis entreprenorer) som Renhéllningsforvaltningen tecknat avtal med
avseende tjinster som stdds av systemet samt for utforare i ovrigt vilka till hu-
vudsaklig del utfor tjénster &t Renhallningsforvaltningen, inom ramen for sa-
dan verksamhet som anges i detta avtal. Utforare som pa detta sétt utfor tjans-
ter at Renhallningsforvaltningen far ej i eget namn avropa nyttjanderitt enligt
detta avtal.

Leverantoren forbinder sig att inte, utan 6verenskommelse med Bestillaren,
upplata nyttjanderitt av kundspecifika anpassningar for vilka Leverantoren er-
hallit ersittning fran Bestéllaren till annan licensinnehavare.

7. Tillgang till kiillkod

Leverantoren skall efter Renhllningsforvaltningens godkdnnande av leverans
for forvaltningens rikning deponera ett exemplar av kéllkoden till systemet
med dokumentation och dvrigt tillhorande material hos tredje man.

Forutséttningen for att Renhallningsforvaltningen skall dga rétt att {4 ut kdllko-
den och ta den i bruk &r att nagon av foljande situationer foreligger:
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Leverantoren, eller dess verksamhet med avtalade produkter upphor, vilket far till
foljd att kunden inte erhaller avtalade prestationer.

Leverantoren forsétts 1 konkurs, inleder ackordsférhandlingar eller eljest kan anses
vara pa obestand.

Visentligt brott frin leverantdrens sida mot detta avtal eller annat mellan parterna
traffat avtal som helt eller delvis berdr produkterna.

Vid utveckling, komplettering, fordndring eller annan uppgrade-
ring/uppdatering av systemet aligger det leverantéren att senast inom trettio
dagar harefter dven uppgradera/uppdatera kdllkodsmaterialet. Efter uppdate-
ringen/uppgraderingen skall dven det tidigare kdllkodsmaterialet kvarligga. Det
aligger leverantoren att varje gdng en uppdatering/uppgradering sker skriftligen
meddela detta till kunden.

Nyttjandet av kdllkodsmaterialet enligt detta avtal ingér i den avgift for licen-
sen som kunden erlagt for produkterna.

Alla kostnader forenade med deponeringen av killkodsmaterialet skall biras av
Leverantoren.

Sida 107 (119)

Datum
2004-08-24



mooO o>

Renhdllningsforvaltningen

Leverantoren garanterar att denne dger erforderliga rittigheter till kdllkodsma-
terialet och att detta innehaller all erforderlig och tillgidnglig information, tek-
nik, dokumentation och know- how som en genomsnittlig fackman p& omradet
behover for att kunna utnyttja och utveckla koden utan ytterligare assistans av
leverantoren eller annan av leverantdren anlitad fackman samt att leverantéren
inte kommer att avhdnda sig dessa réttigheter under licensens giltighetstid.

Dessa villkor géller sé lange kunden nyttjar de av leverantoren levererade in-

stallerade produkterna eller stér 1 avtalsforhdllande med leverantoren. Killko-
den for systemet med tillhérande dokumentation skall senast vid tiden for ef-

fektiv leveransdag levereras till kunden utan sérskild kostnad.

8. Leveransuppfoljning/kvalitet

Under avtalstiden dger Bestdllaren rétt att genomf6ra uppfoljningar for att kon-
trollera att Leverantdren uppfyller sina dtaganden gentemot Bestéllaren.

Bestillare och Leverantor skall i samband med att avtal sluts utarbeta en kvali-
tetsplan med ett strukturerat samrddsforfarande, former for kvalitetssakring och
kvalitetsuppfoljning.
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9. Organisation och samverkan

Leverantdren och Bestillaren skall utse var sin kontaktperson som skoter de
l6pande kontakterna under avtalstiden. Leverantoren och Bestéllaren skall hela
tiden samverka och samrada med varandra vid uppdragets utforande.

Nyckelpersoner hos Leverantoren far inte utan Bestéllarens samtycke bytas ut
fore en period om 3 manader 16pt efter det att Bestéllaren slutligt har accepterat
leveransen av Systemet.

Leverantdren dger inte rétt, om inte annat meddelas av Bestillaren, att triaffa
for Bestéllaren bindande 6verenskommelse med tredje man.

Samrad skall ske mellan parterna i den omfattning som krivs for uppdragets
genomforande. Leverantdren skall fortlopande informera Bestéllaren om de re-
sultat som uppnétts och om alla andra forhallanden som kan ha betydelse {for
uppdraget.

Leverantdren driver generellt &ven en samverkansgrupp dar samtliga licensta-
gare dger ratt att medverka, s dven representanter frin Renhallningsforvalt-
ningen. Samverkansgruppen utgor referensgrupp till Leverantdren for att bl.a.
prioritera fordndringar/forbéttringar i systemet.

10. Forhallningssétt
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Leverantdren svarar for att uppdraget genomfors pa ett professionellt séitt med
iakttagande av god sedvénja inom databranschen.

Leverantoren skall 1 allt visa kompetens, noggrannhet och omsorg och pa ett
fackmannamassigt sitt fullgora sina dtaganden och 1 6vrigt bitrdda Bestillaren.

Leverantoren skall informera sig om Bestéllarens organisation, e-strategi, in-
formations-sdkerhetsregler, tekniska plattform och tillimpa dessa vid utféran-
det av uppdraget.

Leverantoren dr skyldig att utan drojsmaél till Bestéllaren anméla behov av eko-
nomiska resurser, material, arbete eller medhjilp som inte ingar i uppdraget el-
ler vid dndring 1 direktiv. Bestéllarens skriftliga godkdnnande skall foreligga
innan atgérd vidtas.

11. Underentreprenorer

Leverantoren fér inte anlita annan att fullgéra del av uppdraget utan Renhall-
ningsforvaltningens skriftliga medgivande. Leverantdren ansvarar for av denne
anlitad underleverantor som for eget arbete.

12. Overlatelse av avtal

Part dger inte ritt att dverlata sina rittigheter eller skyldigheter enligt detta av-
tal utan motpartens skriftliga samtycke.
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13. Anstillda hos leverantoren
Leverantoren har arbetsgivaransvar for sin personal.

Leverantoren ansvarar for att gidllande lagar inom arbetsrétten f6ljs och att ar-
betsmiljolagen uppritthalls.

Leverantdren garanterar att personal som anvinds for uppdraget har den kom-
petens som erfordras for uppdragets genomforande.

De personer hos Leverantoren som berors av uppdraget skall muntligt och
skriftligt, 1 kontakt med bestéllaren, utfora sina uppgifter pa svenska.

14. Priser

Priser &r fasta t o m 2005-12-31 varefter de justeras vid varje arsskifte enligt
nedanstaende modell.

Priserna rdknas om med 90% av fordndringen av statistiska centralbyrin (SCB)
framtaget arbetskostnadsindex for tjanstemén inom privat sektor J+K. Som
basménad giller augusti 2004.

Leverantoren rdknar om priserna med héansyn till index och meddelar Bestélla-
ren detta skriftligt senast en (1) ménad innan de nya priserna skall gilla.
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Priserna innefattar samtliga leverantorens kostnader for utférandet av atagan-
det.

Ersittning for resor och traktamenten utgér inte sérskilt utan skall inga 1 priset.

15. Betalningsvillkor

Med dndring av Avtal 90 p 7.2 skall betalning av licensavgiften erldggas 30
dagar efter den dag som infaller senast av fakturans ankomstdag och effektiv
leveransdag.

Betalning av utforda tjinster i ovrigt skall erlaggas 30 dagar efter fakturans an-
komstdag. Fakturering av tjanster far ske i efterskott vid ett tillfdlle per méanad.

Faktureringsavgifter och liknande avgifter skall ej utga.

16. Forsikring

Leverantoren dr skyldig att teckna och vidmakthalla en forsékring som ticker
eventuellt ansvar for fel och forsummelse. Forsékringsskyddet skall omfatta
sak- och personskada inklusive produktansvar. Forsakringsbeloppet skall vara
pa minst 5 miljoner kronor.
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Leverantoren skall under avtalstiden och for en tid av tva ar efter avtalets upp-
horande hélla en ansvarsforsidkring, omfattande utokat skydd for indirekt skada
och ren formdgenhetsskada till ett belopp av minst 2,5 miljoner kronor, som
sakerhet for fullgoérande av skadestandsskyldighet enligt gédllande ratt. Géllan-
de forsdkringsbevis skall pa anmodan omedelbart uppvisas for Bestéllaren.

Om Bestillaren har framfort krav pa skadestdnd skall Leverantéren utan drojs-
mal 1dmna in en skadeanmadlan till sin forsékringsgivare.

17. Skatter mm

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter
avseende socialforsakringsavgifter och skatter.

Leverantdren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

Renhallningsforvaltningen kommer I6pande kontrollera att Leverantoren full-
gor sina skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter och skatter.

18. Lagstiftning

Leverantoren har att beakta alla lagar, avtal och foreskrifter som géller for den
verksamhet som skall bedrivas enligt detta avtal. Leverantdren fér inte vidta
atgird som kan medfora dsidosdttande av lag eller kollektivavtal eller annars
strida mot vad som dr allméint godtaget inom Leverantorens avtalsomrade. An-
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litar Leverantoren underkonsult forbinder sig Leverantoren att av denne avkra-
va motsvarande utféstelse.

19. Avbestillning
Renhallningsforvaltningen har réitt att avbestélla sddana delar av uppdraget
som inte genomforts.

Om avbestillning beror pd myndighetsbeslut som Renhallningsforvaltningen
inte kunnat rdda over, eller om forutséttningarna for fullféljandet av uppdraget,
utanfor forvaltningens radighet, har dndrats 1 visentlig omfattning och det med
hénsyn till detta inte dr rimligt att fullf6lja uppdraget, har Leverantoren rétt till
ersittning for utfort arbete och nedlagd styrkt kostnad.

Vid annan avbestéllning har Leverantoren darutdver, med hansyn till uppdra-
gets art och omfattning, ratt till erséttning for utebliven skélig vinst pa sddan
del av uppdraget som inte skall genomforas till foljd av avbestéllningen.

Vid avbestillning skall resultatet av utfort arbete redovisas och éverldmnas till
Renhallningsforvaltningen senast nér forvaltningen fullgjort sin betalnings-
skyldighet.
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21. Hiavning
Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part ritt att hdva avtalet. Hivan-
de part dr dérvid berattigad till skadestand.

Renhallningsforvaltningen har hdrutdver rétt att hdva avtal om Leverantéren
inte fullgor sina skyldigheter vad géller socialforsékringsavgifter och skatter,
forsétts 1 konkurs eller eljest befinner sig vara pa sddant obestind att foretaget
inte kan forvintas fullgdra sina taganden.

Vid hivning skall Leverantdren snarast efter besked om hidvning dverldmna re-
sultatet av utfort arbete.

Efter 6verlamnandet far resultatet av uppdraget anvdndas pd samma sétt som
om uppdraget fullfoljts

22. Antidiskriminering
Bestillaren har ritt att hidva detta avtal om foretradare for eller anstilld hos Le-
verantoren under avtalstiden, och i sin roll som foretrddare eller anstilld hos
Leverantoren, blir ddmd for olaga diskriminering eller om Leverantdren tving-
as betala skadestand enligt foljande lagstiftning:
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= Jamstélldhetslagen (1991:433)

= Lag(1999:130) om étgéarder mot etnisk diskriminering i arbetslivet

= Lag (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funk-
tionshinder

= Lag(1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pé grund av sexuell
laggning.

23. Avlimning mellan leverantorer

Leverantoren skall vid avtalets upphorande i samrdd med Bestéllaren samverka
och aktivt medverka vid avtalsovergang till eventuell annan Leverantdren som
erhéller avtalet efter denne.

Pé Bestillarens skriftliga anmodan skall Leverantoren vid avtalets upphdrande
omedelbart eller inom trettio (30) arbetsdagar overfora efterfrdgade uppgifter
eller om Bestéllaren begér 6verlamna kopior av efterfragade uppgifter till Be-
stillaren eller till den bestillaren anvisar utan kostnad for Bestillaren. Overfo-
ringen skall ske i1 format och pa data-medium som Bestéllaren begér.

Leverantoren far genomfora dverforingen i annat véletablerat format och data-
media om Leverantoren kan visa att dverforingen pa det begirda formatet och
datamedium &r forknippat med mycket hoga kostnader eller inte &r mojligt utan
avsevdrda uppoffringar frin Leverantoren sida. Leverantoren skall pa anmodan
redovisa i vilket format och pa vilket datamedium Leverantdren onskar genom-
fora overforingen, en sddan anmodan fréan Bestillarens sida innebér inte att Be-
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stdllaren avstar fran rétten att begéra 6verforing i annat format eller pa annat
datamedium.

Leverantoren dr inforstadd i att dverforingen syftar till att uppgifterna skall in-
foras i ett annat system. Leverantdren skall verka for att overforingen forloper
smidigt och ldmna all behdvlig information sé att informationen snabbt gar att
anvédnda igen i den nya miljon.

Genomfor inte Leverantdren en begérd overforing inom foreskriven tid, 1 ritt
format och pa ritt datamedia utfaller ett vite om tvéatusen kronor (2.000:-) per
paborjad dag forseningen varar under de forsta sju dagarna, darefter utfaller ett
vite om femtusen kronor (5.000:-) per paborjad dag tills dess att overforingen
genomfors.

Det dligger Leverantdren att vid tvist visa att dverforingen genomforts i enlig-
het med begéran.

P& begiran fran Leverantoren skall Bestillaren skriftligen bekrifta att avtalsen-
lig overforing genomforts. En sddan bekréftelse behover inte ldmnas innan Be-
stdllaren erhdllit skadlig tid att kontrollera dverforingen.

24. Tvist
Med dndring av Avtal 90 p 19 skall tvist pa grund av detta avtal eller rorande
rattsforhdllanden som foljer eller star i samband med avtalet avgoras av svensk
allmin domstol 1 Stockholm, med tilldimpning av svensk ritt.
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25. Avtalstid
Avtalstiden ér fr o m 2005-03-03 t o m 2010-03-03. Avtalet kan forldngas pé
samma villkor med 2 + 2 + 1 ar. Forutséttning {or forldngning &r att parterna
traffar en skriftlig 6verenskommelse hdrom senast 9 manader fore avtalstidens
utgang.

Detta avtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt

Stockholm den den
Renhéllningsforvaltningen i Stockholms stad
genom Renhéllningsndmnden
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