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Sammanfattning

Forvaltningen har Renhallningsnimndens uppdrag att "ta fram
basinformation riktad till flerbostadshushallen pa négra storre
invandrarsprak”. Efter samrad med ett stort antal forvaltningar samt
fastighetsforetrddare foreslds bland annat att vi tar fram hemsidans
basinformation pa lattldst svenska, att vi tar fram en forenklad version av
sorteringsaffischen med tydliga illustrationer pa vara mest vanliga
invandrarsprak och distribuerar denna trycksak genom aktivt samarbete
med aktuella stadsdelar, medborgarkontor och invandrarféreningar.



ABCDE

sid 3 (5)
Dnr 19-0462/04

Utgangspunkter

I Stockholms stad bor det drygt 250 000 personer som ridknas som forsta
och andra generationens invandrare. For att vi ska uppfylla vart uppdrag
att informera alla vara invanare maste vi gora riktade insatser till olika
malgrupper, dir invandrargruppen ar en malgrupp som kréver en
skrdddarsydd och riktad kommunikation. I de aktuella stadsdelarna ar
overvigande delen av befolkningen invandrare (exempelvis 93% 1
Rinkeby, kélla: USK) varfor det &r relativt latt att i ett startskede gora en
geografisk avgriansning.

Beslutsunderlag

Stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar

Forvaltningen har varit i kontakt med Stadsdelsforvaltningarna i Rinkeby,
Spénga-Tensta och Skédrholmen for att ta del av deras erfarenheter i
kommunikationen med denna malgrupp. Vi har dven varit i kontakt med
Integrationsforvaltningen, Stockholm Vatten, Milj6forvaltningen samt
Konsumentforvaltningen. Konsumentforvaltningen har péborjat ett projekt
att kommunicera miljomérkning till invandrarmalgrupper. Dér ska man
borja med att samarbeta med medborgarkontoret i Rinkeby och den
somaliska invandrarforeningen. Man Oversatter hér ett framtaget
komprimerat material dar somaliska foreningen sjdlva hjélper till. Efter
detta projekt sker en utvirdering varefter man fortsitter med andra
invandrarforeningar. For nidrvarande for vi samtal med
konsumentforvaltningen om att samarbeta i detta projekt.
Integrationsforvaltningen foresprakar att vi 1 ett tidigt skede skall integrera
avfallshanteringen i SFI-utbildningarna. Stadsdelsforvaltningarnas och
medborgarkontorens erfarenheter ar att man for att fa effekt och ett dndrat
beteende, maste arbeta lokalt. Att sdttet man véljer att distribuera
materialet pa dr viktigare &n spraket i broschyren, det vill siga man maste
lagga stor vikt och engagemang pa att hitta ritt nyckelpersoner i varje
stadsdel. De foreslar att man ger olika nyckelpersoner bland de boende ett
ansvarsomrade och att man genom dessa personer formedlar budskapet
och kunskapen. Stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter ar att manga i
malgruppen inte tar till sig tryckt information, &ven om det dr presenterat
pa deras eget sprak. Personerna som jobbar inom dessa stadsdelar
rekommenderar starkt att man vid tryckt information, anvénder sig av
bildsprak med mycket forenklad kompletterande text.

Fastighetsdigare

Vidare har forvaltningen pratat med de fastighetsdgare och
fastighetsforetrddare som adr dominerande 1 dessa bostadsomraden, sasom
SKB, Familjebostidder, HSB, Stockholmshem, Svenska Bostdder samt
SABO. Med dessa fastighetsbolag har vi diskuterat deras erfarenheter
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betriaffande produktion och distribution av informationsmaterial pa
invandrarsprak i &mnen som miljofragor och avfallshantering. Vi har
ocksé diskuterat de faktiska och praktiska problemen som fastighetsdgarna
i dessa stadsdelar upplever kring sophanteringen. P4 manga hall ar
problemen stora men samtidigt har de inte ndgra bra erfarenheter av
oversatt informationsmaterial — effekten har helt enkelt uteblivit.

Ovriga organisationer i avfallsbranschen

Andra aktorer som har erfarenheter kring produktion och distribution av
informationsmaterial i &mnet avfallshantering och kéllsortering och som vi
ocksa varit 1 kontakt med dr SRV-atervinning samt
Forpackningsinsamlingen. SRV-atervinning hade déliga erfarenheter av
sitt informationsmaterial som de dversatt till elva olika sprak vilket inte
gav nagon storre respons men var mycket kostsamt. Déremot siger sig
Forpackningsinsamlingen i Malmo, ha positiva erfarenheter kring ett
samarbete med medborgarkontoren och invandrarforeningarna dir de bad
nyckelpersoner inom foreningarna sjélva utforma och kommunicera ett
informationsmaterial. Detta resulterade i en trycksak om killsortering,
kretslopp och forpackningar, dversatt till sex olika sprak. Efter detta
projekt har efterfragan frén invandrarforeningarna dkat och resulterat i att
materialet &ven finns pa Forpackningsinsamlingens hemsida dversatt till
totalt 13 olika sprék.

Ovriga organisationer

Precens Preventionscentrum &r en organisation som arbetar forebyggande
och riktar sig till fordldrar och ungdomar betrdffande information kring
droger. De har som rutin att dversétta sitt material pa atta olika sprak men
deras erfarenheter ar att det anda &r svart att nd fram med budskapet till
invandrarungdomars forildrar, enbart genom utskick av trycksaker.

Slutligen har forvaltningen varit i kontakt med en kommunikationskonsult,
Veritas Communication, som dr specialiserad pd interkulturell
kommunikation med erfarenhet av att hjélpa foretag att kommunicera éver
kultur- och sprékbarridrer. De menar att na fram med ett budskap dver en
sprakbarridr dr inte liktydigt med 6versittning utan det krdvs mer 4n sa,
framforallt kédnsla for kulturella skillnader. Man kan inte utga frén att
dessa grupper har samma grundkunskaper om hur det svenska samhallet
fungerar. Deras erfarenheter dr ocksé att skillnaden mellan olika
invandrargrupper ofta r storre dn skillnaden mellan invandrare och
infodda svenskar, vilket visar pa komplexiteten i projektet.
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Vad scger Staden?

I stadens plattform for information och kommunikation som KF antog
1996, sdgs att ”All information fran staden skall ges pé lattldst svenska.
Behovet av Oversattningar, muntligt eller skriftligt, maste avgoras fran fall
till fall”. Information Stadshusets har valt att Oversétta demokratimaterialet
till engelska, japanska och kinesiska for utldindska besokare samt en
broschyr pa engelska som marknadsfor Stockholm, &ven den till utlindska
besokare. For stadens invanare som talar andra sprak, finns inget material
Oversatt forutom pa littlast svenska.

Informationskanaler

Att via medborgarkontor och invandrarforeningar knyta upp
nyckelpersoner som ambassadorer och be dem 1 sin tur vidareutbilda sina
medlemmar. P& sé sitt far informationen ocksé mer trovirdighet.

Vildigt fa i mélgruppen (ca 25% enl. medborgarkontoren) har tillgang till
Internet i hemmet. Finns det PC i hemmen sa dr det framst till f6r barnen.
Att vuxna himtar information via Internet 4r ovanligt. Vi avser att anvdnda
hemsidan som en kanal och ett verktyg fér medborgarkontor och
fastighetségare att sjdlva hdmta Oversatt material. Hér skall ocksa
materialet vara mojligt att himta som original till trycksaksproduktion.

Undersokningar (Storstadspolitik 10:2003 ”’Sa tycker invandrare om
Stockholmsregionen™) visar att invandrargrupper i mycket stor
utstradckning hdmtar information om det svenska samhéllet frén
lokalpressen och da frimst gratistidningarna. Hér kan man ténka sig en
enkel, tydlig annonsering pa lattlast svenska.

Sprakval

I Sverige talas det ungefar 200 sprak. Vanliga sprik &r albanska, arabiska,
engelska, BKS (bosniska kroatiska serbiska) finska, franska, kurmani,
persiska, polska, ryska, somaliska, spanska, sorani, turkiska. For
Stockholm kan man ldgga till assyriska, grekiska och kurdiska. Nagon
officiell lista finns inte. Det finns heller inga rekommendationer pa vilka
sprak man i forsta hand skall oversitta till. Har foreslar forvaltningen att
vélja ut sprak genom samarbete och rekommendationer fran
invandrarforeningarna i1 de aktuella stadsdelarna.
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Forvaltningens planering
Mot bakgrund av vad som redovisats planerar forvaltningen foljande;

. Vi tar fram hemsidans basinformation pa lattlast svenska.

. Vi tar fram en forenklad version av sorteringsaffischen med
tydliga illustrationer Gversatt till vara mest vanliga
invandrarsprak som bestdms via invandrarféreningarna. I
detta material skall framga varfor man skall sortera, vad man
skall sortera, vad som é&r farligt avfall, att det ar viktigt att
avfallsmdngden minskar och syftet med ateranvéndning och
atervinning. Informationen skall byggas upp kring ménga

illustrationer.

. Vi distribuerar denna trycksak genom aktivt samarbete med
aktuella stadsdelar, medborgarkontor, fastighetsdgare och
invandrarforeningar.

. Vi gor detta forenklade och Gversatta material tillgdngligt att

hdmta péd var hemsida www.stockholm.se/avfall .

. Vi anvinder lokalpress att annonsera om materialet.

. Vi budgeterar for detta under verksamhetsaret 2005.



