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Forvaltningschefen har ordet

Budgetaret kommer i hog utstrackning att priaglas av utvecklings- och
kvalitetsarbete. Mdnga satsningar och beslut kommer att paverka
utveckling av Stockholms avfallshantering i ett 1angsiktigt perspektiv.
Bland de strategiskt viktiga insatserna mérks foljande:

Beslut ska fattas om en ny avfallsplan som ska gélla for perioden
2006-2010.

En taxa infors som i 6kad utstrickning stimulerar till minskade
avfallsménger, battre arbetsmiljo och som dppnar upp for nya
insamlingssystem. Under éret ska beslut fattas om fortséttningen pa
den utvecklingen genom utformningen av taxan for ar 2006.

En betydande satsning gors pa att utveckla infrastrukturen for
avfallshanteringen genom att utoka antalet atervinningscentraler och
insamlingspunkter for farligt avfall. Malet &r bland annat att 6ppna en
ny permanent eller temporédr atervinningscentral under aret, att
etablera en miljostation per stadsdel samt utdka den mobila
insamlingen av farligt avfall.

Forhandlingar ska inledas med materialbolagen om hur det framtida
systemet for insamling av forpackningar och tidningar ska se ut i
Stockholm.

En ny producentforordning for elektriska och elektroniska produkter
ska tillampas fran augusti med konsekvenser for insamlingssystemet i
Stockholm.

En upphandling for manuell insamling av hushallsavfall i fem av tolv
delomraden ska genomforas.

Ett omfattande satsning padborjas inom ramen for de utvecklings- och
miljoarbete som foljer av nimndens projekt inom miljomiljarden.

Ett nytt ekonomi- och verksamhetssystem ska implementeras inom
forvaltningen under aret.

Renhéllningsforvaltningens arbetssétt och organisation ses 6ver och
anpassas till de nya uppgifterna och forutsittningar.

Kommunfullméktiges ram for Renhallningsndmndens verksamhet &r satt
till 340,6 mnkr. Verksamhetsplanen innehdller oférdelade budgetmedel om
7,0 mnkr. For ndrmare beskrivning av nimndens verksamhet och
ataganden i forhdllande till kommunfullméktiges dvergripande
inriktningsmal hénvisas till redovisningen nedan och tillhérande bilagor.
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Forbittra valfarden och de kommunala verksamheterna

Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service
for dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pad
delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var
i staden man bor

Forbittringar for funktionshindrade

Genom ett handikapprad skapas forutsittningar for att frigor som ror olika
funktionshinder lyfts fram. Ndmndens samtliga foredragningslistor skickas
till handikappradet sa att radet har en kontinuerlig 6versikt dver de
drenden som behandlas i ndmnden och har mojlighet att ge synpunkter och
paverka beslut i drende som berdr funktionshindrade.

Till och med ar 2004 har renhallningsndmndens handikapprad haft i
genomsnitt 5 mdten per ar. Det nya handikappolitiska programmet, som
forvantas trada 1 kraft fran arsskiftet 04/05, innebér organisatoriska
fordndringar. I forslaget foreslar man bland annat att
renhéllningsndmndens handikapprad slds samman med Miljo- och
hilsoskyddsndmnden, Stockholm Vatten AB, Fortum Virme, Stockholms
Hamn AB och Stockholms Hamnentreprenad AB. De olika forvaltningarna
och bolagen fir komma 6verens om en fungerande form for det
gemensamma radet.

Prioriterad inriktning: Kompetensforsorjningen ska sikras och goda maojligheter
till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna

Personalpolitik
(Bilaga 3, personalplan)

Kompetensforsorjning

Medeldldern 1 forvaltningen dr 45 ar och har en bra éldersférdelningen
vilket innebér att det inte finns nagra stora pensionsavgangar.
Forvaltningen har inte haft problem med att fa kvalificerade sokanden till
utlysta tjanster och ser dérfor inte nagra farhagor med
kompetensforsérjningen.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Forvaltningen har som maél att inom ramen for sin budget bedriva en
verksamhet med hog kvalitet och med god fysisk och psykisk arbetsmiljo.
Arbetsmiljon ska inte bara vara séker utan ocksa trevlig och utvecklande
for de anstdllda som ska kunna paverka sin arbetsmiljo. Ett av medlen for
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att na detta mal &r ett systematiskt arbetsmiljoarbete. En policy for detta
arbete togs av ndmnden 1 augusti 2002 och é&r fortfarande aktuell.

Under 2005 planeras foljande:

» Ergonomisk genomgéng av samtliga arbetsplatser
» Fysisk och psykosocial skyddsrond

» Lokalenkit

» Utbildning i brandskydd

Sjukfranvaro

Forvaltningen har hittills haft en 1ag sjukfranvaro. Bidragande orsaker till
detta kan vara:

> Olika friskvardsinsatser

» Lyhordhet for medarbetarnas asikter. For viktiga fragor som paverkar
flera avdelningar bildas antingen arbetsgrupper dir samtliga
avdelningar ar representerade eller sa inhdmtas synpunkter fran alla.

» Arbetsméten mellan olika avdelningar for att skapa forstaelse for
varandra och inhdmta kunskap

> Oppenhet for nya tekniska 16sningar som underléttar arbetet

Medarbetarnas delaktighet

Med anledning av resultatet i stadens medarbetarenkit, om att
arbetsplatstraffarna endast i begrénsad utstrackning skapade mojlighet till
delaktighet och inflytande, ska nimnderna redovisa insatser for att 6ka
detta. 90 % av medarbetarna (jmf med 72 % i staden) inom
Renhéllningsforvaltningen anser sig valinformerade och lika manga anser
sig delaktiga pa arbetsplatstraffarna (64 % i staden). Andra forum som
anvinds for 6kad verksamhetskunskap och delaktighet &r:

» Morgonméten varannan vecka

» Gemensamma konferenser

> Arlig plan for studiebesdk och gemensamma seminarier
» Gemensamt manatligt kalendarium
Kompetensutveckling

I samband med medarbetarsamtalen ska en individuell utvecklingsplan tas
fram som dokumenteras pé sérskild blankett och forvaras i personakten.

I budgeten finns avsatt 1,2 mnkr f6r kompetensutveckling och
personalbefrimjande dtgirder. Detta motsvarar 36 312 kr/anstélld.
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Bygga bostader och utveckla Stockholm

Prioriterad inriktning: Staden ska verka for en viil fungerande
arbetsmarknad, goda forutsittningar for ndiringslivet, utveckling av
trafiksystemen samt att regionens betydelse stirks

Ett hdllbart trafiksystem

Trafikens pdverkan av miljon dr kind for alla. Dagens system med
drivimedel baserat pa olja kommer pa sikt att fasas ut till férman for
alternativa bréinslen. I dagens avtal for insamling av hushallsavfall och
avtal for utsorterat matavfall opererar tio stycken biogasdrivna sopbilar
och 75 dieseldrivna bilar . Biogas har funnits ett antal &r pd marknaden
och dr det enda alternativa drivmedel som idag finns tillgdngligt.
Alternativ som pé sikt kan komma fram dr syntetisk diesel framstéllt ur
biogas och vitgas framstéllt av solenergi.

Staden har krav att samtliga egna fordon skall drivas med fornyelsebar
energi. For att mota detta krav ar var avsikt att stdlla samma krav 1
kommande upphandling for insamling av hushéllsavfall.

Gora Stockholm till en ekologisk hallbar storstad

Prioriterad inriktning: Miljéarbetet ska stirkas pa lokal och central niva
genom att miljoprogrammets sex madl dir vigledande vid alla beslut i
nimnder och bolagsstyrelser

Miljoarbetet

Forvaltningens egna verksamhet ar framst relaterat till miljoprogrammet i
de mél som avser sikra varor och energiutnyttjande. I de fall
upphandlingar sker utanfor stadens gemensamma upphandling, skall
forvaltningen identifiera &ven de omraden som har miljopaverkan och
ddrmed ta hénsyn till dessa vid upphandling. Forvaltningens uppdrag att
svara for insamling och bortskaffande av avfall innebér att
miljoprogrammets mél avseende transporter och miljoeffektiv
avfallshantering dr de frimsta malen. Ett styrmedel for att nd
miljoprogrammets mél &r att i upphandlingar stilla de krav som relateras
till miljoprogrammet. Forvaltningen arbetar dven utifran
renhéllningsordningens avfallsplan som dverensstimmer med
miljoprogrammets mal om avfallshantering.



ABCDE

SID 6 (24)
Dnr: 02-0521/04

Miljoledningssystemet i samband med ILS

Med utgéngspunkt fran den tidigare genomforda miljoutredning krévs
ytterligare arbete for att utarbeta miljéledningssystem. I stadens
integrerade ledningssystem ingér miljoatgiarder. Namnden har dven givit
forvaltningen i uppdrag att undersoka forutsittningarna for
miljodiplomering. Projektkostnad for konsultmedverkan berdknas till 0,2
mnkr.

Uppfoljningen av nimndens miljodtaganden sker integrerat med dvriga
ataganden.

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag att utveckla ILS i syfte bl.a. att
forenkla, anpassa det béttre till fackndmnder och bolag samt ta fram
klarare anvisningar och genomf6ra utbildningar av bade politiker och
tjdnstemin. Forvaltningen invéntar resultatet av uppdraget.
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Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Prioriterad inriktning: Metoder ska utvecklas inom stadens alla
verksamheter i syfte att synliggora, motverka och bryta fordomar, rasism
och diskriminerande strukturer

Mingfalds- och jimstilldhetsplaner

Arbetet med att skapa en arbetsplats med jdmstalldhet och méngfald
handlar om kunskap och aktiva atgérder, men framforallt om fordndrade
attityder och handlingssétt. Forvaltningen har som maél att pa olika sétt
sprida kunskap om, bevaka, informera och lyfta upp jamstélldhets- och
méngfaldsfragorna bade avseende medarbetar- och kundperspektivet. Se
vidare bilaga 2, Jimstélldhets- och mangfaldsplan.

Prioriterad inriktning: Okad mijlighet till reell piverkan ska skapas
genom fordjupad demokrati, delaktighet och inflytande

Okad integration

Forvaltningen har under 2004 utarbetat en basinformation kring hur och
varfor man ska sortera sina sopor. Detta material videareutvecklas under
2005 och kommer att distribueras till fler malgrupper bland invénarna. Ett
projekt kring Oversattning startades 2004 och detta arbete fortsdtter och tar
konkreta former under 2005. Det innebér att en del av basinformationen
oversiitts till ett antal utvalda invandrarsprak. Projektet genomfors i néra
samarbete med en eller flera stadsdelsforvaltningar som har stora grupper
av personer med invandrarbakgrund. P4 forvaltningens hemsida oversatts
informationstexter till lattlast svenska.

Brukarinflytande

Renhéllningsférvaltningen efterstrivar ndjda kunder. Kund- respektive,
entreprenorsperspektivet ska forstiarkas genom okad insyn och deltagande
i processerna. Ett led i detta arbete dr det kontinuerliga arbetet med
hemsidan, dir medborgarna kan vidarebefordra sina synpunkter och fragor
samt bestélla informationsmaterial. Vi har kontinuerliga méten med
entreprenorer och fastighetsdgarrepresentanter. Genom en fortsatt
effektivisering av de interna rutinerna planeras en styrning av personella
resurser till kundtjanstfunktionen/administration och for att dirmed dka
tillgangligheten. Ett nirmare samarbete mellan informationsavdelningen
och kundtjénst planeras.

Forvaltningen kommer under 2005 att utarbeta ett forenklat
basinformationsmaterial och andra informationsinsatser som reder ut vilka
bestammelser som giller inom stadens avfallshantering. Informationen ska
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vara malgruppsdifferentierad sa att exempelvis restaurangégare och dgare
till sma livsmedelsbutiker och kiosker far tillgang till information speciellt
anpassad till sina behov, villadgare for sina behov och boende 1
flerbostadshus for sina behov. Informationen ska dven ge rad till dessa
olika kundgrupper kring hur de ska hantera sitt avfall. En ny
brukarundersokning planeras att genomforas under 2005.

Ta ansvar for ekonomin

Prioriterad inriktning: Nimnder och styrelser ska bedriva ett aktivt
utvecklingsarbete med fokus pad sina kiirnverksamheter

Insamling och Transport

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen ansvarar for att insamling och transport av hushallsavfall
utfors pa ett avtalat sdtt genom offentlig upphandling av entreprendrer.
Avtal for den manuella insamlingen och container insamling dr indelad i
12 delomrdden. Avtal for mobil sopsug géller for hela Stockholms stad.
Den manuella insamlingen &r fordelat pa tvé avtalsperioder med tre ars
forskjutning. Idag finns det fem entreprendrer kontrakterade for manuell
insamlingen och tva entreprendrer for transport av container for
hushallsavfall.

Avdelningen bestar totalt av nio personer med arbetsuppgifter som ror
kontroll och handlidggning av drenden, kundtjénst, utveckling av E-system
samt granskning och viss fakturering mot entreprendrer.

14-dagshdmtning for villor

I borjan pé aret kommer villadgarna att fa ett erbjudande om frivillig
hdmtning av hushallsavfall var 14:e dag utan krav pé egen kompost. For
att klara det langre himtningsintervallet med 6kad méngd per tillfille,
madste av arbetsmiljoskil dagens engdngssdck om 160 liter bytas ut. Den
behéllare som foreslés ér ett hjulforsett plastkarl om 140 eller 190 liter.
Forvaltningen kommer under 2005 att inforskaffa ca 25 000 kérl
(investeringskostnader) for utplacering. Placeringen av kérlen ska vara pé
fastigheten vid stoppstillet for fordonet.

Budgetforslag, mnkr

Budget Jmf Budget
2005 2004
Intdkter 1,4 1,4
Kostnader -171,3 -160,9
Netto -169,9 -159,5
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Ekonomiska fordndringar

I avtal f6r insamling finns reglerat hur indexjustering skall utforas. Pa fyra
av delomrddena for manuell insamling utfoll ingen indexjustering for ar
2004. For ar 2005 kommer indexjustering att ske pa samtliga
entreprenader plus den del som inte indexreglerades ar 2004. Totalt
innebdr indexjustering en kostnadsokning med 5,8 mnkr.

For insamling av matavfall kommer kostnaden att 6ka jamfort med 2004,
dels genom att fler restauranger kommer att vara med 1 insamlingen, dels
genom att insamling av organiskt avfall ifran affdrer ingér i forvaltningens
system samt att ett provomrade for insamling av organiskt avfall ifran
villor pdborjas under dret. En osdkerhet finns i om hur ménga restauranger,
affarer och villor som kommer att ansluta sig vilket kan medfora att
avvikelse fran budgeterad kostnad.

Upphandlingar

Upphandling av manuell insamling ifrdn fem delomrédden kommer att
goras under aret. Fragor som kommer att fokuseras sérskilt pa ar
entreprendrers uppgifter och ataganden, klagomal och avdrag pé ersittning
vid hoga klagoméalsnivaer och arbetsmiljo for hamtningspersonal.

Insamling av pumpbart matavfall och slamhdmtning kommer ocksé att
handlas upp under aret.

Projekt

Avdelningen deltar som projektansvarig for upphandling av nytt
verksamhetssystem till forvaltningen. Konvertering av data fran befintligt
system, utbildning och implementering av nya system kommer kréva
mycket administrativ tid inomavdelningen.

Behandling och atervinning

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen ansvarar for upphandling och uppf6ljning av
behandlingsavtal for det hushéllsavfall och ddrmed jamforligt avfall som
samlas in genom det kommunala ansvaret. Dessutom ingér det i
avdelningens uppgifter att vara forvaltningen part i avtalet mellan
Renhallningsndmnden och El-Kretsen for insamlingen av elektriska och
elektroniska produkter. Avdelningen ingar ocksa i utvecklingsarbetet med
biologisk behandling av matavfall med externa anldggningsigare sdsom
Ecoferm och Stockholm Vatten AB

Avdelningen bestar totalt av en person.
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Kommande uppdrag

Fran och med december 2004 och fram till 2007-2008 kommer
avdelningen att driva projekt inom miljomiljarden avseende dtgédrder som
tackning och sanering av Lovstaomradet. Avdelningen berdknas for dessa
projekt och det fortsatt arbete med utveckling av samarbetet avseende
biologisk behandling forstdrka de personella resurserna med en person.
Utover denna forstirkning kommer projekten att utnyttja ramupphandlade
konsulter.

Budgetforslag, mnkr

Budget Jmf Budget
2005 2004
Intdkter 3,2 2,2
Kostnader -79,1 -73,6
Netto -75,9 -71,4

Ekonomiska fordndringar

Under 2004 har genomforts en upphandling av behandlingen av slagg och
aska som med stor sikerhet inte ger nagra 6kade kostnader for denna
hantering under 2005 trots att midngden avfall till behandling forvéntas 6ka
med ca 3 % till 40 000 ton under 2005.

Behandlingskostnaderna for behandlingen av hushallsavfall vid
Hogdalenverket beriiknas ka med ca 8, 7 Mnkr. Okning &r mindre #n den
tidigare faststédllda pa 201 kr/ton for 2005. Den mindre 6kningen beror pa
utformningen av avtalet mellan Fortum Varme AB i samarbete med
Stockholm Stad och Renhallningsndmnden. Den verkliga
behandlingskostnaden vid Hogdalenverket blir ca 163 kr/ton.
Forvaltningen berdknar leverera 230 000 ton brénnbart avfall 2005, vilket
ar en 6kning pd 7 000 ton (3 %).

Behandlingskostnaderna for matavfall till biologisk behandling forvéntas
okas frdn 1,8 Mnkr till ca 3,4 Mnkr pé grund av den utbyggda insamlingen
speciellt fran restauranger och storkok. I miangder innebér detta totalt

3 500 ton.

Behandlingskostnaderna for elektriska och elektroniska produkter samt
kylmobler kommer att bli ca 9/12 jamfort med 2004 pé grund av att EU:s
direktiv for ”Avfall fran elektriska och elektroniska produkter” (WEEE)
kommer att gélla frdn och med 14 augusti 2005. Behandlingsméngden for
elektriska och elektroniska produkter som bekostas av
Renhéllningsforvaltningen berdknas blir ca 1 200 ton dvs. en minskning
med ca 385 ton och for kylmobler ca 27 000 st d.v.s. en minskning med ca
14 000 st.
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Upphandlingar

Under 2005 kommer upphandling att géras av utféraruppdragen i
miljomiljardsprojekten for Lovstaomridet. Dessutom kommer
upphandling av transporter for slagg och aska fran Hogdalenverket till
respektive behandlingsanldggning att goras for den méngd som hérror fran
Stockholms Stads hushéllsavfall.

Insamling av pumpbart matavfall och slamhdmtning kommer ocks4 att
handlas upp under aret.

Projekt

Avdelningen kommer att ans6ka om ytterligare miljomiljardsbidrag for
aterstdende delar av sanering av Lovstaomradet och vidareutveckling av
samarbetet med Stockholm Vatten AB for att biologiskt behandla
matavfall med utvinning av biogas.

AVC och farligt avfall

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningens fyra personer arbetar huvudsakligen med
atervinningscentralerna dér grovavfall tas emot fran hushall och
smaforetag, samt insamlingen av farligt avfall frdn hushéllen.

Staden har idag tre atervinningscentraler for hushéllens grovavfall. Vid tva
av dessa far dven foretag mot avgift lamna mindre mingder. Drift och
transporter vid atervinningscentralerna skots av upphandlad entreprendr.
Renhallningsforvaltningen har i uppdrag att under aren 2005-2012 etablera
ett antal nya atervinningscentraler.

Hushallens farliga avfall samlas in via ett 20-tal miljostationer, ett 20-tal
fargbutiker samt den mobila miljostationen med stopplatser over hela
staden. Forvaltningen har i uppdrag att 6ka insamlingen av det farliga
avfallet genom att utdka antalet mottagningsstéllen. Avdelningen svarar
ocksé for insamlingen av smabatterier, vilket sker vid miljostationerna, de
ca 260 atervinningsstationerna, samt ca 1000 forsdljningsstéllen.

Projekt och aktiviteter - dtervinningscentraler

Vid dtervinningscentralerna kommer den under ar 2004 inledda
upprustningen att fortsitta. Ett flertal standardhdjande atgiarder kommer att
genomforas och en genomgang kommer ocksa att goéras av mojliga
atgéarder for att oka tillgdngligheten for funktionshindrade.

Den 1 januari trdder nya avtal i kraft for driften av atervinningscentralerna.
Alla tre kommer dven fortséttningsvis att drivas av en och samma
entreprendr, men de nya avtalen ger forbéttrade mojligheter till styrning
och uppfoljning av verksamheten. Vid arsskiftet kommer ocksa nya avtal
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for behandlingen av flertalet fraktioner frin dtervinningscentralerna att
borja gélla. Upphandling av behandlingen av de dterstdende fraktionerna
kommer att goras under forsta halvaret 2005.

Arbetet med att i samarbete med Gatu- och fastighetskontoret och
Stadsbyggnadskontoret soka platser for nyetablering av
atervinningscentraler kommer att fortsétta under 2005. Mélet ar att en ny
atervinningscentral ska tas 1 drift under 2005.

Forvaltningen kommer under aret att undersoka alternativa 16sningar for
att finna nya atervinningscentraler. En mdjlighet kan t.ex. vara att av
entreprendr handla upp dven tillhandahallandet av atervinningscentralen.

Projekt och aktiviteter — farligt avfall

Den under 2004 inledda upprustningen av miljostationerna for hushallens
farliga avfall kommer att slutféras under 2005. I mgjligaste mén kommer
sma miljostationer att ersittas med storre, och dar det inte dr mojligt
kommer de sma att {4 ny, mer &ndamalsenlig, inredning.

Arbetet med att placera ut nya miljostationer vid de bensinstationer som
har mgjlighet och bedoms vara ldmpliga kommer ocksé att fortsétta under
aret i syfte att nd mélet med en miljostation per stadsdelsndmnd..

Den mobila miljostationen, till vilken hushallen kan ldmna farligt avfall
och elavfall, kommer att fortsétta trafikera hela staden. Antalet stopplatser
kommer att utdkas fran dagens 72 till drygt 80 och varje stdlle kommer att
besokas vid fyra tillfillen under aret. Annonsering kommer att ske i
lokalpress fore varje tur och liksom under 2004 kommer forvaltningens
egen personal att kunna arbeta pé bilen med att ta emot avfall och
informera besdkarna.

Pé avdelningen kommer under aret ett projekt finansierat via
miljomiljarden att inledas. Det ar ett forsok med insamling av farligt avfall
med s.k. roda boxar, fran hushall i tre omraden med olika bostadstyper.

Ar 2005 beriknas det gi ca 6 200 invinare per mottagningspunkt for
farligt avfall (fasta miljostationer, mobila miljostationen samt
farghandlarna), att jimfora med ca 6 900 vid utgdngen av 2004.

Forbdttringar for funktionshindrade

I samband med den fortsatta upprustningen av stadens
atervinningscentraler kommer en genomgang att goras av vilka atgéarder
som kan vidtas for att forbéttra tillgdngligheten for funktionshindrade.
Motsvarande kommer ocksa att ske for de mottagningspunkter som finns
for farligt avfall. Vid all nyprojektering av dtervinningscentraler kommer
handikappfragor att beaktas.
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Budgetforslag, mnkr

Budget Jmf Budget
2005 2004
Intdkter 5,5 1,4
Kostnader -58.6 -62,9
Netto -53,1 -61,5

Ekonomiska fordndringar

De 6kade intdkterna under 2005 beror pa nytillkommen erséttning for det
metallskrot som tas emot vid atervinningscentralerna (3,0 mnkr) samt
okade intdkter om 1,0 mnkr (totalt 2,0 mnkr) fran forsédljning av klippkort
till foretag som lamnar grovavfall vid atervinningscentralerna.

Kostnaderna beréknas minska framforallt beroende pa minskade
behandlingskostnader for avfallet fréan atervinningscentralerna samt en
bittre anpassad budget for det farliga avfallet.

Miljo och utveckling

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen ansvarar for forvaltningens milj6- och utvecklingsarbete. For
att genomfora de arbetsuppgifter som avdelningen ansvarar for har
avdelningen 3 heltidstjanster. En person ér tjénstledig for studier.
Darutover dr tre projektanstillningar knutna till avdelningen. Tvé av dem
kommer 1 huvudsak finansieras av Miljomiljarden. Arbetet bedrivs framst i
projektform. De projekt som kommer att ta avdelnings resurser i ansprak
ar framtagning av renhéllningsordning inklusive avfallsplan som ska gélla
senast from 2006, utveckling av killsortering av olika avfallsfraktioner
savil organiskt avfall som producentansvarsavfall. Avdelningen arbetar
med specifikt projekt som innefattar insamling och behandling av
organiskt avfall fran livsmedelslokaler, men dven insamling av matavfall
fran hushall kommer att inforlivas. Malséttning &r att behandla avfallet
biologiskt med rotning for att ddrmed 6ka biogasproduktion. Inférande av
fastighetsndra kéllsortering, framst avseende producentansvarsavfall, som
forpackningar och tidningar, 1 syfte att pa sikt minska antalet
atervinningsstationer i stadsmiljon dr en av arbetsuppgifterna. Namnden
har ansokt om medel ur miljomiljarden och erhallit medel f6r olika
projekt. Projekten kommer att ta en stor del av avdelningens personella
resurser 1 ansprak. Avdelningen besvarar olika remisser som tillhor
forvaltningens verksamhetsomrade.

Vid behandling av remisser beaktar forvaltningen tillgédnglighetsfragor.
Gemensamt med Stadsbyggnadskontoret och Gatu- och fastighetskontoret
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arbetar forvaltningen med att utforma riktlinjer for avfallshantering frén
tillgédnglighetssynpunkt.

For att folja forskning och utbildning inom avfallsomradet svarar
avdelningen for kontakter med tekniska hogskolor och universitet. En
viktig del 1 detta &r att identifiera ldmpliga &mnen och omraden for
examensarbeten och uppsatser.

Budgetforslag
Budget Jmf Budget
2005 2004
Intékter 0,0 0,0
Kostnader -5,0 -5,7
Netto -5,0 -5,7

Avdelningen foreslas en budget om 5,0 mnkr exklusive projekt som
finansieras genom miljomiljarden. Kostnaderna, 0,7 mnkr, for de
informationsinsatser som ingér i1 respektive projekt ingar i
informationsbudget.

Nedanstidende redovisas ett antal storre och strategiskt viktiga uppdrag och
projekt som har paborjats och kommer att &ven pagd under ar 2005.

Renhdallningsordning

Arbetet med att utarbeta ny renhallningsordning inklusive avfallsplan
pagar. Renhéllningsordningen ska antas under ar 2005 for att gélla frdn
senast ar 2006. Renhallningsordningen kommer att stéllas ut och
remisshanteras under aret for att senare antas av Kommunfullméktige.

Projektkostnad for utstéllnings- och tryckkostnader av en ny
renhéllningsordning berdknas till 0,3 mnkr som ingar i
informationsbudget.

Insamling och behandling av organiskt avfall

Det paborjade projektet for insamling av organiskt avfall (matavfall) frén
livsmedelslokaler fortsétter. For att na méal om insamlad méngd ca 2000
ton under ar 2005 bedomer forvaltningen att matavfall frén ca 130
restauranger bor omfattas av insamlingen, vilket dr en 6kning med 70 st i
jdmforelse med 2004. Motsvarande insamling frén livsmedelsbutiker
berdknas oka frén 62 butiker till ca 70. Detta avfall avses att behandlas i
Ecoferms anldggning i Sofielund varvid biogas och véxtndring erhélles.
Under éret avser forvaltningen paborja frivillig insamling av organiskt
avfall fran hushéll. Avfallet kommer att behandlas genom central
kompostering. Forvaltningen bedomer att ca 2 000 villahushall kommer att



ABCDE

SID 15 (24)
Dnr: 02-0521/04

ingd 1 forsoket. Insamling av matavfall fran 3 000 hushall i
flerbostadsfastigheter sker i Hammarby Sjostad. I beslutet om
genomforande av Miljomiljardsprojektet ”Lokaler for kvartersnira
insamling” uppdrogs till férvaltningen att undersoka om insamling av
matavfall frdn hushéll i flerbostadsfastigheter kan ingd. For att sikerstdlla
en hog kvalitet pé det insamlade avfallet ska matavfallet insamlas i harfor
lampliga pasar som tillhandahélles genom forvaltningens forsorg.

Avdelningen kommer medverka i olika upphandlingar som hénfors till
insamlingen.

Projektkostnad: 1,1 mnkr, exkl informationskostnader 0,3 Mnkr samt
insamlings- och behandlingskostnader.

Producentansvarsavfall och fastighetsndra insamling

Néamnden har erhillit medel ur Miljomiljarden for projekt som avser
fastighetsndra insamling. Utover dessa projekt kommer forvaltningen att
fortsétta undersoka hur langt den fastighetsnira insamlingen i ér
genomford i ytterliggare stadsdelar inom staden. Producenterna for
forpackningar och tidningar skall samrada med staden om de
insamlingssystem som de avser att infora. For att utoka antalet
atervinningsstationer inom staden kommer forvaltningen i samarbete med
stadens berdrda forvaltningar och Forpacknings- och tidningsinsamlingen
arbeta vidare med dessa frdgor. Staden har dven fétt utdkat ansvar for
information om forpacknings- och tidningsinsamlingen.

Forvaltningen arbetar tillsammans med Stadsbyggnadskontoret, Gatu- och
fastighetskontoret samt Miljoforvaltningen for att ta fram en “Lathund”
som ska redovisa vilka lagar och beslut som reglerar avfallshantering fran
markanvisning till fardig byggnad. I detta arbete ingar dven att belysa
tillganglighetsaspekter.

Projektkostnad: 0,5 Mnkr, exkl. informationskostnader 0,1 Mnkr.

Projekt finansierade med medel ur Miljomiljarden

Néamnden har sokt och erhallit medel for projekt som finansieras av
Miljomiljarden. Kostnaderna for dessa projekt belastar inte den ordinarie
budgeten utan redovisas separat. Dessa projekt kommer avdelningen att
arbeta med under minst tva 4r.

» Beredning av utsorterat organiskt avfall fran restauranger och hushéll
for biologisk behandling vid Henriksdals reningsverk. Medel har
beviljats for att reda ut forutsdttningar for lokalisering av anldggning
och miljeffekter. Forvaltningen forbereder ansdkan till nésta
ansokningstillfdlle for forbehandlingsanldggning for att ta emot
pumpbart avfall vid Stockholm Vattens anldggning i Henriksdal.
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Beviljade medel: 0,6 Mnkr

» Raédgivning till fastighetsdgare betriffande fastighetsnéra insamling.
Detta projekt kommer samordnas till viss del med det projekt ’Sortera
mera” som ett antal stadsdelsforvaltningar genomfor.

Beviljade medel: 2,6 Mnkr

» Lokaler for kvartersnéra insamling. Projektet innebér att finna
l16sningar for den kvartersnira insamlingen och bor kombineras med
insamling av matavfall fran hushéll i flerbostadsfastigheter.

Beviljade medel: 14,1 Mnkr

» Insamling av organiskt avfall, matavfall. Projektet innefattar
undersokning och utvirdering av olika forbehandlingssystem for
matavfall. Avfallet genomgar dérefter biologisk behandling.

Beviljade medel: 5,3 Mnkr.

Information

Verksamhetsbeskrivning
Informationsavdelningen kommer under 2005 att ha 2 heltidstjédnster samt
kopa en 0,4 tjénst frdn Stockholm Vatten

Avdelningens uppdrag dr extern och intern kommunikation. Den externa
kommunikationen ska uppfylla behov av basinformation, tillhandahélla
kommunikation som understodjer attityd- och beteendeforandringar samt
forse larare och skola med information. Det interna arbetet stiarker den
interna kommunikationen pé forvaltningen och kommunikation med vara
samarbetsparter, t ex entreprendrer.

Budgetforslag, mnkr

Budget Jmf Budget
2005 2004 *)
Intdkter 0,0 0,0
Kostnader -9,0 -6,5
Netto -9.0 -6,5

*) under 2004 ingick 1,2 mnkr informationsmedel under 6vriga avdelningar

Informationsverksamheten foreslds en budget omfattande ca 9,0 miljoner
kronor. Detta att jimfora med forra arets budget om totalt 7,7 miljoner.

Nyckeltal for forvaltningens informationskostnader i1 forhéllande till
antalet invanare blir med foreslagen budget ca 11,75 kr/stockholmare att
jamfora med 10,11 kr {6r forra aret och 7,75 kr for 2003. Den utokade
budgeten per invanare motiveras med 0kade informationsinsatser for



ABCDE

SID 17 (24)
Dnr: 02-0521/04

omlaggning i hdmtningssystemet for villor, en informationsinsats riktat till
samtliga flerbostadshushéll samt ett utokat informationsansvar for
forpackningar.

Upphandlingar

Forvaltningen kommer att upphandla ett undersdkningsforetag som dels
kan gora aterkommande brukarundersokningar, dels mindre
undersokningar med olika teman, bdde kvantitativa och kvalitativa.

Tillgdnglig information for mdnniskor med funktionsnedsdttning
Information rérande forvaltningens verksamhet sisom basinformation om
praktiskt sophantering, nyheter inom avfallsomradet samt kontaktuppgifter
till ansvariga personer, finns tillgingligt bade i tryckt form och pa
forvaltningens hemsida. Stora delar av den mest visentliga informationen
finns dven tillgidnglig pa léttlast svenska, bade pa hemsidan och kan dven
fas utskriven. Fran och med 2005 har forvaltningen bytt typsnitt i sina
trycksaker samt dven Okat teckengraden for att forbéttra ldsbarheten.
Basinformationen om praktisk sophantering inom kommunen finns dven
inldst pA CD-ROM samt i1 formatet DAISY, for synskadade.

BASinformation

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utarbeta olika slags
informationsmaterial med basinformation om avfallshantering.
Malgrupperna kommer att differentieras ytterligare och vi kommer att
arbeta med olika riktade utskick till olika kundgrupper.

En stor del av basinformationsverksamheten kommer att samlas 1 ett
projekt kallat ”Klara besked”. Inom projektet ska klar, tydlig och
malgruppsanpassad information utarbetas om vilka bestimmelser som
géller for stadens avfallshantering. Informationen ska dven ge rad till olika
kundgrupper kring hur de ska hantera sitt avfall. Exempel pa insatser &r
nyhetsbrev, annonsering, enkelt informationsmaterial om hur
sophanteringen fungerar till flerbostadshushall, information om varfor
man ska sortera sina sopor pa olika invandrarsprak samt
informationsmaterial till méklarfirmor.

ATTITYDinformation

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kommunicera en helhetsbild av
avfallshanteringen dér brukarna inte behover forsté ansvarsfordelning for
att kunna agera pa ritt sitt. Informationsinsatserna ska skapa fortroende
for atervinning, insamlingssystem och behandlingsformer.

» Forvaltningen kommer att samarbeta med bland annat
Miljoforvaltningen kring en ny Miljohandbok for Stockholms stad.
Den nya miljéhandboken &r tinkt att vara en praktisk manual till
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Miljoprogrammet, det vill sdga informera stockholmarna om hur de i
sin egen vardag kan bidra till att géra Stockholm till en ekologiskt
héllbar stad.

» Pa véren planerar forvaltningen en storre kampanj pa temat
avfallshantering med inriktning pé olika fraktioner. Kampanjens
budskap ska vara de samma som budskapen i var informationsstrategi:
avfallet dr en resurs och stockholmarens roll i avfallshanteringen ar
central. Kampanjens utgadngspunkt ska vara EU:s avfallsstrategi.

SKOLinformation

» Under hosten arrangeras Miljodagarna i samarbete med Stockholm
Vatten, Miljoforvaltningen och Gatu- och Fastighetskontoret. Under en
vecka bjuds mellanstadielever in till en eftermiddag d& de far lara mer
om miljofragor, bland annat om hur man ska hantera sitt avfall. Léarare
forses med material som mojliggdr fordjupning och vidare diskussion i
klassrummet.

» Forvaltningen fortsétter sitt arbete med skolinformatorer. Studerande
pa hogskolans miljoutbildningar kommer att rekryteras och ges en
grundutbildning i stadens avfallshantering. Deras uppgift blir sedan att
besoka samtliga fjardeklasser for en informationsstund om
avfallshantering. Larare kommer att férses med forslag till fordjupning
och elevuppgifter. Eleverna kommer fi varsitt exemplar av Sunes
sopbok.

Projekt finansierade med medel ur Miljomiljarden
» Ett web-baserat Miljolaboratorium med inriktning pa
hogstadieungdomar. Samarbete med Milj6forvaltningen.

Beviljade medel: 5 mnkr

Administration

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningens 10 personer svarar for forvaltningens funktioner inom
ekonomi, personal, kontorsservice, registratur, upphandling, IT,
ndmndadministration samt den del av kundtjanstfunktionen som avser
uppldgg av nya kunder, fakturering och inkasso.

Under 2005 fokuserar avdelningen, nir det géller verksamhetsutveckling,
helt pa implementeringen av stadens nya ekonomisystem, Agresso, och
forvaltningens nya verksamhetssystem.
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Budgetforslag, mnkr

Budget Jmf Budget
2005 2004
Intikter ovrigt 0,0 0,3
Intdkter Hondurasprojektet 6,5 58
Intikter totalt 6,5 6,1
Kostnader adm drift -14.3 -13,6
Honduras projektet -6,5 -5,8
Of6rdelade budgetmedel -7,0 4,1
Kostnader totalt -27.8 -23,5
Netto -21,3 -17.4

Inom avdelningen redovisas ofordelade budgetmedel om 7,0 mnkr som
ska fungera som en buffert for oforutsedda kostnadsdkningar eller
minskade taxeintikter om styreffekterna slar ut snabbare &n vad som
berdknats 1 taxan.

E-stategi
E-strategin som ndmnden antog 2003-09-24 giller, men har kompletterats
med en E-plan for 2005 bilaga 5.

Hondurasprojektet

Projektet kommer enligt de planer som nu géller att avslutas i och med
2005 ars utgang. Avslutningen som kommer ett halvar tidigare dn de
ursprungliga planerna beror pa att Sida forklarat att all faltverksamhet
skall vara avslutad senast under oktober 2005. Endast rapportskrivning
och avslutning kan genomf6ras under november och december.

Skalet till denna forkortning &r att det sker nationella och lokala val i
Honduras i slutet av november 2005. P& grund av osdkerhet om de
politiska maktforhdllandena efter valet har Sida darfor valt att avsluta
stockholmsprojektet under ar 2005.

Efter den ndgot turbulenta situationen for bemanning av de olika
delprojekten under 2004 foreligger nu, och for 2005, en situation dir
samtliga dterstdende delprojekt 4r bemannade. Projekten utvecklar sig
darfor planenligt och inom de budgetramar som Sida:s
finansieringsdtagande anger. Kostnaderna for 2005 berdknas till 6,5 mnkr
och finansieras av Sida.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin
genom hoga krav pd budgethdllning, en effektiv anvindning av
resurserna samt en i évrigt god ekonomisk hushdllning

Forutsittningar for nAimndens arbete med verksamhetsplanen 2005
Kommunfullméktige har budgeterat 340,0 mnkr f6r kostnader respektive
intékter inom Renhallningsndmnden verksamhet. Detta innebér en 6kning
om 19,4 mnkr i jdmf{orelse med den efter taxedkningen justerade KF-
budgeten 2004. Okningen ska rymmas inom 2004 4rs taxeniva. I
uppdraget for framtagandet av taxa for 2005 ingick att taxenivan totalt sett
skulle forblir oférdndrad jaimfort med avfallstaxan som géllt sedan den 1
januari 2004.

Budgetforslag 2004
KF-budget | Omslutnings-|  Forslag Jamforelse
2005 forandringar VP 2005
e Just VP 2004

Intékter 340,6 16,6 3572 336,3
Kostnader -3342 -16,6 -350,8 -333,1
Avskrivningar -4,8 -4,8 -2,3
Internrdnta -1,6 -1,6 -0,9
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0

Avrundningsdifferenser kan forekomma i tabellerna.

Pa foljande omraden berdknar forvaltningen budgetavvikelser i jimforelse
med 2004, utdver generell pris- och 16nedkning (2,5 — 3 %)

- 1,0 mnkr (13 %), 6kade kostnader for informationsinsatser
- 11,3 mnkr (21 %), 6kade forbranningskostnader

- 0,9 mnkr (90 %), 6kade kostnader for helarseffekt av
organisationsforindring inom AVC och farligt avfall

- 10,4 mnkr (7 %) okade insamlingskostnader

- 6,0 mnkr (-40 %), minskade kostnader for elektronik- och elavfall
- 2,9 mnkr (-11 %), minskade kostnader for behandling AVC

- 1,6 mnkr (-16 %), minskade kostnader for farligt avfall

- 1,2 mnkr (5 %) minskade kostnader for drift och transport AVC

Kostnadsokningen finansieras genom 2004 ars 6verskott (6verbudgetering
2004) samt dkade intdkter som inte motsvaras av 6kade kostnader.
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Forvaltningen foreslar omslutningsfordndringar om 17,6 mnkr enligt

foljande:

- 1,0 mnkr, matavfall levererat till Hogdalen av Sita
- 2,2 mnkr, lokalintikter Lovsta AVC

- 0,5 mnkr, Naturvardsverket avseende batteriinsamlingen

- 2,0 mnkr, klippkort AVC

- 3,0 mnkr, metallitervinning frin AVC

- 1,4 mnkr, plastinsamlingen

- 6,5 mnkr, Hondurasprojektet

Kostnads- och intdktsfordelning

Intikter

‘ Taxeintékter
Lokalintékter
Ovriga intékter
Summa

Kostnader
Personalkostnader
Personalbefrdmjande atg
Lokalkostnader
IT-kostnader
‘ Entreprendrskostnader
Néamnden
Hondurasprojektet
| Of6rdelad budget
Ovriga kostnader
‘ Summa

Prognososdkerhet 2005

2005
mnkr
340,6

2,2
14,4
357,2

16,2
1.2
8,0
2,7

291,6
0,5
6,5
7,0

23,5

357,2

%
95,4%
0,6%
4,0%
100,0%

4,5%
0,3%
2,2%
0,8%
81,6%
0,1%
1,8%
2,0%
6,6%
100,0%

2004

mnkr
320,9
2,2
13,1
336,2

14,8
1,2
8,0
3,0

279,6
0,5
58
4,1

19,2

336,2

%
95,4%
0,7%
3,9%
100,0%

4,4%
0,4%
2,4%
0,9%
83,2%
0,1%
1,7%
1,2%
5,7%
100,0%

Forvaltningen har under 2004 tagit fram olika system for att forbattra
uppfoljningen. Det finns dock osékerhetsfaktorer som inte gar att forutse
med nagra tekniska hjdlpmedel utan bara med avancerade gissningar. Hur
styreffekterna i taxan slar beror pa kundens benégenhet att foréndra sitt
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abonnemang for att fa en billigare och bittre sophantering. Till exempel
kan en fastighetsdgare som har komprimerade sidckar sénka sin sopavgift
bara genom att stinga av komprimatorn och gé over till vanliga sickar. En
komprimerad sidck motsvarar ca 1,5 okomprimerad sick av samma storlek.
Skulle alla gora detta fr.o.m. januari 2005 reduceras taxeintiikterna med
19,9 mnkr. Mest troligt ar att taxeintikten reduceras med ca 6 -12 mnkr,
vilket baseras pa att 31-63 % pa arsbasis stanger av komprimatorn. Om
ingen ddremot gar over till okomprimerade sdckar innebir det en
intdktsokning om 3 mnkr.

Naér det géller villahdAmtningen blir intdktsreducering 10,3 mnkr om alla
overgér till 14-dagars himtning fr.o.m. mars. Forvaltningen har budgeterat
for en intiktsreducering om 2,5 mnkr utifran en successiv 6vergang.

For att mota denna osékerhet har férvaltningen 7,0 mnkr oférdelade
budgetmedel under administration vid sidan av forvaltningens fond med
ackumulerade 6verskott frin tidigare r. Fonden beloper pd 33,8 mnkr
exklusive 2004-4rs berdknade dverskott.

Nytt ekonomisystem

Forvaltningens IT-ekonom kommer under 2005 arbeta heltid med
projektering och implementering av det nya ekonomisystemet Agresso och
forvaltningens nya verksamhetssystem. Dessutom kommer en del av
redovisningssekreterarens tid att tas i ansprak. For att klara av det
ordinarie redovisningsarbetet planerar forvaltningen att anlita
bemanningsforetag. Budgeten for detta har utdkats med 0,1 mnkr. Bada
systemen berdknas vara i skarp drift 1 januari 2006.

Omstrukturering personal - lokaler
Forvaltningen ridknar inte med nagra omstruktureringskostnader for vare
sig personal eller lokaler.

En lokalforsorjningsplan har tagits fram enligt stadsledningskontorets
anvisningar. Bilaga 4.
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Investeringsbudget
KF-budget | KF-budget | Berdknat
2005 2004 utfall 2004
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Utgifter -25,0 -11,5 -2,6
Netto -25,0 -11,5 -2,6

Av 2004 ars investeringsram om 11,5 mnkr berdknas endast 2,6 mnkr
ianspraktagas. Detta forklaras huvudsakligen av att byggnationen av
atervinningscentralen Torntrappan ej pabdrjats och att planerade
investeringar vid AVC har i samband med upphandlingar istillet bakats in
1 entreprendrens uppdrag. Upphandlingen av nytt verksamhetssystem
berdknas slutforas i slutet av 2004 vilket innebér en forskjutning av

investeringsutgifterna till 2005.

Genomforandeprojekt

Investeringsplanen f6r 2005 omfattar insatser for 25 mnkr enligt foljande:

Projekt KF Forslag
Budget 2005 | Budget 2005

AvcC -15,0

e Projektering nya AVC -1,1

e OfGrdelat -12,3
Upprustning AVC, miljostationer -1,0 -0,7
e 3 st miljdstationer -0,3
Ovriga inventarier -1,0

e Nytt verksamhetssystem -2,6
Karl -8,0 -8,0
Summa -25,0 -25,0
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Bilagor

1. Sammanstillning av nimndens dtaganden
2. Jamstilldhets- och mangfaldsplan

3. Personalplan

4. Lokalforsorjningsplan

5. E-plan

6. Internkontrollplan

7. Nyckeltal

8. Intern driftbudget



