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Bakgrund

Den 31 mars 2006 I6per avtalen ut for 5 av 12 entreprenadomréden for
konventionell insamling av hushéllsavfall i Stockholms stad.
Upphandlingen pabdrjas i borjan av ar 2005.

I en skrivelse frdn Eva Oivio m.fl. (s) och Stellan Hamrin (v) foreslés att
ndmnden ska fa foljande fragestillningar belysta:

e Forutsdttningar for nimnden att delvis eller helt ta 6ver
avfallshanteringen sjélv.

o Konsekvenserna som detta medfor vad géller mdojligheten att styra
verksamhetens kvalitet, arbetsmiljoforhallanden, de anstélldas
trygghet, miljoaspekterna samt ekonomin. Nér det géller ekonomin
bor det sérskilt belysas hur den vinst som entreprendren nu erhéller
uteblir i egen regi samt var kommunens eventuella hdgre kostnader
ligger och om dessa kan minskas.

Forvaltningens synpunkter

Marknaden for insamling av avfall i Stockholm

Marknaden for insamling av hushéllsavfall i Stockholm &r stark. Ménga
entreprendrer konkurrerar om insamlingsuppdragen. For narvarande har
staden fem olika entreprendrer for manuell insamling. Vid senaste
upphandlingen, omfattande 7 av 12 delomréden, inkom anbud fran 10
foretag. Stockholms stad sidnkte sina drliga kostnader med 6,6 procent
vilket motsvarar cirka 4,6 mnkr per ar.

Det finns flera forklaringar till det stora intresset for insamlingsuppdragen
1 Stockholm:

e Marknaden ér geografiskt och befolkningsmissigt tit med stora
volymer pa en begrinsad yta. Det &r korta avstdnd mellan varje
hémtstélle och dessutom korta avstind mellan hamtstéllen och
behandlingsanlédggningen.

e Mainga insamlingsentreprendrer kan dven verka pa andra
delmarknader och tjdnsteomraden én den for insamling av
hushallsavfall som gar till energiutvinning. Med den hoga
koncentrationen av bade bostidder och arbetsplatser finns det stora
volymer farligt avfall, grovavfall, producentansvarsfraktioner och
verksamhetsavfall dir konkurrensen hela tiden utvecklas.

e Stockholms stad har dven fordelen av att ligga mitt i en
storstadsregion. Det innebér att en insamlingsentreprendr pa ett
naturligt sitt kan expandera genom att ta uppdrag 6vriga delar av linet
och Milardalsregionen. Viktmassigt utgdr hushéllsavfallet 1
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Stockholms stad som samlas in med ordinarie entreprendrer endast 47
procent av lidnets samlade méingder.

Prisbilden

Offentlig upphandling leder till att offererade priser blir offentliga.
Forvaltningen har dirmed god kdnnedom om prisbilden och kostnaden for
insamlingsverksamheten i olika delar av landet. Vid en direkt jamforelse
mellan prisbilden i olika kommuner méste hidnsyn dock tas till innehallet i
uppdraget och dess kvalitativa krav.

For stadens del dr nuvarande avtal att betrakta som fordelaktiga.
Kostnaden for insamlingen &r ldgre dn d& verksamheten drevs 1 egen regi.
Det ska inte uteslutas att kostandseffektiviteten pa nagra delomraden kan
oka ytterligare. Erfarenhetsmissigt ger upphandling 1 konkurrens ldgre
priser. Forvaltningen forordar dock att ytterligare kvalitativa krav 14ggs in
1 ndsta upphandling och dess utvérdering vilket kan verka aterhallande pé
en fortsatt prispress.

For den personalintensiva manuella insamlingen av hushéllens avfall i
sdckar och kérl berdknar forvaltningen att de ekonomiska marginalerna for
entreprendrerna dr forhallandevis sma. En grov uppskattning av
entreprenodrens kostnader for ett sdidant uppdrag ser ut som foljer:

Procentuell fordelning av kostnader

Kollektivpersonal 56%
Arbetsledning 4%
Fordonskostnader 22%
Underentreprenor 1%
Lokalkostnad 2%
Sackkostnad, diverse 8%
Overheadkostnad 4%
Resultat fore skatt 3%

Ndmndens och forvaltningens roll

Renhallningsndmnden har en konkurrensneutral roll 1 forhallande till
entreprendrerna. I samband med upphandlingarna regleras kraven och
kvaliteten pa de tjanster som ska levereras. Det giller allt fran uppdragets
inriktning och omfattning till milj6- och kvalitetsaspekter, arbetsmiljo,
jamstilldhets- och mingfaldsfragor, ekonomiska ersattningsfragor e.t.c.
Genom kontroll och uppfoljning ska det sékerstéllas att entreprendren
lever upp till stdllda krav. Denna styrning av verksamheten regleras i avtal
och kontrolleras i avtalsuppfoljningar oberoende av om verksamheten
drivs i egen regi eller inte.



ABCDE

SID 4 (6)
Dnr: 00-0071/04

En viktig inslag 1 forvaltningens kontroll och uppf6ljning &r kundtjanst-
och informationsfunktionen, dit kunder och allminhet kan vénda sig med
bade allménna fragor och klagomal. Dagligen har forvaltningen 200-300
kundkontakter per telefon i fragor som géller allt frén allmén information
till andringar av abonnemang, fakturafragor, klagomal eller onskemal om
radgivning. Vid sidan av kundtjénst och informationsfunktionen har
forvaltningen omfattande kundkontakter i samband med féltbesok, genom
kontinuerliga moten med fastighetsdgarrepresentanter, genom arbetet med
fastighetsndra insamling samt matavfallsinsamlingen fran restauranger och
storkok.

Forvaltningens nationella och regionala samarbeten bidrar ocksa till att
organisationen kan hélla en hog kunskapsnivé 1 branschspecifika fragor.

Personalens arbetsmiljo

Kvalitativa krav kopplade till arbetsmiljon formuleras i avtal och {6ljs
bland annat upp i samband med entreprendrsmoten. Dessa krav géller
oberoende om verksamheten drivs i egen regi eller e;.

Andra for arbetsmiljon viktiga fragor handlar om arbetsmiljon pa
hamtstéllet. Dér dr renhallningsordningens foreskrifter och taxans
utformning viktiga instrument for att successivt forbéttra personalens
arbetsmiljo. I frdga om arbetsmiljon pd himtstillet samverkar
forvaltningen ocksd med entreprendrer, fastighetsdgare,
Stadsbyggnadskontoret, Arbetsmiljoverket och de fackliga foretrddarna for
miljoarbetarna for att komma tillrdtta med bade befintliga problem och
forebygga framtida.

Anstdllningsfragor

I samband med entreprendrsbyten erbjuds personalen normalt anstéllning 1
det overtagande bolaget. Det dr hard konkurrens om miljoarbetarna och
stadens krav pd en ny entreprendr gor att denne dr beroende av erfaren
personal. Dérfor erhéller normalt sett flertalet miljoarbetare anstdllning
hos den nya entreprendren.

Vid fordandringar av insamlingsuppdragets omfattning torde det vara en
fordel att ha sin anstillning hos en strre entreprendr én inom staden.
Staden har begriansade mojligheter att omplacera miljoarbetare i de fall
personalbehoven minskar i egenregiuppdragen. En entreprendr med
uppdrag i andra kommuner eller pa andra delmarknader ar mer flexibel
och har léttare att erbjuda motsvarande tjinster i andra delar av bolaget.

Egen regi

Staden kan starta en insamlingsverksamhet 1 egen regi som helt eller delvis
tar Over verksamheten. For att inte blanda bestéllar- och uppfoljningsrollen
med utforarrollen dr det dock principiellt och praktiskt viktigt att
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egenregiverksamheten organiseras fristdende fran
Renhéllningsforvaltningen.

Vid start av en verksamhet i egen regi behdver administrativa system och
rutiner byggas upp, personal ska rekryteras, lokaler och kontorsutrustning
anskaffas. Staden behdver investera i samma moderna biogasdrivna fordon
som krédvs av andra entreprendrer for de nya uppdragen.

Forvaltningen bedomer inte att det finns nagra ekonomiska vinster som
kan hdmtas hem genom drift i egen regi eftersom det dr forhallandevis sma
marginaler i den manuella insamlingsverksamheten. Det dr snarare ett
ekonomiskt risktagande. Eftersom en egen regiverksamhet for insamling
av hushéllsavfall inom en del av Stockholms stad inte verkar pa andra
delmarknader och tjinsteomrdden inom staden och i andra kommuner
bedomer forvaltningen att verksamheten snarare far det svért att hivda sig
1 konkurrensen med andra aktorer som kan bredda verksamheten till mer
lonsamma omraden dn insamlingen av hushallsavfall.

Det finns heller inget som talar for att egenregiverksamheten med
automatik leder till hogre kvalitet i utforandet av tjansterna eller
sdkerstéller bittre arbetsmiljo och anstillningsvillkor. I det ldngre
tidsperspektivet kan egenregidriften leda till 6kade kostnader da staden har
sdmre forutsittningar &n en storre entreprendr att hantera
overtalighetsproblem genom att kunna erbjuda motsvarande tjanst inom
uppdrag i andra kommuner eller pa andra delmarknader.

Det ska ocksa beaktas att start av en verksamhet i egen regi med automatik
leder till att den kvarvarande marknaden blir mindre. Aktorer kan
forsvinna och konkurrensen pé kvarvarande omraden som upphandlas
forsdmras.

Slutsatser

Renhéllningsndmnden har Kommunfullméktiges uppdrag att svara for att
stadens lagstadgade avfallshantering ska ombesdrjas pa ett miljomassigt
och kostnadseffektivt sitt. Enligt forvaltningens uppfattning gér nimnden
det i dag.

Konkurrensen fungerar pa insamlingsmarknaden. Kostnaderna for
insamlingen har sénkts och miljoaspekterna har fatt 6kat genomslag. Alla
de ekonomiska och kvalitativa mil som kan tinkas stéllas pa en
egenregiverksamhet kan stéllas pa en upphandlad entreprendr. Arbetet
med att utveckla de kvalitativa kraven och uppfdljningen kan och bor dock
utvecklas ytterligare. I detta ligger ocksa en utveckling av
renhallningsforvaltningens organisation och dess resurser for styrning och
uppfoljning. Forvaltningen anser sammanfattningsvis att det varken finns
ekonomiska eller kvalitativa motiv till att starta en egen regiverksamhet
inom staden.
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Bilaga

1. Skrivelsen frdn Eva Oivio m fl (s) och Stellan Hamrin (v)



