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Renhdllningsforvaltningen

Rhn 2005-02-16
sid 1 (2)
2005-02-08

Arende nr 4 G

Handldggare: Mats Cronqvist Renhéllningsndmnden
Tfn: 08 - 508 465 51
Klagomalsstatistik, brutto
Manad 2003 2004 2005 %, himtningar®
Jan 1772 629 501 0,14%
Feb 963 413
Mar 560 479
Apr 393 409
Maj 489 373
Jun 369 450
Jul 377 485
Aug 507 649
Sep 478 423
Okt 475 399
Nov 425 766
Dec 427 640
Summa 7235 6115

1) Bruttoklagomal relaterat till 85.000 himtningar per vecka.
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Antal

ABCDE

SID 2 (2)
2 000 0,16%
0,14%
1500 0,12%
0,10%
1 000 0,08%
0,06%
500 e 0,04%
0,02%
0 . 0,00%
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