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Sammanfattande analys av nimndens verksamhet

Analys av de viktigaste utvecklingstendenserna inom ndmndens
ansvarsomrdde

Antalet kunder och hamtstillen 6kar. Det samma géller avfallsmdngderna.
De storre volymerna mirks bade inom hushallsavfallet som samlas in for
energiutvinning och i de fraktioner som samlas in efter utsortering. For de
utsorterade fraktionerna géller det bade tidningar och férpackningar, farligt
avfall, elektronik och grovavfall. Det giller d&ven det biologiska avfallet som
sorteras ut for rotning och kompostering.

De registrerade bruttoklagomélen har minskat med 15 procent. Antalet
hamtstéllen for fastighetsnira insamling av tidningar och forpackningar har
okat med 13 procent och uppgar till cirka 2.300 stycken.

Konkurrensen om den redan exploaterade marken samt minskningen av
antalet bensinstationer gor det svéart att etablera nya atervinningscentraler
och fasta miljostationer. For det farliga avfallet har den mobila insamlingen
utokats.

Av bland annat arbetsmiljoskal stills insamlingssystemen successivt om
inom insamlingen av hushallsavfall. Fordndringar sker ocksa inom
insamlingen av producentansvarsfraktioner, inte minst néir det géller
returpapper.

De lagre kostnaderna forklaras bland annat av lagre transport- och
behandlingskostnader for grovavfall och farligt avfall.

Jdamforelse med foregdende rikenskapsar

Kostnaderna har 6kat med 33,6 mnkr och intdkterna med 59,3 mnkr i
jamforelse med foregdende ar. Forvaltningen redovisar ett nettodverskott
om 30,3 mnkr att jimféras med 6verskottet om 4,7 mnkr 2003.

Utfall i jamforelse med budget

I forhallande till buget har intéikterna dkat och kostnaderna minskat. Arets
overskott om ca 13,9 mnkr forklaras pa intdktssidan av bland annat dkade
volymer och fler kunder, av att befintliga kunder stéllt om till
arbetsmiljomassigt béttre och billigare alternativ i ldgre takt en berdknat
samt en icke beaktad intékt vid berdkningen av arets taxeintékter.

Verksamhetens kostnader redovisar totalt ett dverskott om ca 16,5 mnkr till
foljd av bland annat minskade kostnader for konsultinsatser, elektroniken
och det farliga avfallet. Transport- och behandlingskostnaderna for avfallet
som samlas in via atervinningscentralerna minskar till f6ljd av en aktivare
styrning och nya avtal. Ett budgeterat namnbyte genomfors ej under aret
och kapitalkostnaderna &r lagre dn budgeterat till f61jd av senarelagda
investeringar. Under avdelningen administration finns dessutom en
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outnyttjad buffert om 4,1 mnkr som tillkom i samband med en
omslutningsfordndring i tertialrapport 1.

Investeringsverksamheten

Investeringarna visar pa ett overskott om 9,4 mnkr framst beroende pa
minskade utgifter for projektering av nya atervinningscentraler, inkl.
Tornstrappan (3,8 mnkr), forskjutning av utgifterna for ett nytt
verksamhetssystem och handdatorer samt vagdatorsystem (1,5 mnkr),
forsening av upprustning av miljostationer och dtervinningscentraler (3,3
mnkr) samt omprioritering avseende inkdp av containrar (1,0 mnkr). De
investeringsprojekt som paborjats eller senarelagts berdknas kunna
finansieras inom det anslag som finns avsatt f6r 2005 och inarbetas i forslag
for investeringsbudgeten for 2006 och 2007.

Forbdttra vilfdrden och de kommunala verksamheterna

Arbetet med att uppfylla kommunfullméktiges mél om att forbéttra
vilfarden och de kommunala verksamheterna har fortskridit i stort sett
planenligt. Forvaltningen har arbetat aktivt med personalfrdgorna och har
till sin hjdlp under hosten 2004 anvint organisationskonsulter for att studera
hur kundtjanstfunktionen kan utvecklas. P& informationssidan har
forvaltningen under &ret anvénts sig av brukarpaneler och fokusgrupper for
att inhdmta information.

Avdelningarna har arbetet enligt verksamhetsplanen. Forvaltningen har
dock haft problem med att uppfylla mélet om utdkat antal
atervinningscentraler p.g.a. svarigheter med att hitta 1ampliga lokaliseringar.
Hog arbetsbelastning och upphandlingstekniska forklaringar har medfort att
delar av planerade upprustningarna, bade avseende miljostationer och
atervinningsstationer, har senarelagts.

Bygga Bostdder och utveckla Stockholm

Forvaltningen ingar i ett samverkansprojekt avseende handlidggning i plan-
och bygglovsprocessen for avfallshantering tillsammans med SBK, GFK
och milj6forvaltningen. Forvaltningen samarbetar med
Transportarbetarforbundet och Arbetsmiljoinspektionen kring fragor om
avfallshantering.

Gors Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Projekt pagar avseende fastighetsnéra insamling och utokad insamling av
matavfall fran storkok och restauranger. Antalet hamtstillen med
fastighetsndra insamlingen har 6kat under aret med 260 st. till 2 300 st.

Samarbetet med forpackningsinsamlingen och de olika stadsdelarna pagér
om lokalisering, utbyggnad och driftfrdgor avseende
atervinningstationerna.

Genomforda informationsinsatser mot livsmedelslokaler har inneburit att
antalet medverkande restauranger och storkok har utdkats fran 35 till 60 st
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En 6kning av den mobila insamlingen for farligt avfall har utokats med 24
stopp till totalt 144 stopp.

De styrmedel som forvaltningen har i 6vrigt till sitt forfogande for att
minska miljobelastningen inom verksamhetsomréadet ér avfallsplanering,
upphandlling, information, féreksrifter och avfallstaxa. De mal i
Stockholms Miljoprogram som dr relevanta for forvaltningens verksamhet
har inarbetats i savél i projekt som vid upphanling av varor och tjinster.

Av de medel som staden har avsatts for miljéinriktade insatser inom
omradena sanering av fororenad mark och andra angeldgna miljoprojekt har
ndmnden beviljats 58,8 mkr.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Forvaltningen har under éret gjort attitydundersdkningar via internetpanel
och kvalitativa undersokningar med t.ex. fokusgrupper. Arbetet med att ta
fram basinformationsmaterial for invdnare med annat modersmaél dn
svenska péagar. Sopsorteringsguiden har tagits fram pd DVD f0r att
mdjliggora for synskadade att ta del av denna.

Maluppfylinad
Atagandena har i stort uppfyllts. Varje separat dtaganden inom respektive
inriktningsmal finns redovisat i bil 1.

Forvaltningschefens kommentar

Antalet kunder och hamtstéllen har 6kat. Stockholmarna har sorterat ut
storre mingder grovavfall, tidningar och forpackningar, elektriskt och
elektroniskt avfall, farligt avfall och biologiskt avfall. Klagomalsnivéerna
har sidnkts nagot. Informationsinsatserna samt dialogen med olika
kundgrupper och intressenter har bade utokats och utvecklats.
Renhallningsforvaltningens organisation har forstirkts. Satsningen pa
kompetensutveckling och arbetssétt som ska 6ka medarbetarnas delaktighet
och inflytande har fullfoljts.

Bygga Bostdder och utveckla Stockholm

I samverkan med bland annat andra forvaltningar hanteras bade kort- och
langsiktiga fragestdllningar som syftar till att skapa en vél fungerande
infrastruktur for avfallshantering 1 bade befintliga fastighetsbestand och dér
nya bostdder byggs.

For att bidra till ett héllbart trafiksystem anviander forvaltningen biogas i de
egna fordonen. Elva av entreprenorernas fordon for insamlingen av
hushéllsavfall drivs med biogas. Vid nya upphandlingar stills normalt krav
pa drift med fornyelsebara brinslen. Taxan anvinds bland annat {or att
stimulera till farre hamttillfallen for att darigenom minska transportarbetet.

Gors Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
Vid sidan av insatserna for att bidra till ett héllbart trafiksystem har arbetet
fortsatt med att 6ka utsorteringen av farligt avfall och material som kan
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materialdtervinnas. De utsorterade méngderna har dkat. Antalet himtstillen
for fastighetsnéra insamling har dkat. Det samma géller antalet restauranger
och storkok som sorterar ut matavfall for biologisk behandling. Namnden dr
dartill engagerad i ett stort antal miljoprojekt som finansieras av
miljomiljarden.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Arbetet med att 6ka medborgarnas delaktighet har fortsatt. Kundtjanst- och
informationsfunktionen har utvecklats liksom stddet till enskilda
fastighetségare och bostadsréttsforeningar i fraga om fastighetsnira
insamling. Kundundersdkningar har genomfort och tidigare genomford
brukarunders6kning har kompletterats.

Ta ansvar for ekonomin

For aret redovisas ett overskott. Driftverksamheten har genererat vistenligt
hogre intdkter dn berdknat samtidigt som kostnaderna har sénkts i
forhallande till den justerade budgeten for aret.

Renhéllningsnimndens arbete under aret

Ndimndens sammansdttning

Ordforande Yildiz Kafkas (mp)
Vice ordfoérande Anders Hellstrom (m)
Ledamoter Eva Oivio (s)

Olof Tappert (s)

Stellan Hamrin (v)
Ewa Schenstrom (m)
Karl Bern (fp)

Ersittare Mikael Hussner (s)
Agnetha Falck-Rodriguez (s)
Dick Urban Vestbro (v)
Jim Nilsson (mp)
Thorwald Nilsson (m)
Lars Fernqvist (fp)
David Winks (kd)

Némndens sammanséttning har inte dndrats nagot under aret.

Antal sammantrdden

Némnden har under perioden 2004-01-01 — 2004-12-31 sammantrétt nio
ganger. Dérutover har en utbildning i1 offentlig upphandling genomforts.
Stockholms Stad var genom Renhallningsndmnden vérd for
Renhallningsverksforeningens arskonferens 2005.
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Under aret har dessutom ledamoter deltagit i

e Utbildning i taxekonstruktion

e Utbildning i kéllsorteringsfragor med studiebesok 1 Sollentuna
e Naturvérdsverkets och Kommunforbundets ”"Kommundag”

e Konferensen "Towards Waste-Free Lifestyle” i Abo

e Renhéllningsverksforeningens hostmote I Malmo

Exempel pa viktiga drenden som behandlats av ndmnden

e Implementering av miljoledningssystem

e Forfrigningsunderlag for drift av tervinningscentraler Lovsta, Ostberga
och Vantor

e Upphandling for drift av atervinningscentraler Lovsta, Ostberga och
Vantor

e Forutsittningar for upphandling av mottagning av slagg och aska frn
Hogdalenverket

¢ Finansiering av foretagens fraktioner vid dtervinningscentralerna

e Kostnadsberdkning for ombyggnad och installation av fastighetsnéra
kallsorteringsanldaggningar i pilotstadsdelar

e Rapport om forestdende forsoksverksamhet med matavfallsinsamling

fran hushall

Lagesrapporter om framtida dtervinningscentraler

Modell for avdrag pa entreprendrserséttning vid utebliven himtning

Andringar i renhéllningsordningen fér Stockholms kommun

Rapport om sméforetagarnas mojligheter att [dmna farligt avfall

Avfallstaxa 2005

Héarutover har nimnden bland annat svarat pa 14 remisser samt uppréttat de
sedvanliga verksamhets- och ekonomirapporterna.

Handikappradet
Handikappridet har sammantratt fem ganger under 2004.

Forbittra valfarden och de kommunala verksamheterna
Klagomaélshantering

Insamlingen

Forvaltningen for daglig bruttostatistik 6ver inkomna samtal, fax och mail
med nagon form av klagoméal dver entreprendrernas himtning av
hushéllsavfall. Varje inrapporterat klagomal skickas dver till berérd
entreprendr for atgérd. I vissa fall dr klagomalen befogade. Majoriteten av
alla befogade klagomal dtgédrdas av entreprendren enligt bestimmelserna i
avtalen.
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Den redovisade bruttoklagomalsstatistiken anvéinds som en indikator pa hur
hidmtningen fungerar och for att kunna gora jamforelser mellan aren.

Internt anvénds nedbruten bruttoklagomalsstatistik per entreprendr och trakt
for analys och som underlag vid de 16pande entreprendrsuppfoljningarna.

I bérjan av aret intensifierades uppfdljningen av entreprendrernas
klagomaélsnivaer. Detta gav resultat under varen, antal klagomal minskade.
Under sommaren genererades nagot fler klagomal dn berdknat, detta foljdes
upp och trenden vinde under hosten. Under november och december har en
av entreprendrerna stora problem med hdmtningen. Forvaltningen har haft
mote med ansvariga pa foretaget och da poédngterat vikten att himtningar
utfors pé avtalat sitt. Entreprendren dr medveten om problemet och att
klagomalen varit for hdga och jobbar pd att minska dessa. I borjan av ar
2005 har forvaltningen noterat visentligt lagre siffror for entreprendren 1
fraga.

Antal klagomal for &r 2004 4r 6 115 viket motsvarar 0,14 % av
hédmtningarna. Motsvarande siffra for 2003 4r 7 235.

Tabell dver bruttoklagomaél
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Uppf6ljning har givit att av totalt antal inkomna klagomal &r 50,3%
befogade klagomal, d.v.s. entreprendren dr ansvarig for att himtning inte
har utforts pd avtalat sitt. Pa arsbasis ger detta 3 076 styck befogade
klagomal.

Avdrag pa entreprendrsersittning for utebliven hdmtning har gjorts med
134 948 kronor.

Atervinningsstationer

Forvaltningen har forbattrat rutinerna betraffande de klagomal som avser
drift och skdtsel av dtervinningsstationer som kommer in till forvaltningen.
Klagomalen oversédndes till forpackningsinsamlingen samt dess
samordningsentreprendr for atgérd. Uppfoljning sker vid regelbundna
traffar mellan forvaltningen och Forpackningsinsamlingen. Uppgifter fran
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samordningsentreprendren visar att det skett en viss 6kning av antalet
klagomal har skett fran 1246 stycken ar 2003 till 1570 stycken &r 2004.
Klagomalen fordelas pé stddning, insamling och Gvriga synpunkter.

Brukarinflytande
Del 1 arbetet med att stirka brukarinflytandet och 6ka miljomedvetandet har
varit att arrangera och delta i moten om fastighetsnéra kallsortering.

e En workshop arrangerades pa Norrmalm med ca 100 deltagande
fastighetségare, representanter frdn Forpackningsinsamlingen,
stadsbyggnadkontoret och véara insamlingsentreprenorer.

e En workshop arrangerades pa Kungsholmen med ca 50 deltagare samt
med representanter fran Forpackningsinsamlingen,
stadsbyggnadkontoret och véra insamlingsentreprenorer.

Forvaltningen har ocksa deltagit i en Fastighetsidgaretraff for Sodermalm 1
december anordnad av stadsdelarna. Till den triffen kom ca 40 personer.
Hérutover har forvaltningen deltagit i en rad mdten och traffar.

Forbattringar for personer med funktionshinder — handikapplan
Redovisas som bilaga nr 2

Medarbetarna

Ndmndens sjukfranvaro

Forvaltningens sjukfrdnvaro pa 4,6 % ligger langt under snittet i staden pa
10 %. Sjukfrdnvaron har dock dkat med 2,4 % 1 jimforelse med 2003.
Merparten av sjukfrdnvaron hanfor sig till tva langtidssjukskrivna. En av de
tva anstéllda har slutat pa forvaltningen. Rehabiliteringséatgirder har
vidtagits. Halsobokslut bifogas i bil. 3.
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Franvarostatistik
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Den arbetade tiden har sjunkit fran 83 till 80 procent. Férandringen
forklaras till stor del av den 6kande sjukfranvaron med ocksa av
studieledighet

Overtid

Forvaltningen har bokfort 19,8 dvertidstimmar per anstédlld under 2004
exklusive dvertid som avser tid i samband med miljobilens turer. Det &r helt
frivilligt att f6lja med miljobilen och forvaltningen klassar inte denna tid
som vanlig dvertid. Overtidsuttaget har néstan fordubblats i jimforelse med
2003 (10,2 timmar/anstilld). Okningen beror pa engéngsinsatser med
anledning av flytten till nya lokaler och framtagandet av
forfragningsunderlag till nytt verksamhetssystem samt stor belastning pa
handldggare inom Insamling och transport. Avdelningen har utokats med en
handldggare infor 2005.

Atgdérder for att siikra personal- och kompetensforsorining

Inom den nidrmaste femérsperioden pensioneras 5 medarbetare (fyller 65 ar)
inom forvaltningen. For ndrvarande har forvaltningen ungefdr lika manga,
fyra st, som dr 30 ar eller yngre - medelaldern var 45 ar i december -04. I
samband med tidigare vakanser och nytillsdttningar har forvaltningen inte
haft ndgra problem att rekrytera medarbetarer och hyser heller inga farhdgor
for framtiden. Under 2003-2004 har vi haft en trainee som 1 juni-04 tillridde
som ['T-ekonom inom administration.

Sex av nio upptagna utbildningar i den generella utbildningsplanen for 2004
har genomforts eller pagar. Tva I'T- utbildningar har blivit uppskjutna i
avvaktan pd att det nya verksamhetssystemet tas i drift. En miljoutbildning
kommer att samkoras med utbildningar till f61jd av miljodiplomeringen.

Varje medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan.

Under éret har forvaltningens anstédllda anvént ca 32 timmar (38 timmar ar
2003), motsvarande 16 600 kr per anstélld (20 100 kr ar 2003), till
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kompetensutveckling. I kostnaden ingér personalkostnader i form av
berdknat medelpris per utbildningstimme. Totala kostnaden for
personalbefrimjande atgirder dr 26 080 kr/anstélld.

Mottagandet av studerande och praktikanter

Da forvaltningen deltagit i Stockholms léns traineeprogram sa har vi haft
trainees fran andra forvaltningar pa praktikperioder om 3 manader vid tva
tillfallen. Under éret har forvaltningen ocksa haft en student fran
Institutionen for naturgeografi och kvartirgeologi som genomfort sitt
examensarbete “Fastighetsnéra kallsortering i Stockholms stads
villaomraden.”

Oka medarbetarnas delaktighet och inflytande

For att 6ka medarbetarnas delaktighet och forstarka kompetensen har
forvaltningen gemensamma morgonmoten varannan onsdag dir de olika
avdelningarna informerat om aktuella frdgor och projekt. Vid nagra
morgonmoten har externa foredragshéllare bjudits in. Bland annat har tva
foredragningshallare fran olika handikapporganisationer berdttat om
funktionshindrades situation. Ovriga besdk har varit fran
foretagshélsovirden om hélsofrdgor och stadsarkivet om diarieforing och
sekretess.

Ett kalendarium per manad har distribuerats internt som tar upp de olika
avdelningarnas aktiviteter och méten samt forvaltningsgemensamma
aktiviteter.

I januari hade forvaltningen en tredagarskonferens 1 Hassela och i augusti
genomfordes en tvadagarskonferens pd Liding6. Diskussioner kring
ataganden, maluppfyllelse, taxan och krav pd det nya verksamhetssystemet
har varit viktiga punkter under konferensdagarna.

Utdver arbetsgrupper med olika konstellationer i fragor kring taxa, lokaler,
Renhéllningsordning, verksamhetssystem, organisation samt sedvanliga
arbetsplatstraffar och forvaltningsgrupper har forvaltningschefen haft
individuella samtal med samtliga medarbetare for att f4 del av var och ens
syn pa verksamhetsfragor och organisation.

Utredningar och domar

Renhdallningsordning

Fastighetsdgarna Stockholm har 6verklagat Kommunfullméktiges beslut
(2003-11-17) angéende Renhéllningsordningens foreskrifter. Overklagandet
avser den paragraf som anger att fastighetsinnehavaren skall skapa
mojlighet for sortering for vissa avfallsslag. Lansritten har avslagit
overklagandet. Fastighetséigarna Stockholm har begért provningstillstand
hos Kammarritten.
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Upphandlingar
Vid upphandling av mottagningsanldggningar for utsorterat material fran
atervinningscentraler begérde Sita Sverige AB dverprovning av
renhallningsndmnden beslut.

Sitas menade att SRV Atervinnings anbud skulle forkastats och att vad som
menades med fraktionen bréannbart var otydligt definierad.

Léansritten gav Sita ritt och beslutade att upphandlingen av fraktionen
brannbart ska géras om. Sita dverklagade domen till Kammarrétten
eftersom deras krav var att SRVs anbud skulle strykas, inte att
upphandlingen skulle goras om. Kammarrétten beviljade inte Sita
provningstillstand. Sita 6verklagade Kammarrittens beslut till
Regeringsritten som inte heller beviljade Sita provningstillstand.

Verksamhetsuppfoljningar
Kostnaderna har fordelats mellan verksamhetsomradena enligt nedan.
Nérmare redovisning beskrivs under respektive verksamhetsomrade.

Administration
5, Grovavfall

0% Farligt avfall
0

5%

Miljp & Utveckling
1%

Behandling

289
Insamlingskostnader / "

50%

Information
2%

Insamling och transport

Avdelningen ansvarar for att insamling och transport av hushallsavfall
utfors pa ett avtalat sitt efter offentlig upphandling av entreprendrer. For
ndrvarande finns det fem entreprendrer for manuell insamling, en
entreprendr for mobil sopsuginsamling samt tvd entreprendrer for transport
av container for hushéllsavfall.

Avdelningen bestar totalt av dtta personer med arbetsuppgifter som ror
entreprendrsuppfoljning, kontroll och handliaggning av drenden, utveckling
av e-system, kundtjdnst, viss fakturering samt granskning av
leverantorsfakturor.
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Viktiga hiindelser under iret

Moten med upphandlade entreprendrer hélls regelbundet for att folja upp
och dmsesidigt utbyta erfarenheter om entreprenaden. Fragor som tagits upp
pa motena dr vad som varit pa gdng hos bestéllaren och entreprenoren,
klagomaélsstatistik, hdmtningar som behdver uppmérksammas mm.
Sammanlagt har avdelningen haft 22 entreprenérsmoten under aret.

Renhallningsndmndes beslut om att en- och tvafamiljsfastigheter ska
erbjudas 14-dagarshamtning under ar 2005 har medfort ménga
fragestillningar infor inférandet. Att forldinga himtningsintervallet med en
vecka kriver annan behéllartyp &n dagens 160-litersséck for att klara
Arbetsmiljoverkets krav om en maximal vikt pa 15 kg. Ett annat starkt
végande skdl till att byta behallare till kérl pa villafastigheter dr att Gvriga
himtningsforhallanden kan forbéttras. Upphandling av kirl pagar.

Infor upphandling av insamling av hushéllsentreprenad for fem av tolv
omraden har savil interna som externa mdéten hallits. Representanter fran
Arbetsmiljoverket och Transport har horts om deras synpunkter pa dagens
avfallshantering. Synpunkterna som framkommit har beaktats i framtagande
av forfragningsunderlag.

Budgetutfall

Budget Utfall Avvikelse Jmf utfall Jmf

mot tertial- Utfall

budget rapport 2 2003

2004

Intékter 1,4 1,4 0 1,4 2,2
Kostnader -160,9 -158,9 2,0 -160,6 -155,8
Netto -159,5 -157,5 2,0 -159,2 -153,6

Awvikelse mot kostnadsbudget
e (0,9 mnkr, minskade administrations och informationskostnader

e 1,2 mnkr minskade insamlingskostnader matavfall

e 1,3 mnkr minsakde kostnad manuell insamling

¢ 0,8 mnkr 6kade insamlingskostnad Hotorget

e 0,6 mnkr 6kade insamlingskostnader containrar

Utfall jamfort med tertialrapporterna

Jamfort med prognos i tertialrapport 2 har utfallet for ar 2004 blivit ca 2
mnkr ligre. Avvikelsen beror dels pé att en entreprenor ej fakturerat

delomréde for en ménad, motsvarande 1,3 mkr. Detta ar patalat for
entreprendren men de ser ingen felaktighet 1 fakturering till Rhf.

Ovrig kostnadsavvikelse r frimst mindre informationsinsatser under hdsten
p.g.a. framflyttning av taxedrende.



ABCDE

SID 13 (41)
Dnr:02-0047/05

Forbdttrad prognossdkerhet
Prognosen har stimt ganska vél mot utfall, bortsett fran ovan redovisade
avvikelser.

Prognossikerhet for &r 2005 befaras bli simre beroende pé osdkerheten om
hur ménga villafastigheter som gér dver till 14-dags himtning

Beskrivning av verksamheten

Taxan for restaurangverksamheter avseende hushallsavfallet har av
arbetsmiljoskal fordndrats i jamfort med tidigare &r genom att klassas som
beredningsavfall istéllet for hushallsavfall.

Forvaltningen arbetar dven pa annat sitt for att hamtningsforhéllandena for
sophdmtningspersonal skall forbattras. En forandring som skett under aret
ar minskning av komprimerade engangssackar till formén for
okomprimerade karl. Detta har fraimst skett inom ett av de kommunala
bostadsbolagen. Overgang fran 16smingd (16st liggande avfall, frimst
kartong) till hdmtning i kédrl har skett.

Avdelningen har arbetat med att helt £ bort 350 liters atergdngssick, i
diagrammet bendmnd som Plv. I slutet av dret aterstar 8 himtningsstélle
med denna sicktyp.

Forandring 2004 i hamtad volym per vecka
Villor ‘
| Beredningsavf
| | Matavfall
Eng.siick okompr|
Eng.sick kompr.
| Kiirl okompr
Kiirl kompr
Kiirl hardkompr
Losmangd
Plv
: Mobil sopsug
-3000 -2000 -1000 0 1000 2000
Kbm

3000

Uppdrag

Avdelningen deltar som projektansvariga for tre projekt som pagéir inom
forvaltningen. Ett &r upphandling av nytt verksamhetssystem som krévs
infor stadens dvergang till nytt ekonomisystem. Andra projektet &r
framtagande av forfragningsunderlag till manuell insamling fran 5 omraden
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i staden. Det tredje projektet dr infoérande av 14-dagshdmtning {for
villafastigheter.

Behandling och Atervinning

Avdelningen bestér av en personer. Verksamheten omfattar till storsta delen
upphandling, kontroll och uppf6ljning av behandlingsresurser for samtliga
avfallsslag som forvaltningen har ansvaret for.

Viktiga hiindelser under aret
Under éret har enheten AVC och Farligt avfall brutits ut ur avdelningen och
bildat en egen avdelning.

Under fyra dagar pa hosten 2004 intréffade en storre driftsstorning vid
Hogdalenverket som medfort att Renhéllningsforvaltningen fatt dispens for
ndddeponering av 1621,46 ton hushallsavfall.

Budgetutfall

Justerad Utfall Avvikelse Jmf utfall Jmf

Budget mot tertial- Utfall

budget rapport 2 2003

2004

Intékter 2,2 3.4 1,2 3,9 3,9
Kostnader -73,6 -72,8 0,8 -71,5 -105,6
Netto -71,4 -69,4 -2,0 -67,6 -101,8

Avdelningen redovisar ett budgetdverskott pa 2,0 mnkr hanférande till:

e 1,2 mnkr 6kade intdkter fran Sita avseeende leveranser till
Hogdalenverket

e 0,6 mnkr 6kade forbranningskostnader
e 1,2 mkr minskade kostnader elavfall
e (0,2 mnkr minskade kostnader for konsulter

Avdelningens totala behandlingskostnader har minskat trots att mangden
hushéllsavfall har 6kat. Behandlingskostnader bestar dels av kostnader
behandling genom forbranning och biologisk behandling av hushéllsavfallet
i enlighet med avtal mellan staden och behandlingsanldggningarna och dels
av kostnader for behandling av kylmébler och elektriska och elektroniska
produkter i form av “brunvaror”.

Vid néddeponeringen som genomfordes under 4 dagar ticks kostnaderna for
deponeringen av AB Fortum Vérme i samarbete med Stockholm Stad, men
Renhéllningsforvaltningen dr den som soker dispensen fran Lansstyrelsen i
Stockholms Lén. Direkt efter denna driftsstorning har
Renhéllningsforvaltningen och AB Fortum Vérme 1 samarbete med
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Stockholm Stad gemensamt pabdrjat studier for att undvika framtida
deponering vid liknande driftsstorningar i Hogdalenverket.

Under aret har antalet kylmobler som mottagits och behandlats via
Renhallningsforvaltningen genom forsorg dkat ndgot jamfort med 2003.
Behandlingskostnaderna pa grund av att radio- och TV-branschen 2003 brot
samarbetet med kommunerna om insamlingen och behandlingen av
”brunvaror”, dvs. utrustning for upptagning och hantering av ljud och bild
har blivit nagot lidgre dn berdknat.

Utfall jamfort med tertialrapporterna

Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och utfall beror pd en felprognostisering
avseende slagg och aska da forvaltningen berdknat lagre kostnader &n vad
det faktiska utfallet blev. De 6kade intdkterna beror pd en obudgeterad
intdkt fran Sita for leveranser till Hogdalenverket som bérjade faktureras i
september.

Forbdttrad prognossdkerhet

De upphandlingar som genomforts under 2004 som dr hinforliga till slagg
och aska kommer att ge nagot battre sékerhet 1 prognoserna for
behandlingskostnaderna.

Beskrivning av verksamheten

Hushallsavfall invagt vid Hogdalenverket jamférelse 2002-2003-2004
25000
20000 W =
15000 H || || |@2002
§ m 2003
10000 15 B I| |o2004
5000 — -
o H L
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov  dec

Totala miangden hushallsavfall levererat till Hogdalenverket dr 226 255 ton
inkl. deponerade méngder vilket dr 4 % mer &n foregdende ar. Detta &r ca
6 100 ton mer dn budgeterat.

Under hosten har avdelningen tillsammans med AB Fortum Virme i
samarbete med Stockholms Stad genomforts upphandling av behandling av
slagg och aska for 2005 -2008. Denna upphandling kommer att innebéra
betydligt lagre behandlingskostnader for slagg och aska efter 2004.
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Projekt

Under aret har avdelningen startat utredningar om behandling av matavfall
med produktion av biogas tillsammans med Stockholm Vatten AB i
Henriksdals reningsverk.

Dessutom har miljémiljardsprojekten for dtgdrder pd Lovsta gamla
deponiomrade initierats sa att detta arbete kan borja under forsta kvartalet
2005.

En 6vergripande internstudie om mdjlig anvdndning av Lovstaomradet for
Renhallnings- och atervinningsverksamhet efter att omradet atgérdats har
ockséd genomforts.

AVC och farligt avfall

Avdelningen AVC och farligt avfall bildades i borjan av &ret som en
avknoppning fran Behandling och édtervinning. Personalstyrkan har under
aret utokats fran tv4 till fyra personer.

Verksamheten omfattar upphandling, kontroll och uppf6ljning av foljande
omraden:

e drift och transporter vid atervinningscentralerna

e drift och transporter av farligt avfall frdn miljostationer (de fasta och
den mobila), farghandlare och apotek

e insamling av smabatterier fran atervinningsstationer och
forsiljningsstéllen.

e behandling av avfall mottaget vid dtervinningscentralerna, farligt avfall
samt smabatterier.

I avdelningens ansvar ingar ocksa att utoka antalet atervinningscentraler och
att utoka och utveckla insamlingen av hushéllens farliga avfall.

Viktiga hindelse under aret
Antalet stopp med miljobilen har utdkats fran 144 till 168.

Under éret har ca hundra batteriholkar vid dtervinningsstationerna bytts ut
till ny funktionellare modell.

Anslag soktes och beviljades under aret ur miljomiljarden for
forsoksverksamhet med insamling av farligt avfall via s.k. roda boxar.

Under aret har upphandling gjorts av driftentreprendr for varje
itervinningscentral. Den nya avtalen tridde i kraft vid arsskiftet. Aven
behandlingsanldggningar for varje fraktion fran respektive
atervinningscentral har handlats upp under aret. Avtalen har dock inte trétt i
kraft fore arsskiftet.

Under hosten har Lovsta haft stora sédkerhetsproblem vilket inneburit att
flertal atgdrder vidtagits, bl.a. larmades en lagerhall for elavfall, personalen
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utrustades med bérbara dverfallslarm, nytt stdngsel sattes upp runt
atervinningscentralen och belysningen forstarktes.

Renhillningsforvaltningen har deltagit i en upphandling som gatu- och
fastighetskontoret gjort av entreprendrer inom bygg och underhall.
Dérigenom finns nu ramavtal inom 15 olika tjansteomraden, som kan
anvandas vid underhalls- och upprustningsarbeten pa
atervinningscentralerna och miljdstationerna.

Budgetuppfoljning
Justerad Utfall Avvikelse Jmf utfall Jmf
Budget mot tertial- Utfall
budget rapport 2 2003
2004
Intékter 1,4 1,7 0,3 1,4
Kostnader -62,9 -57,3 5,6 -60,3
Netto -61,5 -55,6 5.9 -58,9

Avdelningen har ett nettodverskott pd 5,9 miljoner. De frimsta orsakerna till
overskottet ar:

e 0,9 mnkr, minskade behandlingskostnader AVC. Trots att méngderna
okade 1 den omfattning som hade forutspétts har avdelningens arbete
med kontroll och uppf6ljning medfort att kostnaderna reducerats jamfort
med budget.

e 1,8 mnkr , minskade kostnader AVC Ostberga. Beror frimst pa att
transportkostnaderna sénkts genom forbéttrad kontroll och uppf6ljning
av entreprendren.

¢ 3,9 mnkr, minskade kostnader farligt avfall. Den férvéntade 6kningen
av médngderna uteblev (3 % under 2004 jimfort med 44 % under 2003).
Osikerheten for kostnaderna for mobila miljostationen var stor vid
budgeteringen. En forskjutning har ocksa skett fran miljostationerna vid
bensinmackar till de vid atervinningscentralerna, dér hanteringen ar
rationellare, vilket ger lidgre kostnader. Fordréjning hos Renova av
sorteringen av levererade smabatterier har medfort ldgre kostnader dven
dér.

e 0,25 mnkr 6kade intiikter. Beror framforallt pa att det saldes fler AVC-
klippkort till foretagskunder dn berdknat. Till viss del beror det ocksé pé
att ersittningen frdn Naturvdrdsverket for sorterade batterier blev hogre
an berédknat.

Utfall jamfort med tertialrapporterna
I tertialrapport 2 justerades det prognostiserade utfallet efter de tendenser
som kunde skonjas avseende behandlings-, transport- och farligt avfall
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kostnaderna. Prognosen for AVC-kostnaderna dverensstimde med utfallet
Daremot blev kostnaderna for farligt avfall 1,7 mnkr ldgre. Avvikelsen ar
hénforlig till bdde insamlings- ich behandlingskostnaderna.

Forbdttrad prognossdkerhet

De stora variationer i méngder och kostnader som upptrader under aret,
framforallt vid atervinningscentralerna, men dven for det farliga avfallet,
medfor svarigheter att gora exakta prognoser. Atgirder kommer dock att
goras under 2005 for att forbéttra de mallar som anvinds.

Beskrivning av verksamheten

Farligt avfall
Maingderna farligt avfall som samlas in har 6kat med 5 % under &ret och
genomsnittlig mdngd per invénare och &r uppgick till ca 1,05 kg.

Anmailan om mellanlager for farligt avfall har gjorts till Milj6férvaltningen
for alla de fargbutiker som Renhallningsforvaltningen samarbetar med.

Antalet fasta miljostationer har minskat med tvé stycken p.g.a. flytt
respektive nedldggning av bensinstationer. Containrar vid tva miljostationer
har bytts ut till nya och 1 miljostationerna pa Lovsta och Vantor har vissa
kompletterande atgérder gjorts.

Antalet platser som trafikeras av den mobila miljostationen har successivt
utokats under arets tre turer. [ februari innefattades 36 stéllen (innerstan
samt delar av sdderort). Vid turen i september-oktober innefattades 72
stdllen, spridda dver hela staden.

Inga nya milj6stationer har kommit pa plats, beroende bl.a. péd svarigheter
att finna ldmpliga stillen. For en ny plats har en stor del av forarbetet gjorts
under aret, men sjdlva utplaceringen kommer att ske under 2005.

Den planerade upprustningen har till viss del skjutits upp pa grund av
upphandlingstekniska skil och hog arbetsbelastning.

Antalet fargbutiker som tar emot farligt avfall har 6kat med tva stycken
under aret. Utredning betrdffande forutsiattningar att ta om hand sma
méngder farligt avfall frdn verksamheter ska genomforas.

Forutsdttningarna att ta hand om foretagens farliga avfall inom det system
som finns idag (miljostationer vid atervinningscentraler och bensinstationer)
har undersokts och det har konstaterats att det inte skulle vara [ampligt
(4rende nr 16, RHN 2004-11-03). Ett samarbete med Miljoforvaltningen i
Stockholm samt representanter fran bade miljo- och avfallssidan inom
SORAB-kommunerna har dock inletts for att finna mdjliga 16sningar.

Atervinningscentraler

Avfallsmidngderna pé stadens tre atervinningscentraler har under aret 6kat
med drygt 16 %, till totalt drygt 61 000 ton (exkl. farligt avfall och
elavfall)). Vantdrs och Lovsta AVC tar emot ungefir lika mycket grovavfall
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medan Ostberga ligger nagot ligre bl.a. for att man inte tar emot avfall frin
smaforetagarna. I tabellen nedan redovisas kostnaden per ton avfall for resp.
atervinningscentral.

1000
800 394
B Transporter
400 - O Drift
200 320
174 161
Vantér Lovsta Ostberga

En kartldggning av atgirdsbehovet avseende reparationer och upprustning
har gjorts vid alla tre atervinningscentralerna. Vissa av atgédrderna har
genomforts t.ex. forbattrad skyltning, reparationer av ricken, ombyggnad av
personalutrymmen, elsikerhetsatgérder och asfaltering.

Priset pé foretagens klippkort hdjdes 1 mars, som ett steg for att uppna bittre
kostnadstickning for det avfall som inte ldmnas av hushallen.

Fraktionerna som tas emot har under &ret utdkats med impregnerat virke pa
alla tre atervinningscentralerna samt planglas pa Lovsta.

Den sé kallade ristippen pa Lovsta har flyttats till en plats ndrmare
atervinningscentralen s att bade avldmning och flisning numera sker pa
hardgjord yta, under uppsikt fran atervinningscentralen.

Arbetsmiljoplaner och driftinstruktioner har tagits fram for samtliga
atervinningscentraler.

Arbetet med att finna platser for nya atervinningscentraler har intensifierats
under aret. Ett flertal stéllen har utretts ndrmare 1 samarbete med bl.a. gatu-
och fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret, och dversiktliga
projekteringsritningar har tagits fram for 5-10 platser. Bedomningen i
dagsléget ar att det totalt sett behovs 6-8 atervinningscentraler i Stockholms
stad. Statusen 1 drendet rapporteras regelbundet till namnden.

Arbetet med att etablera en atervinningscentral i Bromma (AVC
Torntrappan) har fortsatt. Forvaltningen har under aret i flera omgéngar
lamnat in kompletterande utredningar till Lénsstyrelsen avseende
tillstdindsansdkan enligt miljobalken. Nagot beslut har inte fattats i fragan.
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Aterbruk

Ett forslag har presenterats for hur mottagning for aterbruk skulle kunna
inrittas vid AVC Lovsta (drende nr 8, RHN 2004-09-01). Genomfdrandet ér
planerat till 2005, forutsatt att Gverenskommelse kan slutas med ldmpliga
samarbetpartners.

Miljo och utveckling

Avdelningen ansvarar for verksamhetens miljo- och utvecklingsarbete,
inbegripande fragor som metoder for miljéledningssystem,
renhéllningsordning inklusive avfallsplan, samt sérskilda utvecklingsprojekt
inom omrddena insamling och behandling. Utvecklingsarbetet bedrivs i
huvudsak i projektform.

Vidare svarar avdelningen for kontakterna med tekniska hogskolor och
universitet i syfte att folja forskning och utbildning inom avfallsomradet. En
viktig komponent i detta arbete dr att identifiera 1dmpliga &mnen och
omraden for uppsatser och praktikarbeten.

Avdelningen har en projektinriktad organisation med ett antal sjilvstindiga
projektledare med kompetens inom de aktuella omrédena. Pa avdelningen
arbetar 6 personer. En person &r fordldraledig. Tre personer &r
projektanstillda for arbete 1 projekten fastighetsnéra insamling samt
framtagning av ny renhallningsordning.

Budgetuppfoljning
Justerad Utfall Avvikelse Jmf utfall Jmf
Budget mot tertial- Utfall
budget rapport 2 2002
2004
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -5,7 -3,2 2,5 -5,0 -2,6
Netto -5,7 -3,2 2,5 -5,0 -2,6

Den avvikelse i budget om ca 2,5 mnkr mot bokslut innefattar fraimst

foljande:

e 0,5 mnkr, minskad utredningskostnad avseende

forbehandlingsanldaggning av matavfall i Henriksdal

e 0,6 mnkr minskade kostnader for projektet avseende matavfall fran

hushallen som senarelagts till 2005

e 1,2 mnkr minskade kostnader for vriga informations- och
utredningsinsatser bl.a. med anledning av senareldggning av

plockanalys, utstdllning av renhdllningsordning

e 0,2 mnkr minskade administrativa kostnader sdsom 16n, utbildning och
annonsering
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Utfall jamfort med tertialrapporterna
Se ovan

Forbdttrad prognossdkerhet

En starkare styrning krivs av projekten och dess aktiviteter som ar kopplat
till budget. Utarbetning av projektbudget och uppfoljning av den pagér {or
att forfina uppfoljningen.

Beskrivning av verksamheten

Avdelningen arbetar med olika projekt. Nagra av de storre strategiska
uppdragen dr arbetet med fastighetsnira insamling och insamlingssystem
for matavfall. Dessa projekt redovisas under avsnittet ”Gora Stockholm till
en ekologiskt hallbar storstad”. Nedan redovisas dvriga strategiskt viktiga
uppdrag och projekt. Uppdragen ér i flera fall integrerade med varandra.

Renhallningsordning med Avfallsplan 2002 - 2005

Kommunfullmiktige antog i november 2003 Renhallningsordningen for
Stockholms Kommun inklusive foreskrifter och avfallsplan. Avfallsplanen
géller till och med ar 2005.

Den antagna renhallningsordningen finns att tillga i tryckt exemplar liksom
pa var hemsida.

Fastighetsdgarna Stockholm har 6verklagat renhallningsordningens
foreskrifter till Lansrétten vilken har avslagit 6verklagandet.
Fastighetsdgarna har begirt provningstillstind hos Kammarritten.

Under éret har forvaltningen tagit fram forslag till justering av foreskrifter
med anledning av forestdende fordndring 1 himtningsintervallet av avfall
fran en- och tvafamiljsfastigheter. Forslaget innebér att en frivillig himtning
var fjortonde dag och att avfallet da samlas upp 1 kérl.

Renhdllningsordning med Avfallsplan 2006 — 2010

I samband med att Kommunfullméktige antog ny renhéllningsordning
uppdrogs till Renhéllningsndmnden att omedelbart paborja arbetet med en
ny renhallningsordning och avfallsplan som skall borja gilla senast ar 2006.

Arbetet startade med en Hearing i januari da bl.a. miljominister Lena
Sommestad deltog. Under édret har forvaltningen arbetat fram forslag till ny
avfallsplan som skall foreldggas ndmnden i januari 2005 for beslut om
utstillning och remisshantering. Arbetet har bedrivits inom forvaltningen 1
samarbete med och avstdmning i en politisk referensgrupp, en
forvaltningsovergripande arbetsgrupp samt en extern extern referensgrupp.
Samrad om renhallningsordningen dgde rum i december 2004.

De mal och delmal som foreslds utgar fran bl.a. EUs avfallshierki, Stadens
miljoprogram samt Kommunfullmiktiges och Renhallningsndmndens beslut
och uppdrag.
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Information och samverkan

Forvaltningen har under aret uppréttat kontakter med olika organisationer,
myndigheter och forvaltningar for utbyte av opinionsbildande information
om killsortering. Bland de inressenter som forvaltningen har haft kontakter
med kan ndmnas hyresgéstforeningen, Konsumentverket, Naturvirdsverket.

Forvaltningen har under aret haft regelbundet samarbete med
stadsbyggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret och milj6férvaltningen
for att aktivt driva fragan om lokalavséttning for kéllsorteringsutrymmen
vid ny- och ombyggnad. I och med att arbetsmiljéproblemen har
uppmadrksammats vi himtning av avfall har kontakt tagits med
Arbetsmiljoverket for att fa deras tolkning av lagstiftningen och vilka
begriansningar som det for med sig for utbyggnad av den fastighetsnéra
insamlingen.

Statistik

Forvaltningen har under aret samarbetat med framst
forpackningsinsamlingen och dess entreprendr SITA for att forbéttra
rutinerna for statistikrapportering av insamlade mangder férpackningar och
tidningar, bade fran atervinningsstationerna och den fastighetsnira
insamlingen. En forbéttring av inrapporterade statistikuppgifter avseende
méngder och klagomal har skett.

Hammarby Sjostad

Forvaltningen medverkar i olika projekt i stadsdelen. Avdelningen deltar i
arbetsgruppen som ska folja upp de fastlagda miljomalen for stadsdelen.
Arbetet startade under hdsten under ledning av Gatu- och
fastighetskontoret.

Med anledning av att systemen for avfallshanteringen och i stadsdelen dr
intressanta har avdelningen informerat vid flera utlandska studiebesok.
Forvaltningen medverkar dven med utstdllningar i informationscenter.

Remisser

I avdelningens arbete ingar att besvara remisser. Under aret har yttrande
avseende Skeppsbron, Stockholms framtida promenadstrak samt
Investeringsstdd for inrdttande av kéllsorteringsutrymmen i flerbostadshus
handlagts.

Samverkan

Forvaltningen har kontinuerligt méten med de storre fastighetsbolagen samt
med Villadgarna region ABC dir forvaltningen informerar om och inhdmtar
synpunkter pa vér verksamhet, forestdende forandringar m.m. Under éret
har 6 méten héllits.

Forvaltningen ingar, genom avdelningen, i Renhéllningsverksforeningens
arbetsgrupper for Kéllsortering av organiskt av avfall samt
Atervinningsfragor. Férvaltningen har dven medverkat vid utbildning pa
KTH i avfallsfragor.
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For att 6ka erfarenhetsutbytet inom regionen har férvaltningen
kontinuerliga moten med de ingdende kommunerna i SORAB.

Information

Enheten har bestétt av tva personer plus att en samverkanstjanst vid
Stockholm Vatten har nyttjats (25-40 %). Avdelningens uppdrag &r extern
och intern kommunikation.

Viktiga hiindelse under aret
Informationsverksamheten har under aret bedrivits inom de tre olika
program: basinformation, attitydinformation och skolinformation.

I mars genomfordes, som komplement till brukarundersékningen, en
kvantitativ undersdkning via en internetpanel. Informationsenheten planerar
att gora regelbundna attitydundersékningar for att kunna jamfora resultatet
av attitydkommunikationen. Infor den stora publika kampanjen gjordes
dven en kvalitativ undersokning med olika fokusgrupper. Undersokningen
byggde pé intervjuer kring avfallsfragor, killsortering och kampanjens
annonser. Fokusgrupperna fick dven tycka till om den nya grafiska profilen.
Under 2004 har attitydinformationen tagit sitt forsta steg i en rad publika
aktiviteter som fortsétter ar 2005.

Ett vil fungerande nétverk och dialog med stadsdelarnas informatorer och
miljésamordnare har bidragit till att information om stadens
avfallshantering blivit mer léttillgdnglig for vara malgrupper. Samtidigt har
och forvaltningen har léttare och snabbare forstédtt vad det &r for slags
information medborgarna efterfragar. Forvaltningen har samarbetat med
miljosamordnare, informatdrer och Agenda 21-samordnare.

Budgetuppfoljning

Justerad Utfall Avvikelse Jmf utfall Jmf

Budget mot tertial- Utfall

budget rapport 2 2003

2004

Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -6,5 -5,1 1,4 -5,0 -3,9
Netto -6,5 -5,1 1,4 -5,0 -3,8

Informationsenheten forbrukade 5,1 mnkr jamfort med budgeterade 6,5
mnkr. Avvikelsen om cirka 1,4 mnkr beror pa att det foreslagna namnbytet
av Renhallningsforvaltningen uteblev.

Totalt har forvaltningen forbrukat 5,6 mnkr f6r informationsverksamhet.
Utover bokforda kostnader inom avdelningen Information finns
informationskostnader motsvarande cirka 0,5 mnkr fordelade pa
avdelningarna Miljé & Utveckling, Insamling& Transport samt AVC &
Farligt avfall.
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Nyckeltal

Nyckeltal for forvaltningens informationskostnader 2004 ar darmed 7,40 kr
/ invénare att jdimforas med budgeterade 10,20 kr / invinare (budget
exklusive namnbyte var 7,55 kr/inv.). Detta ska jamforas med 5,68 kr/inv. ar
2003 ars utfall mot budgeterade 6,20 kr/invanare.

Beskrivning av verksamheten

Basinformation

Det har under aret arbetats fram en ny grafisk profil for basinformationen,
for trycksaker och annonser. Den har hogre ldsbarhet, dr littare att ta till sig
pa grund av illustrationer och léttare sprak. Vi har dven arbetat med ett
ljusare fargval. Forvaltningen har fatt positiva kommentarer och reflektioner
direkt frdn medborgare pé det nya basinformationsmaterialet och dven fran
stadsdelarna som bestillt ett stort antal.

Forvaltningens nyhetsbrev Dina sopor utkom med sju nummer. Det
distribueras en gang per manad eller efter varje nimndmoéte till cirka 500
adressater. Prenumerantstocken har véxt under aret i takt med att fler fatt
vetskap om nyhetsbrevet.

Den mobila miljdstationen rullade vidare och utdkade sitt himtschema.
Information om hamttillfdllena har ldimnats genom annonser 1 lokalpressen
samt direktutskick till stadsdelar, bibliotek och farghandlare. Annonser i
lokalpressen och information via stadsdelarna gav bra gensvar. Varje
besokare till den mobila miljostationen fick en folder om farligt avfall plus
en sopsorteringsguide. Den mobila miljostationen bar en dekal med
budskap fran forvaltningen.

Ett utskick gjordes i april till stadens samtliga fastighetsméklare dar vi
uppméarksammade sophdmtningsfragan i samband med dgarbyte.
Trycksaken blev snabbt populér och bestilldes i stora kvantiteter fran
méiklarforetagen.

Sjutton av entreprendrernas sopbilar bar affischmaterial med information
fran forvaltningen.

Samarbetet inom Hammarby Sjostads miljoinfocenter GlashusEtt fortsatte.
Under sommaren arrangerade forvaltningen en utstdllning pa temat ”Dina
sopor — sa funkar det”. I november manad gjordes ett nytt
informationsmaterial till de boende i Sjostaden om hur och varfér man
sorterar sitt matavfall. Med 1 utskicket fanns ocksa en &terkoppling om hur
mycket matavfall och annat avfall, som sorteras i omradet och vad som
hiander med avfallet sedan. Utskicket producerades under december och
skall distribueras under januari 2005.

Forvaltningens hemsida omarbetades under borjan av dret och lades 1 borjan
av april ut under Stockholms stads webbportal. Detta gor vér profil mer
enhetlig d&ven pa hemsidan och det blir littare for medborgarna att hitta. En
nackdel som f6ljer av denna integrering &r att statistiken for antalet
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besokare pa sidan inte &nnu har gétt att méta pa grund av forsenad
proramvara.

Sopsorteringsguiden har tagits fram pd DVD {06r att mojliggora for
synskadade att ta del av denna.

Ett samarbete har inletts med nagra stadsdelar och medborgarkontor for att
fa till stdnd ett bra informationsmaterial pa invandrarsprak. Materialet
kommer att produceras i borjan av 2005.

For att ytterligare stérka brukarinflytandet har samarbetet mellan
Informationsavdelningen och Kundtjénst integrerats ytterligare. Mer
regelbundna avstdmningar mellan avdelningarna har pabdrjats for att
informationsarbetet mer skall formas av brukarnas behov, synpunkter och
onskemal.

Attitydinformation

For detta ar har tyngdpunkten i informationsarbetet legat pa
attitydinformationen, som &r ett nytt sitt for forvaltningen att kommunicera
pa. Attitydinformationens syfte dr att komplettera basinformationen, som é&r
en ren faktabaserat information, med kommunikativa atgérder vars syfte ar
att paverka medborgarnas beteende inom avfallsomrédet.
Attitydinformationen skall ge stockholmarna 6kad kunskap om killsortering
och bittre fortroende for systemet samt ge Renhallningsforvaltningen en
stark profil.

Den forsta publika kampanjen i en rad planerade kampanjer fram till ar
2006, var en kampanj med tyngdpunkt pé grovavfall och EU:s
avfallshierarki. Forvaltningen har fatt mycket positiva kommentarer frén
bade medborgare och internt via stadsdelarna och medborgarkontoren.
Kampanjen syntes pé stortavlor i tunnelbanan, pa busskurer, stadens
informationstavlor samt via annonser i lokalpressen.

Pa stadens egna informationstavlor har vi under éret haft information om
fastighetsndra kéllsortering, grovavfall samt farligt avfall.

Manadsannonser pa olika teman har funnits med i lokalpressen. Syftet var
att lyfta olika avfallsteman, gérna aktuella, och kombinera handfast
information om hur man sorterar med en uppmaning att sortera.
Sammanlagt publicerades sju annonser bland annat om julgranen,
sopsorteringsguiden, matavfall, farligt avfall, fastighetsnira kéllsortering
och midsommar- och julhelgens sopor.

Forvaltningen har varit med i en annonsserie kallad ”Halla Stockholmare” i
tidningen Metro dir staden forvaltningar informerar om olika aktuella
amnen.

Skolinformation

Under en vecka i maj arrangerade forvaltningen tillsammans med Gatu- och
Fastighetskontoret, Miljoforvaltningen och Stockholm Vatten, Stockholms
Miljodagar. Dit kom cirka 1500 3-5:e klassare for att ldra mer vatten,
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avlopp, trafik, klotter och avfall. I samband med aktiviteten tryckte
forvaltningen upp en extra upplaga av Sunes Sopbok dér elever pa ett
lattfattligt och roligt sétt far 1dra mer om sopor.

Studiebesok och seminarier

I maj besokte politiker frin staden Wien forvaltningen for att diskutera
avfallsfragor. I juli besokte en delegation fran Taiwan forvaltningen, bland
annat Taiwans miljominister, for att fi en presentation av hur vi arbetar med
avfallshanteringsfragan i Stockholm. I september hade forvaltningen besok
av representanter fran ett foretag i avfallsbranschen fran Estland.

Utstdllningar och mdssor

Stockholms Miljodagar genomfordes 1 borjan av maj tillsammans med
Gatu- och Fastighetskontoret, Stockholm Vatten och Milj6forvaltningen.
Ungefar 1500 elever 1 arskurs 3-5 besokte miljodagarna fem dagar.

I slutet av maj var Stockholms stad vérd for Renhéllningsverksforeningens
arsmote pa Cirkus 1 Stockholm. Det var ett tvadagarsmdéte med ungeféar 400
deltagare.

Fran maj till mitten av september genomfordes en utstéllning i Hammarby
Sjostads GlashusEtt med temat Dina sopor — sé funkar det.

Administration

Verksamheten inom administration innefattar ekonomi- (fakturering,
redovisning, budgetering och inkasso), personal-, kansli-, inkops-,
upphandlings- och IT-funktion. Avdelningen har bestétt av 10 personer
Forvaltningschef, nimndsekretariat och administrationen av
Hondurasprojektet hanfors budgettekniskt till avdelningen.

Viktiga hindelser under aret
Avdelningen forstirktes i och med att traineeprogrammet avslutades och var
trainee dvergick till ordinarie arbetsuppgifter inom ekonomi och IT.

[ borjan av aret infordes en elektronisk hantering av leverantorsfakturorna
som innebar nya rutiner kring fakturahanteringen.

Under varen gick forvaltningen in 1 LISA sjdlvservice. Detta dr ett system
som staden tagit fram for elektronisk franvarohantering/redovisning till
l6nesystemet.

Flytten till nya lokaler pd Rokerigatan innebar en hel del merarbete for
avdelningen, frimst for dem som ansvarar for lokal- och datafragorna.

Budgetuppfoljning
Justerad Utfall Avvikelse Jmf utfall Jmf
Budget mot tertial- Utfall

budget rapport 2 2003
2004
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Intdkter 6,1 5,8 -0,3 6,1 3,5
Kostnader -26,6 -22.3 43 -23,5 -18,2
Netto -20,5 -16,5 4,0 -17,4 -14,7

Avdelningen redovisar ett nettodverskott om 4,0 mnkr som fordelas sig
enligt nedan.

e 4,1 mnkr ofoérdelade budgetmedel som bokforts hdr som en buffert.
e (0,7 mnkr 6kade kostnader for kundforluster
¢ 0,9 mnkr minskade kapitalkostnader

e (0,3 mnkr minskade intikter

Utfall jamfort med tertialrapporter

Utfallet 6verensstimmer i stort med arets prognoser for verksamheten.
Differensen om 0,9 mnkr mellan tertialrapport 2 och utfallet beror bl.a. pa
forsenad mobelleverans och minskade kostnader for avskrivningar. Planerat
inkdp av brandsékra skap har ej kunnat genomforas p.g.a. forseningar fran
fastighetsdgarens sida med iordningstillande av nytt forrad.

Beskrivning av verksamheten

Fakturering

Under aret har 150 162 fakturor skickats ut vilket dr 18 183 stycken férre dn
2003. Differensen beror pa att forvaltningen blev tvungen att fakturera
forsta kvartalet i tvd omgéngar under 2003 p.g.a. av att den nya taxan ej
borjade gilla fran och med arsskiftet. Antalet kunder har 6kat med 849 st till
51 442 och antalet hamtstédllen med 901 till 69 327 stillen.

Samtalsmdtning

Forvaltningen har sjdlv gjort samtalsmétningar under tva veckor pd viren
som gav ett snitt om 235 samtal per dag, vilket dr 60 samtal mindre dn 2003
men 92 samtal mer dn 2002. Tyvirr har bestdllda samtalsmétning frén Telia
under hosten ej erhallits.

E-strategi

Installationer och utvecklingsarbetet inom IT-omradet framskrider
planenligt. Vi har dock storningar i datandtverket som innebér seghet 1
systemet — felsokning pagar.

Hondurasprojektet

Projektet har utvecklat sig planenligt med vissa storningar. Sida, som
finansierar projektet har stillt som krav att hela projektet skall vara avslutat
senast under ar 2005, vilket dr sex manader tidigare dn den ursprungliga
projektplanen. Orsaken till den forkortade tidplanen &r att lokala och
nationella val kommer att hallas i slutet av ar 2005.
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Delprojekt 2, industriavfallsprojektet, avstannade i borjan av aret nir
Stockholms stads delprojektledare avsade sig uppdraget. Efter diverse
overvdganden aterstod ingen annan 16sning &n att engagera en svensk
konsult for att slutfora projektet. I slutet pa februari ar 2005 berdknas

projektet vara avslutat.

Delprojekt 3, informationsprojektet, stordes oplanerat under véaren av att
engagerad personal fran Stockholms stad avsade sig sina uppdrag. I likhet
med delprojekt 2 har anlitandet av svensk konsult nédvéandiggjorts for att pa
ett godtagbart sitt genomfora projektet under den forkortade aterstaende
projekttiden. Efter denna reorganisation av projektet utvecklades det under
ar 2004 pa ett bra sétt. Ett planerat studiebesok 1 Stockholm fran
samarbetsparterna har genomforts under hosten ar 2004.

Delprojekt 4, sjukhusavfallsprojektet, har ddremot utvecklats pa ett
planenligt sitt. Den reviderade projektplanen f6ljs och samarbetet med
motparterna 1 Tegucigalpa fungerar pa ett tillfredsstdllande satt. Hittills
uppnadda resultat fyller ocksa de mal som satts upp. Ett planerat
studiebesok inom ramen for projektet har genomforts under senhdsten ar
2004.

Delprojekt 5, stadsplaneringsprojektet, har haft betydande svérigheter att
komma igéng. P4 grund av svarigheter att fa fram en motpartsorganisation
som dr nodvindig for projektets genomforande. Under hosten beddms den
fragan ha fatt sin losning.

Samtliga delprojekt har under aret genomforts inom géllande budgetramar.
Under 2004 har kostnader resp. intikter bokforts om 5,1 mnkr for projektet,
vilket dr 0,6 mnkr ldgre dn budgeterat. Hondurasprojektet belastar inte
Renhéllningsforvaltningen eller Stockholms stad med ndgon nettokostnad.

Bygga Bostider och utveckla Stockholm

Medverka till vil fungerande avfallshantering

Forvaltningen ingar i ett samverkansprojekt avseende handlédggning i plan-
och bygglovsprocessen for avfallshantering i flerbostadshus tillsammans
med stadsbyggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret samt
miljoforvaltningen. Syftet ar att identifiera de olika momenten i
byggprocessen fran markanvisning till fardig byggnad var avfallsfridgorna
kommer in samt att ta fram anvisningar och riktlinjer for att underlétta
handldggning.

Ett hdllbart trafiksystem

Forvaltningen har for egna transporter tva stycken personbilar utrustade
med anordning for biogasdrift och upphandlade entreprendrer har elva
stycken biogasutrustade bilar for insamlingsarbetet. I kommande
upphandling for insamling av hushéllsavfall for halva stadens mangd
kommer krav stillas att samtliga konventionella sopbilar ska kunna drivas
med fornyelsebara brénslen.
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For att pa sikt 0ka transporteffektiviteten har foreberedelser for fordndrad
himtningsintervall fran en- och tvafamiljshus 4gt rum. I
renhdllningsordningen har forslag till justering av foreskrifter skett som
innebadr att en frivillig hdimtning av avfall var 14:e dag frn en- och
tvafamiljsfastigheter kan ske. Forslaget av foreskrifterna har 6versants till
Kommunfullméktige som antog detta den 24 januari 2005.

Forvaltningens bilar dr forsedda med tankar for bade biogas och bensin. Da
biogasen tar slut vixlas drivmedel automatiskt dver till bensindrift.
Uppfdljning av forbrukade méangder biogas och bensin visar att
forvaltningen i forsta hand véljer att kora pd biogas.

Forbrukade kvantiteter per fordon ar

Drivmedel V70 S60
Biogas, m’ 727 650
Bensin, lit 151 183
Andel biogas 82% 78%
Korstracka, km 8399 9200

Gora Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad

Fastighetsnira insamling och atervinningsstationer

Uppgiften att utreda forutséttningarna for 6vergang till fastighetsnéra
kéllsortering har inneburit nira samarbete med intressenter sisom
fastighetsigarrepresentanter men dven materialbolag och berdrda
forvaltningar. For det avfall som staden ansvarar for har, i foreskrifter till
renhallningsordning for Stockholm, langt gadende sorteringskrav angetts. I
foreskrifterna anges vilka typer av avfall som skall sorteras ut och hur dessa
skall hanteras antingen i fastigheten eller pé sérskild anvisad plats. For det
avfall som dr reglerat enligt producentansvarslagstiftning ar de juridiska och
ekonomiska paverkansmojligheterna begransade i fridga om att forma
fastighetségare att anordna himtning av kallsorterade férpackningar och
tidningar 1 fastigheten.

Viktiga forutsdttningar

Uppdraget som regeringen har givit PBL-kommittén att utreda de juridiska
och ekonomiska forutsdttningarna att tvinga fastighetsédgarna att anordna
kallsorteringsutrymmen é&r ej slutfort. Ett uttalande frdn kommittén &r att
vinta forst till sommaren 2005.

Déaremot har forvaltningen under aret informerat fastighetségare om det
foreslagna investeringsstodet som ska underlitta killsortering 1
flerfamiljshus. (2004:1387). Stodet r tidsbegransat och fastighetségare kan
fa ersittning med 30 procent av kostnaderna. Syftet &r att gora det littare att
kéllsortera for de som bor i flerfamiljshus. De boende ska ha mojlighet att
lamna forpackningar, returpapper och batterier samt elektriska och
elektroniska produkter som inte dr skrymmande i kéllsorteringsutrymmet.
Stodet betalas ut for dtgdrder som paborjas efter den 1 januari 2005 och



ABCDE

SID 30 (41)
Dnr:02-0047/05

stracker sig till december 2006. Maximalt utgir stédet med 100 000 kronor
per killsorteringsutrymme.

Avfallsrad

Naturvardsverket har inrittats ett Avfallsrad. Avfallsrddet bestar av
foretrddare for producenter, kommuner, fastighetsdgare, néringsliv och
myndigheter och Radet ska fungera som ett stod for verket samt vara
radgivande 1 mer komplicerade fragor dar flera olika intressegrupper ar

inblandade.

Med anledning av propositionen Ett samhélle med giftfria och resurssnila
kretslopp (2002/03:117) har arbetet i Avfallsradet under aret koncentrerats
till frdgan om insamling av forpackningsavfall och returpapper. Avfallsradet
har enats om &tgéirder for att det skall bli ldttare for konsumenten att sortera
och lamna ifrén sig forpackningar och tidningar. Satsningar ska goras pa att
bygga ut den bostadsnéra insamlingen. Hushéllen ska ha tillgang till
information om hur avfallet ska sorteras och fa aterkoppling om resultatet
av atervinningen. Radet ska dven ta fram anvisningar for tillsyn.

Inventering av fastighetsndra insamling

Renhéllningsndmnden har uppdragit it forvaltningen att genomfora en
inventering av den fastighetsnéra insamlingen inom stadsdelsomradena
Hisselby-Villingby, Kungsholmen och Norrmalm. Forvaltningen
utarbetade 1 samarbete med USK under 2003 en enkédt som USK skickade ut
till samtliga dgare av flerbostadshus i de tre stadelsomradena. Sammanlagt
rorde det sig om ca 2 500 fastigheter och svarsfrekvensen var 79 %. For att
fa ytterliggare kinnedom om hur kéllsorteringen &r inford i staden har
forvaltningen uppdragit at USK att genomfora motsvarande
enkédtundersokning i stadsdelarna Katarina-Sofia, Maria-Gamla Stan
(Gamla Stan dr undantagen) samt Farsta. Antalet fastigheter ar ca 1750 och
resultatet kommer att presenteras i borjan av ar 2005.

Enligt uppgift fran Férpacknings- och tidningsinsamlingen uppgar antalet
hédmtstdllen med fastighetsnira insamling till 2300 stycken vilket innebér en
Okning med ca 260 under aret.

Kontakter med fastighetségare har etablerats under aret utifrdn den
inventering av fastighetsnira kéllsortering som genomfordes 1 de tre
pilotstadsdelarna och ett flertal informationsinsatser har genomforts till
storre och mindre fastighetsdgare 1 6vriga delar inom staden. Férvaltningen
har dven genomfort tva s.k. Workshops riktade till fastighetsdgarna i
pilotstadsdelarna. Pa grund av for fi anmilningar fick moétet instéllas i
Hasselby-Villingby.

For att fa storre kunskap om kostnaderna for att infora fastighetsnira
killsortering i staden har forvaltningen 1atit genomfora en kostnadsanalys.
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Atervinningsstationer

Regelbundna méten har under aret hallits med forpackningsinsamlingen och
dess samordningsentreprendr. Vid dessa tillfdllen har frdgor rorande
lokalisering av atervinningsstationer, utbyggnad och forutsittningar for
kapacitetsokningar, klagomélshantering och allménna driftsfragor
behandlats. For att {3 till stdnd en béttre kunskap om atervinningsstationerna
har forvaltningen under hosten tillsammans med Forpackningsinsamlingen
besokt samtliga stadsdelsforvaltningar och fort en dialog angaende varje
stadsdels specifika situation. Denna genomgang avslutades med en
gemensam traff dar samtliga stadsdelsforvaltningar, stadsbyggnadskontoret
materialbolagen och Forpacknings- och tidningsinsamlingen deltog.

For nérvarande finns ca 265 atervinningsstationer.

Insamlingssystem for matavfall frin livsmedelslokaler

Genomforda informationsinsatser mot livsmedelslokaler har inneburit att
antalet medverkande restauranger och storkok har utdkats fran 35 till 60 st.
Under éret har rutiner for kvalitetssédkring av matavfallet utarbetas och en
forsta testperiod har genomforts. Avfallet som kvalitetssékras, behandlas i
rotningsanldggningen vid SRV atervinning i Huddinge. Det avfall som inte
kan tas om hand i rétningsanldaggningen komposteras.

Upphandling av insamlingsentreprendr genomfordes under 2003 och fran
och med 2004 dr SITA entreprendr. Avtalet 16per pa tva ar.

Utsorterat matavfall

Forvaltningen har paborjat planeringen for forsok av insamlingen av
utsorterat matavfall frdn en- och tvafamiljsfastigheter som skall starta varen
2005 gemensamt med forsoket for frivillig 6vergéang till 14 dagars hamtning
av avfall fran villor. Infor detta har forvaltningen upphandlat lampliga
insamlingskarl for matavfall. Matavfallet kommer i ett forsta skede
behandlas genom kompostering vid SRV Atervinnings anliggning i
Sofielund.

Darutover sker s.k. hemkompostering av matavfall. Med utgangspunkt fran
antalet som idag har himtning var 14:e dag i samband med kompostering
berdknar forvaltningen att ca 3 200 hushdll komposterar. Detta motsvarar ca
1 000 ton matavfall.

Miljomiljarden
Miljomiljarden ska fordelas till tre projektomrdden, med inriktning mot
e 40 % till sanering av fororenad mark

e 25 % sjoar och vattendrag

e 35 % andra angeldgna miljoprojekt.
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Ansokningar genomfors vid tva tillfdllen dels under 2004 dels under 2005.
Vid ansokningsomgang 1, 2004 har nimnden av Kommunstyrelsen tilldelats
medel for foljande projekt som 16per under aren 2005 — 2006:

Projekt

Inom omréadet sanering av foreorenad mark har medel beviljats for sanering
av Lovstaomréadet av savil mark som byggnader. Omradet har sedan 1885
nyttjas for olika andamal inom avfallshantering.

e Sluttickning av Ostra tippomrddet, 15 mnkr

e Identifiering, markering och omhéndertagande av farligt avfall, 0,5
mnkr

e Rivning av byggnader och sanering av mark, 15,0 mnkr

Inom omrédet andra angeldgna miljoprojekt har ansdkningar beviljats for
projekt med inriktning mot forutséttningar for att hantera sorterat avfall
samt information. Betridffande sortering av avfall avser projekten
insamlingssystem for insamling av organiskt avfall, insamling av farligt
avfall frdn hushall samt fastighetsnéra insamling av framst
producentansvarsavfall (forpackningar och tidningar).

e Beredning av utsorterat organiskt avfall fran restauranger och hushall
for biologisk behandling vid Henriksdals reningsverk, 0,6 mnkr.

Medel har beviljats for att reda ut forutsattningar for lokalisering och
miljoeffekter enligt stadsledningskontorets pdpekanden.
Renhallningsnimnden uppmanades att aterkomma med en mer preciserad
ansokan vid nésta ansokningstillfille. Kompletterande ansokan,
motsvarande 63 mkr, dr inlamnad till ans6kningsomgéng 2, 1 februari 2005.

e Forbehandling av matavfall genom olika tekniska 16sningar till
biologisk behandling, 5,3 mnkr.

e Insamling av farligt avfall fran hushéll via réda boxar, 0,7 mnkr.

e Radgivning till fastighetsdgare betraffande fastighetsnira insamling, 2,6
mnkr.

e Lokaler for kvartersnira insamling. Detta projekt ska omarbetas for att
fa en ndgot annorlunda inriktning. Dartill bor organisk avfall bor
tillkomma som fraktion i projektet. 14,1 mnkr.

Att samordna stadens olika informationsinsatser inom miljdomradet
gentemot skola och elever visar sig vara mycket effektivt. For att 6ka
kunskapen hos stadens elever etableras ett webbaserat ldrande.

e Miljélaboratorium gemensamt projekt med Milj6- och
hélsoskyddsndmnden, 5,0 mnkr
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Agenda 21

Ett vil fungerande nétverk och dialog med stadsdelarnas informatorer och
miljésamordnare har bidragit till att information om stadens
avfallshantering blivit mer léttillgdnglig for vara mélgrupper och vi har
lattare och snabbare forstatt vad det ar for slags information medborgarna
efterfragar. Vi har samarbetat med miljosamordnare, informatdrer och
Agenda 21-samordnare.

Interna miljoarbetet

Forvaltningen kan konstatera att de omradena som dr mest miljobelastande
ar insamling och transport av avfall samt avfallsbehandling. De styrmedel
som forvaltningen har till forfogande for att minska miljobelastningen inom
ansvarsomradet dr bl.a. avfallsplanering, upphandling, information och
riskanalys, foreskrifter samt avfallstaxa.

Utifrén de utredningar som genomforts med inriktning pd den
miljopaverkan avfallshanteringen utgor utformar forvaltningen successivt
ataganden som implementeras i forvaltningens integrerade ledningssystem.

Stockholms Miljoprogram innefattar flera mal som beror forvaltningens
verksamhet. De delmal som anges betraffande miljoeffektiv
avfallshantering stimmer vél 6verens med de mal som anges i den
Renhéllningsordning som Kommunfullmédktige antog i november 2003. I de
projekt som forvaltningen arbetar med ingar miljoprogrammets mal som
t.ex. forbittrad insamling av hushallens farliga avfall genom ambulerande
insamling samt insamling av organiskt avfall. Betrdffande mal avseende
transporter, inkdp och nyttjande av varor samt energiutnyttjande beaktar
forvaltningen dessa 1 samband med upphandling av tjanster och varor.

Under éret har upphandlingar genomforts av transporter for insamling av
avfall. I samband med dessa upphandlingar stéller forvaltningen krav pa att
ett visst antal fordon ska drivas med fornyelsebara brénslen, t.ex. biogas.
For nérvarande sker insamling med 11 biogasdrivna fordon av totala 75
bilar for insamling av hushallsavfall. Krav stills dven pa miljoanpassade
hydrauloljor och smorjmedel. Krav stélls dven pa att chaufforer skall
genomga kurs i Heavy Ecodrivning for att ddrigenom minska utslapp av
fororeningar.

Vid upphandling av miljostationer beaktas miljo- och arbetsmiljokraven
som t.ex. sammansdttning av lackfarg, ventilationsutformning. Vid
upphandling av skotsel av stationerna stélls utbildningskrav pa personalen

Vid upphandling av varor och produkter undersoker forvaltningen
marknaden for produkter dér dtervinningsbart material ingdr. Som exempel
kan anges upphandling av kérl dar krav pé atervunnen plast stills och att
minimum 40 — 50 % plast bor ingd beroende av fargval av kérl.

For att pa sikt minska transportarbetet kommer en frivillig 6vergang till
forldngt hdmtningsintervall att genomforas for en- och tvafamiljsfastigheter.
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De miljomiljardsprojekt som avser insamling av organiskt avfall syftar dven
de till att minska transportarbetet.

Dérutover har forvaltningen fétt i uppdrag att undersoka forutséttningar for
att infora det miljoledningssystem som aterfinns i stadens Miljodiplom.
Néamnden har i januari 2005 beslutat att forvaltningen ska arbeta vidare
utifran miljodiplomeringens riktlinjer.

Arbetsmiljon har alltmer kommit att stillas i focus betrdffande
avfallshanteringen. Belastningsskador utgdr en stor del av skadorna.
Forvaltningen arbetar med att minska dessa genom att 1 taxan stimulera till
arbetsmiljomassigt béttre 16sningar. Vid upphandlingar stélls exempelvis
krav pa utformningen av kérl som t.ex. ergonomiska handtag. Pa
insamlingsfordon stélls krav pa ergonomiskt utformade hytter. Utover detta
pagar gemensamt med stadsbyggnadskontoret att f6lja upp himtningsstillen
som inte fyller arbetsmiljokraven.

I den forvaltningsinterna verksamheten beaktar forvaltningen miljoaspekter.
De tva tjinstebilar som forvaltningen dger drivs med biogas. Av den totala
méngden drivmedel dr 80 % biogas. I samband med flytt till nya lokaler har
ytterliggare miljoatgérder vidtagits, exempelvis sldcks belysningen i lokalen
automatiskt i samband med att lokalerna larmas. Vid upphandling av varor
och tjénster foljer forvaltningen de ramavtal som staden har upphandlat. For
att minska antalet resor forsoker forvaltningen 6ka antalet
telefonkonferenser.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Medborgarnas delaktighet

I mars genomfordes, som komplement till brukarundersékningen, en
kvantitativ undersokning via en internetpanel. Informationsenheten planerar
att gora regelbundna attitydundersdkningar for att kunna jamfora resultatet
av attitydkommunikationen. Infor den stora publika kampanjen gjordes
dven en kvalitativ undersokning med olika fokusgrupper som blev
intervjuade kring avfallsfragor, kdllsortering, kampanjens annonser samt
fick tycka till om den nya grafiska profilen. Under 2004 har
attitydinformationen tagit sitt forsta steg i en rad publika aktiviteter som
fortsitter ar 2005. Under 2005 planeras tvd undersokningar for att méta
attitydinformationens effekter. Dels en brukarundersokning att jimfora med
den som genomfordes 2003/2004 samt ytterligare en internetpanel att
jdmfora med den som genomfordes ar 2004.

Ta ansvar for ekonomin
Utfall jimfort med driftbudget

Drift-

KF- Juste- | Omsl. Just Utfall/ Avvik. Jmf

verksamhet Budget ring | fordndr. | budget | Resultat | utf/budget| utfall

Mkr| 2004 2004 2004 2003

Jmf
utfall
2002




ABCDE

SID 35 (41)
Dnr:02-0047/05

Intékter 311,2 25,0 336,2 350,1 13,9 290,8 256,2
Kostnader -307,4 1-0,6 -25.,0 -333,0 -317,4 15,6 -283,6 -257,3
Avskrivningar -2,7 0,4 -2,3 -1,6 0,7 -1,9 -1,9
Internrinta -1,1 0,2 0,0 -0,9 -0,7 0,2 -0,6 -0,4
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 30,3 30,3 4,7 -3,4
Némnden redovisar ett dverskott om 30,3 mnkr (9 %) netto.
Budgetavvikelsen beror frimst péa:
e Okade intikter p.g.a. volymdkning men ocksd m.a.a. en felbudgetering
av intékterna da storbehéllarna inte fanns med i berdkningen av taxan
for 2004 (12,5 mnkr)
e Okade behandlingsintikter fran Sita (1,2 mnkr)
e Ofordelade budgetmedel inom administration (4,0 mnkr)
e Minskade kapitalkostnader (0,9 mnkr)
e Okade kundforluster (0,7 mnkr)
e Minskade informationsinsatser (1,4 mnkr)
e Minskade utrednings- och projektkostnader (2,5 mnkr)
e Minskade behandlingskostnader, framst elavfallet (0,7 mnkr)
e Minskade kostnader for grovavfallet pA AVC (2,7 mnkr)
e Minskade kostnader for farligt avfall (3,0 mnkr)
e Minskade insamlingskostnader (1,2)
e Minskade konsult- och informationskostnader inom Insamling och
transport (0,8 mnkr)
Budgetutfall jamfort med tertialrapportering och manadsprognoser
Mkr | Utfall Tertial 2 | Avvikelse Nov Okt Sept | Tertial 1
Intékter 350,1 346,2 3,9 (1%) 349,6| 3495 | 3481 336,2
Kostnader | -319,7 -325,2 5,5 2%) -318,8| -323,3 | -324,1 -328,6
Netto 30,3 21,0 | 9,3 (30%) 308 262 240 7.6

Bruttoavvikelsen mellan utfall och tertialrapport 2 ar procentuellt lag, 1
procent resp. 2 procent. Ddremot blir nettoavvikelsen hog, 30 procent.

Pa intéktssidan finns en stor avvikelse mellan tertialrapport 1 och utfall som
forklaras dels av att fastighetsidgare och vissa verksamheter, fraimst
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restauranger, stéillt om till arbetsmiljomaéssigt bittre och billigare alternativ i
lagre takt dn berdknat. Vidare har det till foljd av en fordjupade analyser
med nya uppfoljningsrutiner uppdagats att intdkter som matats in manuellt
avseende storbehdllare inte fanns med i berdkningen over vilka intékter
taxan skulle ge &r 2004.

Avvikelserna pa kostnadssidan hanfor sig framst till transport och
behandlingskostnader for farligt avfall samt kostnader for grovavfallet. Mer
detaljerad redovisning sker under resp. avdelning

Forbdttrad prognossdkerhet

Intdkterna dr svara att prognostisera. Fordndringar i taxan slar inte igenom
direkt utan med viss eftersldpning bl.a. beroende pa hur benidgna kunderna
ar pd att dndra sina abonnemang. For 6ka prognossidkerheten gors
jamforelseanalyser pé arsbasis. Fore och efter varje fakturering gors ocksa
jamforelseanalyser avseende belopp i verksamhetssystemet kontra stadens
ekonomisystem samt dndringar av volym, frekvens och behallartyp.

Faktisk kostnads- och intdiktsutveckling
I resultatrikningen redovisas nimndens kostnader och intékter for aret. |
bilaga 4 aterfinns en komprimerad resultatrdkning i sin helhet.

Intiikter, tkr 2004 % 2003 % 2002 % 2001 %
Taxor 337 680 97% 281203 97% 248855 97 % 252198 97 %
Hyresintédkter 1765 1% 1 909 1% 1710 1 % 1 688 1%
Ovriga intdkter 10618 3% 7719 3% 5 669 2 % 5178 2%
Summa 350 063 290 831 256 234 259 064
Kostnader, tkr 2004 % 2003 % 2002 % 2001 %
Personal 16913 5 % 14420 5% 12 556 5% 10848 4 %
Driftentreprenad | 274 867 86% 248555 87% 226760 87 % 220850 88 %
Lokalkostnader 6939 2% 6529 2% 6 047 2% 5662 2%
Ovriga 21 009 7% 16637 6% 14311 6% 12371 5%
kostnader

Summa 319 728 286 141 259 675 249 731

Arets resultat 30335 4 690 -3440 9333

Driftkostnaderna har 6kat med 12 procent och driftintédkterna med 20. Den
storsta procentuella 6kningen ligger pa "0vriga” kostnader respektive
intdkter med 26 resp. 38 procent och hinfor sig till framst till
Hondurasprojektet. Taxeintékterna har 6kat med 20 procent mot berdknade
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17. Hyresintdkterna &r ndgot ldgre &n under 2003 av bokforingstekniska skil
dé elintdkterna under 2004 i motsats till 2003 sirredovisades. Den
procentuella fordelningen mellan olika kostnads- och intéktsslag ligger i
stort sett pd samma niva som for aren 2001 till 2004.

Balansrdkning
Ar 2004 Ar 2003 Ar 2002
Anldggningstillgangar, thkr
Markanlidggningar 13 775 10 515 8921
Pagéende ny- och tillbyggnad 4165 7 023 4916
Maskiner, inventarier och bilar 1017 865 2 847
Summa anliggningstillgangar 18 956 18 403 16 684
Omsittningstillgangar, tkr
Likvida medel, forskottskassa 30 30 30
Kundfordringar 7 700 8673 8912
Fordringar hos anstéllda
(maltidskuponger, reseforskott) 2 22 20
Ovriga kortfristiga fordringar 167 55 132
(vidaredebiteringar)
Momsfordran
Forutbetalda kostnader (bl.a.
foreningsavgifter) och upplupna 4249 4 801 2 040
intdkter (bl.a. hyror/el Lovsta,
ménadsfakturering)
Summa omsdttningstillgangar 12 148 13581 11134
Summa tillgangar 31104 31984 27 818
Skulder och Eget kapital
Kortfristiga skulder (felaktiga -408 -477 -123
inbetalningar)
Leverantorsskulder -18 195 -30 156 -27 833
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter -30 497 -25 003 -17 035
Eget kapital 17 995 23 652 17 174
Summa skulder och Eget kapital -31 105 -31 984 -27 818

Kommentarer till balansrdkningen
Anlaggnings- liksom omséttningstillgdngarna ligger 1 stort sett pd samma
niva som 2003.

Leverantorsskulderna ér lagre for 2004 p.g.a. forvaltningen dvergétt till
elektronisk leverantdrshantering och darmed tvingats tidigareldgga sista
datumet for 2004 ars bokforing med nio dagar. Detta har ingen praktisk
betydelse for resultatet eftersom beloppet finns med i de upplupna
kostnaderna.
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Forvaltningen kdper inkassohandliggningen av Svea Inkasso. Overforingen
till Svea sker elektroniskt 14 dagar efter att pdminnelsebrev gétt ut. Bolaget
sander dé ivig ett kravbrev till kunden. Under 2004 har 1 867 drende gétt

over till Svea, vilket ar 508 drenden farre dn 2003.

I de fall indrivning inte kan ske, men det beddms finnas mojlighet att driva
kravet pa langre sikt, ldggs kravet pa langtidsbevakning som ombesdrjs av
Svea Inkasso och Intrum Justitia. I december 2004 fanns det 576 drenden pa
langtidsbevakning, 89 drenden farre &n 2003.

Nedskrivningar

En oséker fordran ska skrivas ned da alla inkassoatgéirder vidtagits och
senast efter tre &r. En fordran som uppenbarligen inte kommer att kunna
drivas in kan skrivas ned direkt. I bilagda forteckning redovisas samtliga
nedskrivningar under 2004. 79 procent av nedskrivningar beror pa att
gildenér sats 1 konkurs. Nedskrivningar enligt bilaga 5 anméls.

Resultatoverforing till 2005
Forvaltningen foreslér att arets overskott om 30,3 mnkr dverfors till
Renhéllningsforvaltningens centrala fond for balansering av resultat.

Fonden beldper dé efter arets overskott till 64,1 mnkr.

Internkontroll

Forvaltningen har genomfort arets internrevision enligt
internkontrollplanen. Inga allvarliga anméarkningar finns. En del av
punkterna i planen &r inte riktigt relevanta da vi 6vergétt till elektronisk

leverantorsfakturering.

Utfall jaimfort med budget — investeringsbudget
Forvaltningen redovisar ett overskott om 9,4 mnkr.

Investering Budget | Utfall | Berdknad | Kommentar
2004 | 2004 | total
utgift
1,0 | 0,02 2,6 | Upphandling pagar

Nytt kundregister
Inventarier, ovrigt 0,3 0,6 0,6 | Inventarier till fler arbetsplatser

an berdknat
Ny miljostation samt 0,1 0,2 0,2 | Genomford négot fordyrad
ramp, Vantdrs AVC,
Ny AVC Torntrappan 3,5 0,2 21,2 | Minskad utgift m.a.a. av att

byggnationen av Torntrappan
inte paborjats p.g.a. att
tillstindsprocessen inte ar
avslutad. Konsultkostnader 1
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samband med kompletterande
utredningar har uppkommit
under aret.

Upprustning AVC

2,0

0,6

Den standardhdjande
upprustningen av
atervinningscentralerna har
forsenats med anledning av att
GFK:s upphandling av ramavtal
for diverse bygg- och
underhéllstjinster invéntats.

Projektering ny AVC,

1,0

0,5

Upprustning
befintliga
miljostationer samt
ersittning av 5 st, LW

1,0

0,04

GFK:s ramavtalsupphandling
invéntats. Vissa smérre
renoveringar har genomforts
under dret och tvéa nya
miljdstationer har kopts in.

3 st nya
miljostationer

1,0

Inga nya miljostationer har
kommit ut under 2004, framst
p.g.a. svérigheter att finna
lampliga platser. Inryms 1 2005
ars investeringsbudget.

Inkdp containrar AVC

1,0

I samband med upphandlingen
av nya driftentreprendrer for
atervinningscentralerna
beslutades att dgandet av
containrarna ska ligga hos
entreprendren, ndgot inkdp har
darfor inte skett. Darigenom
uppnés en storre flexibilitet och
ansvarsfragan vid skador och
underhéll forenklas.

Handdatorer

0,5

Handdatorer till
atervinningscentralerna har inte
inforskaftats. De forutsitter att
motsvarande utrustning finns
vid behandlingsanldggningarna
och eftersom nya anldggningar
handlats upp under slutet av aret
har forutsdttningarna varit
alltfor oklara. Inryms 1 2005 ars
investeringsbudget.

Végdatorsystem
Hogdalenverket

0,1

0,3

Beslutsprocessen mellan Rhf
och Fortum fordrdjde
bestillningen till forsta kv 2005.
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Summa 11,5 2,1

Nir det géller upprustning av dtervinningscentralerna sa har en stor del av
de atgirder som genomforts under aret bedomts vara normalt underhall och
dérfor finansierats genom driftbudgeten.

Manga av investeringsprojekten dr inte helt genomférda men vi bedomer
att kommande investeringsbudgetar ticker dven dessa och nagon
ombudgetering av medel foreslés inte.

OVRIGA REDOVISNINGAR

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Uppdrag 1

”Atervinningscentralen Torntrappan i Bromma tas i drift under 2004.
Darutover behovs flera dtervinningscentraler enligt renhallningsndmndens
tidigare forslag. Renhallningsndmnden ges 1 uppdrag att ta fram underlag
for hur manga atervinningscentraler som behdvs i Stockholm i framtiden. I
uppdraget ingdr att ta fram en kostnadsberdkning och ett forslag pa var
centralerna skall ligga samt utforma en tidsplan for genomforande.”

Bygget av AVC Torntrappan har inte kunnat inledas under &ret eftersom
beslut annu inte fattats av Lansstyrelsen om tillstdnd enligt miljobalken.
Forvaltningen har pa begéran inkommit med komplettingar till
tillstindsansokan i tvd omgéngar, samt ett yttrande 6ver de till Lansstyrelsen
inkomna yttrandena.

Arbetet med att soka platser for nya atervinningscentraler har intensifierats
kraftigt under dret i samarbete med bl.a. Gatu- och fastighetskontoret
Stadsbyggnadskontoret. Uppskattningsvis behovs ytterligare 3-5
atervinningscentraler i staden, utdver de tre som finns idag. Ett flertal
platser har utretts ndrmare och arbetet har redovisats 16pande for
Renhillningsndmnden.

Uppdrag 2

> Renhallningsndmnden skall verka for att médngden byggavfall som ldggs
pa deponi skall minska genom att utoka radgivningen och skapa incitament
for forbranning. Namnden skall ta ett samlat grepp pd verksamhetsavfall,
exempelvis frin centrumanlidggningar.

Néamnden skall utreda mojligheten for mindre verksamheter att anvinda
miljostationer for farligt avfall och dtervinningsstationer”.

Renhéllningsndmnden har godként rapporten ”Rapport om
Renhéllningsndmndens arbete for att miangden byggavfall som laggs pa
deponi ska minska genom o0kad rddgivning och incitament for forbranning”
och overlimnat den till kommunstyrelsen for kinnedom.
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Sammanfattning av innehdllet i rapporten

Byggavfall dr en del av avfallsstrommen som enligt lagstiftningen inte
tillhor det kommunala ansvaret. Ansvaret for byggavfallet har verksamheten
sjalv. Byggbranschen har for att minska mingden avfall som uppstar i
samband med byggprojekt, arbetat med information och utbildning av sina
medlemsforetag.

Renhallningsndmnden har genom forvaltningen deltagit som
foredragshéllare vid seminarier och vid uppdateringen av broschyrmaterial
om rivningar och avfallshantering.

I forvaltningens arbete tillsammans med Fortum Varme har skapats
forutséttningar for byggforetag att lamna sorterat brannbara byggavfall till
energiutnyttjande i Hogdalenverket. Tillsammans med GFK har skapats
mojligheter att etablera en byggavfallssorteringsanliggning invid
Hogdalenverket. TvA av stadens atervinningscentraler AVC Lévsta och
AVC Vantor ér ocksd dppna for sma byggforetag att limna sitt sorterade
avfall frdn smé renoveringsuppdrag inom staden.

Bilagor

1. Uppfdljning av dtaganden

2. Uppfdljning av handikapplan
3. Sifferbokslut

4. Nedskrivningar

5. Nyckeltal

6. Statistik



