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Resultat utvardering vid upphandling av Nytt
Verksamhetssystem for Avfallshantering

1. Utvarderingskriterier och utvarderingsmodell

Under detta kapitel redovisas den skrivning som finns i férfragningsunderlaget angéende
utvirderingskriterier och utvirderingsmodell. Angivna hénvisningar géller till kapitel i
forfragningsunderlaget

1.1 Provning av anbud

1.1.1  Krav for anbudsutvardering
For att ett anbud skall utvdrderas géller att foljande skall vara uppfylit:

Angivna skallkrav skall vara uppfyllda enligt tidsaspekt 1 eller 2 i kapitel 2.5.1.
Skallkraven ér i1 forfrdgningsunderlaget markerade med (S).

1.1.2 Utvardering
Utvérderingen kommer att genomfors i tre steg. I det forsta steget sker en genomgéng av
alla borkrav enligt kapitel 2.6.2.1. Borkraven ér i forfrdgningsunderlaget markerade med

(B).

I det andra steget skall leverantdren tillhandahélla en testversion av systemet som
bestillaren kommer att anvinda for att utvirdera systemets anvéndarvénlighet.
Utvéarderingen sker enligt kapitel 2.6.2.2.

Resultatet av dessa tva steg riknas direfter samman med priset enligt kapitel 2.6.2.3, och
ger det slutgiltiga utvérderingsvérdet.

1.1.2.1. Steg 1 — utvarderingskriterier for borkrav
Borkraven kommer att virderas enligt foljande: vid bedomning av kriterium 1 kommer vi
att berdkna den procentuella andelen uppfyllda borkrav i forhallande till totalt framstillda
borkrav. Darefter multipliceras detta procenttal med den angivna vikten varvid ett nytt
vérde for de olika kriterierna erhalles. Samma princip géller for kriterium 2, 3 och 4. De
fyra erhallna virdena adderas slutligen och ger ett kravvérde.

Kriterier

Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1 i kapitel
2.5.1. (vikt 0.4)
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Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1 el-ler 2 i
kapitel 2.5.1. (vikt 0.3)

Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1, 2 eller 3
i kapitel 2.5.1 (vikt 0.2)

Omfattning av uppfyllda bérkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1, 2, 3 eller
4 i kapitel 2.5.1 (vikt 0.1)

Exempel:

Antag foljande utfall i de olika kriterierna:

1. 70%
2 75%
3. 83%
4 96%

Sammanvégt nytt kravvirde blir da:

70*0,4 + 75*0,3 + 83*0,2 + 96*0,1 = 76,7

Kravvirdet tas med till den slutliga sammanrékningen (se kapitel 2.6.2.3).

1.1.2.2. Steg 2 — utvarderingskriterier for anvandarvanlighet
Leverantdren skall tillhandahélla en testversion av systemet, samt sakkunnig personal for
att testet ska kunna genomforas pa ett tillfredsstéllande sitt. Detta r till for att
forvaltningens anvéandarrepresentanter ska kunna fa en 6vergripande bild av systemet,
dess uppbyggnad och anvéndarvénlighet. Det mojliggdr dven att anvéndarna sjélva, med
kvalificerat stdd, ska fa testa utvalda processer. I de fall det inte finns mdjlighet att
framstilla en eller flera funktioner i testversionen skall leverantéren pa annat sitt kunna
visa uppbyggnaden och layouten av dessa funktioner sé att bestillaren vid test av berdrd
arbetsprocess kan utvirdera dess anvindarvénlighet.

Utvérderingen kommer att utforas av en anvandarrepresentantgrupp pa minst 10 personer
som kommer att fa fylla i utvarderingsformuldr under testen. Denna grupp kommer att
beddma anvindarvanligheten pa en tregradig skala dér tre poédng motsvarar en mycket
god anvéndarvénlighet, tva podng en medelgod anvidndarvinlighet, och en poing
motsvarar en dalig anviandarvinlighet.

Arbetsprocesser som kommer att utvirderas:

1. Nybestillning
2. Andring av befintlig tjdnst
3. Agarbyte
4. Fakturering
5. Fakturakorrigeringar
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6 Klagomalshantering
7. Avvikelserapportering
8 Nyuppléggning av trakt
9 Noteringshantering
10. Informationsutskick
11. Taxehantering
12. Entreprendrserséttning
13. Korlistehantering
14. Aterrapporteringshantering
15. Andringshantering
16. Hjélpfunktionen
17. Soka information
18. Simulera priser
19. Rapporthantering
20. Kundradgivning
For varje arbetsprocess riaknas testpersonernas poiang ihop och delas med antal personer
som medverkat vid utviarderingen. Dérefter summeras de genomsnittliga podngsummorna
for alla 20 processer. Summan som erhélls stélls sedan i relation till maximala poédngen
for alla processer (60 podng), vilket ger ett procenttal. Detta procenttal kommer dérefter
att viktas med 0,7.
Aven anvindarvinligheten for systemet i sin helhet kommer att utvirderas med poing
frén ett till tre dér tre dr ett mycket bra virde. Testpersonernas poéng riknas ihop och
delas med antal personer som medverkat vid utviarderingen. Summan som erhélls stélls
sedan i relation till maximala podngen (3 podng), vilket ger ett procenttal. Detta
procenttal kommer dérefter att viktas med 0,3.
Helhetsintryck
For att endast fa ett slutgiltigt varde, adderas de tva procentsatserna. Detta blir testvardet.
Detta testvérde tas direfter med till den slutliga sammanrakningen (se kapitel 2.6.2.3).
Exempel:
Anta att den genomsnittliga podngsumman fran de 20 processerna ar 48,25. Den
slutgiltiga procentsatsen blir da:
(48,25 /60) * 0,7 =56,29%
Anta sedan att podngsumman fran helhetsintrycket ar 2,25. Den slutgiltiga procentsatsen
blir da:
(2,25/3)*0,3=22,5%
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Testvirdet blir dérefter:
56,29 +22,5=178,79

1.1.2.3. Steg 3 - slutlig sammanrakning
Slutligen kommer det kravvirde och det testvirde som systemen erhdll i steg 1 och steg 2
att var for sig genomgé nedanstaende berdkning.

Virdet divideras med 100 varefter uppkommen kvot subtraheras frén 1 och det da
uppkomna resultatet adderas slutligen med 1 vilket ger ett upprakningstal.

Exempel:

Anta att system A har fatt ett kravvirde pa 76,7 fran utvirderingssteg 1 (kapitel 2.6.2.1)
och ett testvérde pa 78,79 fran utvérderingssteg 2 (kapitel 2.6.2.2).

Upprékningstalet for kravvardet blir:
1+(1-76,7/100)=1,23
Upprikningstalet for testvérdet blir:
1+(1-78,79/100)=1,21

En sammanslagning av dessa tvé tal sker dérefter genom foljande formel:
(Upprékningstal for steg ett + upprakningstal for steg tva) — 1

Exempel:

Upprikningssumman for ovanstaende exempel blir da:

(1,23+1,21)-1=1,44

Totalkostnaden, enligt anbudet, multipliceras dérefter med detta uppriakningstal och
produkten blir vart utvirderingsvérde.

Med totalpriset avses anslutningsavgiften (enligt 2.5.2.1), adderat med summan av
licenspriserna under avtalsperioden sdsom angetts i 2.5.2.2, adderat med summan av
tjdnstepriserna sasom angivet i 2.5.2.3.

Exempel:

Anta att system A har en totalsumma pa 1 500 000 kr. Det slutgiltiga utvarderingsvardet
for ovanstdende exempel blir dé:

1 500 000 * 1,44 =2 160 000

Det anbud som har lagst slutligt utvirderingsvérde kommer att antas. Om flera anbud fér
samma utvirderingsvérde, kommer det anbud att antas som har lagst upprakningssumma
(d.v.s. summan av kravvéardet och testvirdet).
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Resultat i utvardering

Ett av de viktigaste skallkraven i forfragningsunderlaget anger att systemet skall vara
webbaserat. Stadens [T-avdelning har varit behjélpliga vid beddmningen av svaren i de
olika anbuden.
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Vid provning av skallkravet angdende webbaserat system inom tidsaspekt 1 eller 2
framkom brister hos tvd anbudsgivare; EDP Consult AB och WM-Data Utilities AB.
Dessa tva anbud har darfor ej genomgatt hela utviarderingsprocessen i och med att alla
skallkrav ddrmed ej dr uppfyllda.

En annan forutséttning for utvérderingen 4r att leverantorerna skall tillhandahélla en
testversion av systemet for att anvindarna sjélva ska kunna préva pa de utvalda
processerna. Anbudsgivaren [FS Sverige AB valde att dra sig ur utvirderingen pa grund
av kravet pa och forutsittningarna for anvandarvénlighetstestet.

Nedan angivna anbudsgivare har av férvaltningen beddmts uppfylla samtliga for
utvirderingen relevanta skallkrav. Vid utvéirdering av anbuden enligt 6vriga krav och
uppstéllda kriterier har nedan redovisat resultat framkommit. (Angivna hénvisningar
géller till rubriker i forfragningsunderlaget)

Steg 1 - Kravvarde

211

Utvarderingskriterium

Borkraven aterfinns i kapitel 3, 4,5 ,6 ,7 och 8 1 forfragningsunderlaget. Med tidsaspekt 1
avses att kravet ingar i standardsystemet idag och med tidsaspekt 2 avses att kravet
kommer att vara uppfyllt vid leverans (tre manader efter avtalstecknandet). Tidsaspekt 3
anger att leverans sker inom &tta manader fran avtalstecknandet och tidsaspekt 4 atta
manader efter avtalstecknandet och framaét.

1. Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1 i
kapitel 2.5.1. (vikt 0.4)

Resultat

Foretag Antal krav | Antal uppfyllda krav | Procentuell uppfyllnad | Viktat virde
B&M 158 84 53,16 21,27
Stroede 158 66 41,77 16,71
TietoEnator 158 65 41,14 16,46

2. Omfattning av uppfyllda bérkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1
eller 2 i kapitel 2.5.1. (vikt 0.3)

Resultat

Foretag Antal krav | Antal uppfyllda krav | Procentuell uppfyllnad | Viktat virde

B&M 158 74 (+84) 100,00 30,00

Stroede 158 38 (+66) 65,82 19,75

TietoEnator 158 46 (+65) 70,25 21,08
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3. Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1,
2 eller 3 i kapitel 2.5.1 (vikt 0.2)
Resultat
Foretag Antal krav | Antal uppfyllda krav | Procentuell uppfyllnad | Viktat virde
B&M 158 0 (+84+74) 100,00 20,00
Stroede 158 54 (+66+38) 100,00 20,00
TietoEnator 158 30 (+65+46) 89,24 17,85
4. Omfattning av uppfyllda borkrav inom en tidsperiod i enlighet med tidsaspekt 1,
2, 3 eller 4 i kapitel 2.5.1 (vikt 0.1)
Resultat
Foretag Antal krav | Antal uppfyllda krav | Procentuell uppfyllnad | Viktat virde
B&M 158 0 (+84+74+0) 100,00 10,00
Stroede 158 0 (+66+38+54) 100,00 10,00
TietoEnator 158 16 (+65+46+30) 99,37 9,94
21.2 Kravvarde
Det sammanvégda kravvirdet baserat pa utfallet for de olika kriterierna samt deras
viktningen blir da:
Resultat
Foretag Berikning Kravviirde
B&M 21,27 + 30,00 + 20,00 + 10,00 81,27
Stroede 16,71 + 19,75 + 20,00 + 10,00 66,46
TietoEnator 16,46 + 21,08 + 17,85 + 9,94 65,32
2.2 Testvarde
Resultat
Arbetsprocess: Genomsnittspoing per process:
B&M Stroede TietoEnator
1. Nybestalining 3,00 1,36 1,80
2. Andring av befintlig tjanst 2,80 1,45 2,00
3. Agarbyte 2,80 1,45 2,00
4. Fakturering 2,30 1,73 1,90
5. Fakturakorrigeringar 2,00 1,55 1,60
6. Klagomalshantering 2,40 1,30 2,30
7. Avvikelserapportering 2,80 2,10 1,90
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8. Nyupplaggning av trakt 2,89 1,40 2,10

9. Noteringshantering 2,10 1,80 2,00

10. Informationsutskick 1,90 2,18 2,60

11. Taxehantering 2,00 1,60 1,78

12. Entreprendrsersattning 2,11 2,00 2,70

13. Kérlistehantering 2,70 2,00 2,11

14. Aterrapporteringshantering 2,70 2,20 2,00

15. Andringshantering 2,40 1,80 2,00

16. Hjalpfunktionen 1,60 1,64 2,30

17. Soka information 2,70 1,91 2,11

18. Simulera priser 2,10 2,00 2,40

19. Rapporthantering 2,60 2,09 2,44

20. Kundradgivning 2,50 1,73 1,78

Summa: 48,40 35,28 41,82

1. Helhetsintryck 2,70 1,45 2,00

Resultat
Arbetsprocesser Helhetsintryck Testvirde
Foretag Poéng | Procent | Viktat Poéng | Procent | Viktat
vérde vérde

B&M 48,40 80,67 56,47 2,70 90,00 27,00 83,47
Stroede 35,28 58,80 41,16 1,45 48,48 14,55 55,70
TietoEnator 41,82 69,70 49,00 2,00 66,67 20,10 69,10

Testvérdet dr en sammanslagning av de tva viktade virdena for vardera leverantor.

2.3 Upprakningstal

Upprékningstalet anvinds for att justera den totala kostnaden for offererat system over
avtalstiden (5 ar). Bade kravvardet och testvardet genomgar var for sig nedanstaende
berékning.

1+ (1-sammanrdknat viktat vérde/100)

Baserat pa formeln ovan blir upprékningstalet for kravvirdet:

B&M: 1,19
Stroede: 1,34
TietoEnator: 1,35

Baserat pa formeln ovan blir uppréikningstalet {for testvérdet:

B&M: 1,17
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Stroede: 1,44
TietoEnator: 1,31

Direfter sker en sammanslagning av de tva talen enligt foljande formel:

(Upprikningstal for steg ett + upprikningstal for steg tva) — 1

Baserat pa formeln ovan blir da uppriakningstalet for de olika leverantdrerna:

B&M: 1,36
Stroede: 1,78
TietoEnator: 1,66

24 Slutgiltigt utvarderingsvarde

Totalkostnad i utvirderingen enligt uppstéllning i forfragningsunderlaget:

B&M: 3233 158 kr
Stroede: 7220 334 kr
TietoEnator: 6 666 500 kr
Uppréknat varde:
B&M: 1,36 * 3233 158 =4 373 170 kr
Stroede: 1,78 * 7220 334 =12 840 641 kr
TietoEnator: 1,66 * 6 666 500 =11 038 390 kr
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