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Renhallningsforvaltningen
ADMINISTRATION

Handldggare: Kristina Elsisdotter Renhallningsndmnden
Tfn: 08-508 465 82

Tecknande av avtal for Nytt Verksamhetssystem for Avfalls-
hantering

Forslag till beslut

1. Anbudet frin B&M Systemutveckling AB avseende anslutningsavgift,
licenspris och konsulttjdnster antas.

2. Forvaltningsdirektoren far 1 uppdrag att teckna avtal med B&M Sy-
stemutveckling AB.

3. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Johan Castwall Marita Soderqvist

Rhn 2005-03-16
Tjdnsteutlatande
SID 1 (6)
2005-02-28

Dnr 05-0271/04
Arende nr 8

Box 5214, 121 18 Johanneshov, Beséksadress: Rokerigatan 23-27
Tfn: 08-508 465 40, Fax: 08-508 465 70
E-post: thf@rhf.stockholm.se
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Direktor Avdelningschef

Sammanfattning

Renhallningsforvaltningen har genomfort en upphandling av nytt verk-
samhetssystem for avfallshantering inom Stockholm stad. Upphandlingen
gjordes som en forhandlad upphandling i enlighet med lagen om offentlig
upphandling.

Malet med upphandlingen é&r att forvaltningen ska fa tillgang till ett mo-
dernt och flexibelt system som mdjliggor effektivare administration av
avfallshanteringen inkluderande kundservice, kommunikation med entre-
prendrerna, uppfoljning och utbyte av data.

Upphandlingen har utforts under 2004 och en bit in pa 2005. Efter den
slutliga utvarderingen av anbuden i februari 2005 f6reslar forvaltningen
Renhéllningsndmnden att avtal tecknas med B&M Systemutveckling AB.
Det IT-stod som B&M Systemutveckling AB erbjuder dr ett modernt, an-
véndarvénligt och integrerat standardsystem som bdst mdjliggor malen
med upphandlingen.

Inforandet av det nya I'T-stodet pabodrjas under 2005 for att vara i full pro-
duktion fran arsskiftet 2005/2006. Kostnaderna for inférandet beréknas
uppga till 2,3 mnkr. Kostnaderna avser anslutningsavgift, installation och
driftsdttning, utbildning samt konsultinsatser. En licensavgift om 95 000
kronor kommer &rligen att betalas till leverantdren med start fran arsskiftet
2005/2006. I licensavgiften ingar ett underhallsavtal. Drift och systemfor-
valtning kommer till en borjan att ske 1 egen regi pa forvaltningen.

Bakgrund

Renhéllningsforvaltningen har idag ett verksamhetssystem (K-plus) som
har anvints 1 cirka sex ar. Allt sedan inférandet av K-plus har verksamhe-
ten genomgatt en rad fordndringar som har paverkat anvindandet och
behovet av [T-stod. Nedan foljer nagra av de viktigaste.

Ar 2001 antog Stockholms stad en e-strategi for kommunen. I strategin
beskrivs vikten av strategiskt tinkande och handlande sa att IT blir en led-
ningsfraga. Detta foranledde framtagandet av Renhdllningsforvaltningens
egen e-strategi. I denna strategi anges bland annat att férvaltningen dnskar
hoja servicekvalitén gentemot kunderna, forbéttra kommunikationen och
samverkan med entreprendrerna samt stromlinjeforma/effektivisera det
interna administrativa arbetet.

Forvaltningen underordnades stadens ekonomisystem (REX) 2002 vilket
fick konsekvenser for faktureringshanteringen. Stockholms stad har se-
dermera upphandlat ett nytt ekonomisystem (Agresso), vilket skall ga 1
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skarp drift hos Renhallningsforvaltningen i januari 2006. For att undvika
dubbelarbete, det vill sdga att skapa kopplingar till det nya ekonomisyste-
met tvd ginger, dr det av stor vikt att Renhallningsforvaltningen
inforskaffar ett nytt verksamhetssystem under perioden 2004 - 2006.

Dessa fordndringar, tillsammans med forandrade krav pa verksamheten,
skapar nya behov av utdkad funktionalitet hos ett verksamhetssystem. Det
nya systemet ska framst stodja administration av driften. For andra delar
av verksamheten, som till exempel ekonomisk uppfdljning och ren lagring
av viss data, ska systemet delvis stddja detta och/eller tillhandahélla den
information som dr nddvandig. Detta kan ske direkt eller via granssnitt
mot andra administrativa stodsystem.

Det 6vergripande mélet med ett nytt verksamhetssystem é&r att forvaltning-
en ska fa tillgang till ett modernt och flexibelt system som mojliggdr
effektivare administration av avfallshanteringen inkluderande kundservice,
kommunikation med entreprendrerna, uppfoljning och utbyte av data.
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For att uppna det 6vergripande mélet ska systemet uppfylla foljande krav:
= Vara uppbyggt av flexibla och integrerbara moduler
= Vara webbaserat
= Externatkomst av systemet via Internet med behorighetsnivéer
=  Oppet for import och export av data med andra system
= Firdiga standardrapporter
* Medge egenkonstruerade rapportuttag
=  Mgjlighet att lagra historik

= Svenska hjilptexter och svensk dokumentation

Upphandlingen avser inférande, anpassning och nyttjande av standardsy-
stem for avfallshantering inklusive tjénster for installation, utbildning,
underhall, support och vidareutveckling. Hirdvara och drifttjénster ingér
ej 1 upphandlingen.

Arendets beredning

Upphandlingen har genomforts i projektform, foretradare fréan stadens I'T-
avdelning har medverkat vid olika tillfdllen. Frdn Renhéllningsforvalt-
ningen har i huvudsak tva personer arbetat med framtagandet av
kravspecifikationen och genomforandet av utviarderingen. Alla anstéllda
har 1 princip fungerat som referensgrupp och pa olika sitt hjilpt till med
att formulera behoven och dédrigenom kraven.

Upphandlingen genomf6rs som forhandlad upphandling 1 enlighet med
bestimmelserna i 5 kap.16 § (1992:1528) i lagen om offentlig upphandling
(LOU).

Forhandlad upphandling innebir i en fOrsta fas, att sérskild inbjudan upp-
réttas och annonseras med angivande av de kvalifikationskrav som skall
gilla for anbudssokande leverantor att erhdlla anbudsunderlag och dédrmed
mojlighet att inkomma med anbud.

I en andra fas, sedan kvalificerade anbudssdkande erhallit anbudsunderlag
och inkommit med anbud, har den upphandlande enheten mgjlighet att
uppta forhandlingar, dock med minst tre anbudsgivare, forutsatt att sa
manga ldmnat anbud.

Upphandlingen annonserades 2004-06-05 1 EU:s Official Journal. Tiden
for att ansoka om att fa 1dmna anbud utgick 2004-08-19.
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Leverantorskvalificeringen
Foljande foretag inkom med ansdkan:
1. EDP Consult AB

2. IFS Sverige AB

3. TietoEnator Public Healthcare AB
4. Software Innovation

5. WM-Data Utilities AB

6. Stroede Customer Development AB
7. Mandator Sverige AB

8. B&M Systemutveckling AB

9. Barkfors Fleet AB

Samtliga foretag har granskats utifran uppstillda kvalifikationskrav:

= Ekonomisk och finansiell stillning
» Teknisk formaga och kapacitet

= Erfarenheter i form av referenser.

» Formella krav.

Efter utvdrdering konstaterades att alla utom Software Innovation uppfyllt
kvalifikationskraven och dirmed skulle ges mdjlighet att [dmna anbud.
Betriffande mer detaljerat utfall 1 kvalificeringen hinvisas till Bilaga 1.

Mandator Sverige AB valde att ej inkomma med ett anbud fast de klarat
kvalificeringen. IFS Sverige AB och Barkfors Fleet AB limnade in ett
gemensamt anbud med IFS Sverige AB som huvudleverantér. Sammanta-
get inlimnades sex stycken anbud.

Utvirdering av anbud

For provning av anbuden krivs att angivna skallkrav skall vara uppfyllda i
enlighet med angiven tidsplan. Utvirderingskriterier har déarefter utgatt
fran uppfyllnadsgrad i stidllda borkrav och hur hdga anviandarvénlighets-
podng systemen har erhallit vid genomforda test. I den procentuella grad
som anbudsgivaren ej uppfyllt stillda borkrav och ej uppnatt hogsta betyg
1 test av anvéndarvénlighet har en "bristfaktor” framréknats vilken darefter
anvénts for att rdkna upp totalkostnaden dver avtalstiden (5 &r).

Totalt har tre av de inkomna anbuden utvérderats och dirmed granskats
vad géller uppfyllnad av stillda borkrav. Respektive anbudsgivare har gi-
vits mojlighet att forevisa aktuell version av sitt standardsystem och
dessutom har ett test av anvindarvénligheten genomforts. Vidare har for-
handlingar bedrivits med de tre anbudsgivarna. Avslutande utvérdering av
inkomna anbud gjordes under veckorna fyra till sex da dven de slutgiltiga
anbuden faststilldes. Den slutliga sammanrikningen resulterade 1 foljande
uppréknad totalkostnad under 5 ar for respektive anbudsgivare. Betréffan-
de mer detaljerat utfall i utvirderingen hinvisas till Bilaga 2.
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Resultat:

Leverantor Utvarderingsvirde
B&M Systemutveckling AB 4373 170 kr
TietoEnator Public Healthcare AB 11 038 390 kr
Stroede Customer Development AB 12 840 641 kr

Forvaltningens forslag till beslut

Renhéllningsforvaltningen foreslar att avtal tecknas med B&M Systemut-
veckling AB som ldmnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Anbudet fran B&M Systemutveckling AB har béde lagst pris och svarar
bast upp mot stadens stéllda krav och 6vriga utvarderingskriterier.

IT-stodet fran B&M Systemutveckling AB &r ett modernt, anvdndarvinligt
och integrerat standardsystem som mgjliggor att de mal som uppstillts for
upphandlingen kan nas.

Meddelande om tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut meddelas alla sex anbudsgivare och upphandlingskon-
trakt tecknas med B&M Systemutveckling AB.

Tidsplan for implementeringen
Implementering av det nya IT-stodet kommer att genomforas under 2005
med ett slutligt genomférandedatum 2005-12-31.

Bilagor
1.  Leverantorskvalificering

2. Resultat utvérdering




