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Forvaltningschefen har ordet

De insamlade avfallsmingderna for energiutvinning ligger pa budgeterade
nivaer. Omstéllningen fran port- och grindhdmtning av tidningar har inte
haft ndgon storre paverkan pa det kommunala insamlingssystemet, dven
om det kan forekomma mer tidningar én tidigare 1 enskilda behallare.

Generellt sett 6kar utsorteringen. Det méarks bdde inom grovavfallet pa
atervinningscentralerna, inom det farliga avfallet och elektroniken liksom
avseende matavfallet som gér till kompostering och rétning. Aven
utsorteringen av forpackningar och tidningar 6kar. Jamfort med forsta
kvartalet 2004 har midngden insamlade forpackningar 6kat med 19 procent
och tidningarna med 7 procent. Antalet fastighetsnira hamtstéllen har 6kat
fran 2.100 i mars 2004 till cirka 4.700 i mars 2005.

Den mobila insamlingen av farligt avfall har utékats och en ny fast
miljostation har kommit pa plats i Kista. En uppskattad forsoksverksamhet
med en flytande atervinningscentral paborjades under sista helgen i april.

Bygglov har sékts for uppforande av AVC Linta i Bromma och processen
med tillstindsansdkan har inletts. Parallellt pdgar forhandlingar och
diskussioner med olika parter for att fa tillgang till mark och andra
utrymmen fOr nya atervinningscentraler i staden. Tillstdndsansdkan for
AVC Torntrappen har pd nimndens begiran forklarats vilande av
Léansstyrelsen.

Ett forslag till avfallsplan for &ren 2006-2010 dr foremal for samrad.
Arbetet med miljodiplomeringen dr inlett. Forberedelserna for
framtagande av taxa for 2006 pdgar. Parallellt pdgar arbetet med
miljomiljardsprojekten. Ett nytt verksamhetssystem har handlats upp.
Foreberedelser pagér for implementering av systemet, tillsammans med
det nya ekonomisystemet.

For att stirka och utveckla verksamhetens kontaktytor mot kunder,
entreprendrer och allménhet har organisationen bade forstarkts och
fordndrats. Informations och kundtjanstfragorna har samlats under
avdelningen Kommunikation- och kundservice.

En ny producentansvarsforordning for elektriska och elektroniska
produkter giller frdn augusti 2005. Diskussioner med producenterna pagar
om ett nytt avtal. Det samma géller insamlingssystemet for forpackningar
och tidningar. Befintligt markupplatelseavtal kommer att sdgas upp under
aret for omforhandling.
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Sammanfattning
Forvaltningen arbetar med samtliga dtaganden 1 enlighet med framtagen
plan.

Forbdittra vilfdrden och de kommunala verksamheterna

Forvaltningen arbetar aktivt med personalfragor, vilket delvis forklarar
den laga sjukfranvaron pa 3,5 %. Utbildningsinsatser har paborjats inom
IT-omradet som fortsétter till hosten. Riktade miljoutbildningar har
planerats och beror samtliga medarbetare. I borjan av aret gjordes en
ergonomisk genomgang av samtliga arbetsplatser.

Bygga bostdider och utveckla Stockholm
Forvaltningen bidrar till malet om ett héllbart trafiksystem genom att
aktivt delta i EU-projektet "Trendsetter”.

Forvaltningen deltar akivt en arbetsgrupp (SBK, GFK, MF och RHF) for
att finna gemensamma riktlinjer for stadens avfallshantering genom
paverkan i plan- och byggskedet samt dr remissinstans for detaljplaner
avseende avfallshantering fran Stadsbyggnadskontoret.

Gora Stockholm till en ekologisk hdallbar storstad
Maingden insamlade forpackningar 6kat med 19 % och
tidningsinsamlingen med 7 % under forsta kvartalet.

Insamlingen av organiskt avfall frin restauranger, storkok och hushall
(Hammarby Sjdstad) berdknas 6ka med 40 % , till ca 4 500 ton, i
jamforelse med 2004. Forvaltningen hade budgeterat 5 000 ton vilket ger
en 90 %-ig maluppfyllelse. Projekt med insamling av organiskt avfall fran
villor paborjas vecka 23.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med miljodiplomering.

Under varen har forvaltningen startat nio projekt (tva har slagits ihop) som
finansieras genom miljomiljarden.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

For att 6ka enkelheten och snabbheten for medborgarna att ta del av
Renhallningsndmndens drenden och beslut har férvaltningen beslutat att
medverka 1 ”Insyn” som dr en webbaserad tjénst via Stockholm.se

Ta ansvar for ekonomin

Néamnden redovisar ett nettodverskott om 22,4 mnkr pa driftsidan.
Overskottet hinfor sig frimst till ligre kostnader forbrinningskostnader
inkl. slagg och aska, billigare transportkostnader for grovavfallet samt
lagre kapitalkostnader. Taxeintidkterna berdknas minska med drygt 8 mnkr
som stor del ticks av avsatt buffert om 7,0 mnkr. Investeringarna visar
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ingen nettoavvikelse. Forvaltningen foreslar en omslutningsférandring om
17,9 mnkr avseende investeringsprojekt inom miljomiljarden.

Overgripande verksamhetsuppfoljning

Brukarinflytande

Forvaltningen har under perioden initierat tvd undersokningar i syfte att i
medborgarnas synpunkter pa verksamhetsinsatser. Forsoket med
Atervinningsbét i innerstaden utvirderas pé tva sitt av Utrednings- och
Statistikkontoret, USK. Dels tillfragas besokare om hur de fétt information
om baten samt hur man upplevt besdket ombord, dels tillfrdgas ett urval av
samtliga som fatt utskick om béaten om de sett informationen samt
varfor/varfor inte de besokt baten. Syftet med undersokningarna ér ge
medborgarnas syn pa forsoket som underlag till nimnden vid beslut om en
eventuell fortséttning.

Projektet med att erbjuda villa/radhusédgare i1 staden sophdmtning var 14-
dag kommer dven det att utvirderas med hjélp av USK. Personer som ej
anmaélt 14-dagarshdmtning tillfragas bl.a. om man sett
informationsutskicket och varfér man inte valt den nya hdmtformen. Vid
sidan av att utvirdera erbjudandet soker forvaltningen dven kunskap om
attityder till sopkérl rent generellt. Denna kunskap ér ett viktigt underlag
infOr scenariot att samtliga smahus 1 Stockholms stad dvergér fran sopséack
till sopkérl.

Ett led i att 6ka brukarinflytandet dr den omorganisation som
forvaltningen genomfort under véren dér kundtjénstfunktionen integrerats
med f.d. Informationsavdelningen som bytt namn till Kommunikation och
kundservice. Syftet dr att forstarka forvaltningens arbete med
kommunikation och kundservice.

ILS

Forvaltningen bedriver ett strukturerat uppfoljningsarbete. Ataganden
kopplas till nyckeltal och/eller metoder. Mangdstatistik tas fram
manatligen. Forvaltningen har for avsikt att till tertialrapport 2 komplettera
nyckeltalsredovisningen med en form av barometer som ger en béttre
overskadlighet for méluppfyllnaden.

Klagomalshantering

Under perioden januari — mars har totalt 1 591 stycken klagoméal inkommit
till forvaltningen. Av dessa dr 755 stycken befogade klagomal, d.v.s. att
entreprendrerna dr ansvariga for de uteblivna himtningarna. Avdrag pa
entreprendrsersattningen kan goras i 72 fall. Avdrag kommer att goras dé
april ménads uppgifter dr sammanstéllda.
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Forbattra valfiarden och de kommunala verksamheterna

Forbattringar for funktionshindrade

Det gemensamma handikappradet for Renhéllningsndmnden, Milj6- och
hilsovardsndmnden, Stockholms hamnentreprenad, Stockholm Vatten AB,
Fortum Vérme och Stockholms Hamn AB har konstituerat sig och tagit
fram administrativa rutiner for arbetet samt en sammantradesplan.

Medarbetarna

Kompetensforsorjning - kompetensutveckling

Forvaltningen har inte haft ndgra rekryteringsproblem utan fétt
kvalificerad sokanden till utlysta tjénster och ser heller inga problem med
detta de kommande aren

Kompetensutvecklingen av medarbetare sker kontinuerligt. Under 2005
och 2006 har forvaltningen har planerat olika utbildningsinsatser inom
miljoomrédet i samband med en miljodiplomering.

Samtliga medarbetare har under vdren kunnat delta vid olika excelkurser
vid atta tillfdllen. Motsvarande utbildningsinsats i Word planeras till
hosten.

Sjukfranvaro

Forvaltningen arbetar aktivt med personalfragor, vilket delvis forklarar
den laga sjukfranvaron pa 3,5 % for forsta tertialen (stadens snitt ar 9,8
%).

Systematiskt arbetsmiljéarbetet

I borjan av aret gjordes en ergonomisk genomgang av samtliga
arbetsplatser. Resultatet av genomgéngen innebér att nagra arbetsplatser
kommer att kompletteras med diverse hjdlpmedel som t.ex rollermouse
samt justering av belysningens placering i taket.

Framtagandet av en trafiksdkerhetspolicy pagar.

Medarbetarnas delaktighet
Forvaltningen anvinder sig av olika forum for att sprida kunskap och
mojliggora delaktighet for medarbetarna;

e kontinuerliga arbetsplatstraffar

e morgonmdten varannan vecka med allmén information fréan ledningen
och de olika avdelningarna men ocksa med sirskilda teman

e plan for studiebesok

e gemensam manatlig kalender
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e gemensamma konferenser

e medarbetarenkét

Bygga bostiider och utveckla Stockholm

Samverkan avseende byggandet i avfallsprocessen

Arbetsgruppen (SBK, GFK, MF och RHF) fortsatte under perioden med
att finna gemensamma riktlinjer for stadens avfallshantering genom
paverkan i plan- och byggskedet.

Gruppen har genomfort ett studiebesdk hos Orebro kommun for att bilda
sig en uppfattning om maskinell himtning av matavfall och osorterat
hushéllsavfall som insamlas i stora nedgrdvda behallare. Detta system kan
komma att inforas i Stockholm.

For att 6ka kunskapen om avfallshanteringen och vikten av att detta
beaktas pa planstadiet har forvaltningen och stadsbyggnadskontorets
planhandldggare inlett ett utokat samarbete.

Gora Stockholm till en ekologisk hallbar storstad

Miljodiplomering

Néamnden har fattat beslut om att forvaltningens verksamhet skall
miljodiplomeras. Forvaltningen har nu paborjat detta arbete och berdknar
att detta arbete kommer att ske under en tvaarsperiod. Forvaltningen har
paborjat uppfoljning av “kontorsverksamheten”.

Miljéprogrammet
En dversyn av stadens miljoprogram ska ske och avdelningen ingar i
styrgruppen i detta arbete.

Miljékriterier i upphandlingar

I den upphandling som pagar avseende insamlingen av hushéllsavfall finns
krav pé att alla bilar ska drivas med fornyelsebara drivmedel,
entreprenoren ska arbeta med att miljoanpassa sin verksamhet samt ge sin
personal utbildning i heavy eco-driving och miljokunskap.

Trendsetter

Forvaltningen deltar aktivt 1 EU-projektet, Trendsetter. Projektet har haft
flera moéten under varen samt en konferens dér forvaltningen foredrog om
sina erfarenheter av biogasdrivna fordon.

Producentansvarsavfall och fastighetsndra insamling
Forvaltningen har tagit initiativ till ett forsta samrad med materialbolagen
samt Forpacknings- och Tidningsinsamlingen vad avser insamling av



ABCDE

SID 7 (22)
DNR 02-0285/05

producentansvarsavfall. Avtalet avseende markupplatelse for
atervinningsstationer upphor vid utgdngen av ar 2006. Samradet kommer
utgdra underlag for nytt avtal mellan kommunen och producenterna.

Fran och med arsskiftet fick kommunerna ansvar f6r information
betrdffande insamling av sdvil forpackningar som tidningar till hushallen.
I samband med att insamlingssystemet for tidningsinsamlingen
fordndrades, d.v.s. att den s.k. port- och grindhdmtningen upphorde vid
arsskiftet samt att Pressretur AB upphandlade tvé entreprendrer for
insamlingen, SITA norr om Slussen och Resta soder ddrom, innebar detta
ett stort antal forfrigningar och klagomal till forvaltningen betrdffande
fordndringen i1 insamlingssystemet.

Forvaltningen har kontinuerliga moéten med Forpacknings- och
tidningsinsamlingen och dess samordningsentreprendr for att folja upp
driften av atervinningsstationer. For att 0ka kapaciteten vid
atervinningsstationerna pagar diskussioner om att pa forsok byta ur
behallare till storre och mer &ndamélsenliga. Detta géller framst behéllare
for kartong.

Forvaltningen har genomfort en enkdtundersokning med hjélp av
Utrednings- och statistikkontoret betridffande fastighetsndra kéllsortering i
stadsdelarna Farsta, Katarina-Sofia och Maria exkl. Gamla Stan.
Undersokningen omfattar 1753 fastigheter och svarsfrekvensen var 79 %.
Den fastighetsnéra insamlingen varierar mellan 31 och 41 % beroende pa
material. | jimforelse med den tidigare undersdkningen i stadsdelarna
Norrmalm, Kungsholmen och Hisselby-Villingby visar denna att
mojligheten for de boende 1 Farsta och S6dermalm &r storre att 1dimna
utsorterat avfall fastighetsnéra.

Forvaltningen fortsdtter att ge information och rad till fastighetsidgare
betriffande fastighetsnéra insamling av utsorterat avfall.

Insamlade mdngder

Enligt uppgift fran Férpacknings- och tidningsinsamlingen har en 6kning
av insamlade méngder av forpackningsavfall skett med ca 19 % till 4 717
ton under kvartal 1 och betrdffande tidningar med ca 7 % till 14 930 ton.

Insamling och behandling av organiskt avfall

Arbetet med att utdka mangden utsorterat matavfall fortskrider. Under
forsta kvartalet har foljande samlats in:

- ca425 ton matavfall fran ca 65 restauranger och 2 st. saluhallar

- ca 360 ton matavfall fran 63 livsmedelsbutiker.

- Ca 40 ton matavfall fran ca 3 000 hushall i Hammarby Sjostad
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Detta innebar att det har samlats in totalt ca 825 ton matavfall, berdknat till
ca 4 500 ton pa helar. Midngden matavfall som samlas in fortsdtter att 6ka
jamfort med 2004 och forvintas 6ka med ca 40 %. Men det gér inte lika
snabbt som var berdknat 1 budgeten for 2005 (5 000 ton), vilket innebar att
uppsatta mal for 2005 beréknas uppnas till 90 %. Utdkningen inom
samtliga omréden har fGrsenats.

Forvaltningen har dven inlett ett forsok med utsortering av matavfall fran
villor. Gemensamt med information om mgjlighet att erhdlla hdmtning av
hushallsavfall var fjortonde dag har dven information om mdjligheten att
lamna utsorterat matavfall till kommunens insamling f6r central
kompostering 6versédnts. Ca 10 % av 2 500 villor i Soderort har hitintills
anmalt sitt intresse. Insamlingen av matavfallet berdknas inledas under
vecka 23.

Miljémiljarden
e Fastighetsndra insamling — Radgivning till fastighetsdgare (Budget 2,6
mnkr)

Detaljerad projektbeskrivning och budget héller pé att tas fram. Arbetet
har paborjats och fastighetségare i Farsta och pd Sodermalm , som vill
inrétta fastighetsndra kéllsortering har kontaktas. Ett antal
informationstraffar med fastighetsédgare har genomforts. Samverkan med
”Sortera mera”-projektet har paborjats. Stockholms
fastighetsidgareforenings budskap, att avvakta med fastighetsnira
insamling har slagit igenom hos medlemmarna. Vid véra kontakter anger
fastighetsigarna att man véntar pa foreningens klartecken.

Beriknat kostnad 2005, 1,5 mnkr.

e Lokaler for kvartersndra insamling (Budget 14,1 mnkr)

Detaljerad projektbeskrivning samt budget ar under utformning. Starten
har forskjutits nigot vilket innebér en prognostiserad utgift om 3,1 mnkr
for 2005, vilket ar 1,6 mnkr lagre 4n vad som berdknades i
verksamhetsplanen.

e Insamling av pumpbart matavfall samt forbehandling av matavfall till
biologisk behandling (Budget 5,9 mnkr)

Detaljerad projektbeskrivning och budget héller pé att tas fram. Projektet

har inletts och diskussioner fors med flera intresserade restauranger om

mojligheter att installera teknisk utrustning for hantering av matavfall.

e Roda boxar (Budget 0,7 mnkr)

Miljomiljardsprojektet med s.k. roda boxar har inletts. Ca 370 hushall i
sOderort fick 1 april en rod box, i vilken de kan ldgga farligt avfall och
smaelektronik. Himtning bestélls ndr boxen ar full.
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e Rivning av byggnader och tidckning av Ostra tippen Lovsta m.m.
(Budget 30,5 mnkr)
Inom miljémiljarden har Renhallningsférvaltningen tilldelats medel for att
ticka Ostra tippen, strandkanten mot Milaren och riva vissa byggnader
inom Lovsta gamla tippomradet Arbetet med dessa verksamheter har
paborjats under forsta tertialen och alla delarna kommer att vara avslutade
till slutet av 2008. Utfallet for 2005 berdknas till 5,5 mnkr.
Renhallningsforvaltningen har ocksa sokt medel ur andra
ansokningsomgangen av miljomiljarden for att sanera dvriga delar inom
Lovstaomradet.

e Milj6laboratoriet (Budget 5,0 mnkr)

Utfallet for miljolaboratoriet for &r 2005 beddms bli 0,6mkr. Det &r 1.9
mnkr mindre 4n vad som anges i VP 2005. Orsaken ir att projektet kom
iglng senare &n berdknat och ddrmed skdts hela tidsplanen framat i tiden.
Upphandlingen av produkter och tjanster bedoms vara klar i mitten av
december 2005. Dirav bedoms de stora kostnaderna, 2,8 mnkr, hamna pa
budgetaret 2006. Under 2007 bedoms kostnaderna bli 1,6 mnkr.

For 2005 ror kostnaderna analyser och planering samt framtagande av
forfragningsunderlag for upphandlingen. For 2006 4r de stora kostnaderna
kopplade till framtagandet och uppbyggandet av sjdlva webbplatsen och
dess ingdende funktioner. Under 2007 sker fortsatt utveckling av
funktionalitet samt att det tillkommer kostnader for marknadsforing.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Medborgarnas delaktighet

Forvaltningen har under perioden anmalt medverkan i Insyn. Insyn dr en
webbaserad tjinst via stockholm.se ddr medborgarna litt kan soka efter
Renhéllningsndmndens dagordningar, drendehandlingar och protokoll.
Vidare kan man dven via e-post prenumerera pa dessa dokument. Det hir
okar avsevirt enkelheten och snabbheten for medborgarna att ta del av
Renhéllningsndmndens drenden och beslut.

Nytt forslag till Renhallningsordning har under perioden gatt ut pa remiss.
Medborgare kan ta del av forslaget genom en utstédllning pa Kulturhuset
och dérefter lamna synpunkter via brev eller mejl. Utstdllningen har
annonserats i dagspressen.

Ta ansvar for ekonomin

Budgetforutsdttningar
Mindre budgetjusteringar mellan avdelningarna har gjorts med anledning
av organisatoriska fordndringar.
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KF-budget | Justerat VP Prognos Avvikelse Utfall
2005 2005 Utfall 2005 mot just 2004
VP

Intikter 340,6 3572 351,7 -5,5 350,1
Kostnader,drift -334,2 -350,8 -325,9 24.9 -317,4
Avskrivningar -4,8 -4,8 -2,5 2.3 -1,6
Internrédnta -1,6 -1,6 -0,9 0,7 -0,7
Netto 0,0 0,0 22,4 22,4 30,3

Prognosen visar pa ett nettodverskott om 22,4 mnkr. Avvikelsen hanfors
sig huvudsakligen till f6ljande:
Kostnader
- 7,0 mnkr ofordelad budget (buffert)
- 13,1 mnkr minskade kostnader for forbranning, inkl. slagg och aska
- 4,6 mnkr minskade kostnader for grovavfallet
- 0,4 mnkr 6kade kostnader farligt avfall
- 0,4 mnkr minskade kostnader inom Milj6- och utveckling
- 2,4 mnkr minskade insamlingskostnader
- 2,1 mnkr 6kade kostnader hénforda till miljomiljarden
24,9 mnkr minskade kostnader

Intékter

- 8,6 mnkr minskade taxeintidkter m.a.a. 14-dagars himtningen och
ovriga styreffekter i taxan

- 1,0 mnkr 6kade intékter fran batteriinsamlingen och klippkort vid
atervinningscentralerna

- 2,1 mnkr 6kade intékter avseende miljomiljardsprojekten
5,5 mnkr minskade intdkter

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna berdknas bli 3 mnkr l4gre 4n budgeterat. Planerade
investeringar kommer att genomforas men merparten av investeringarna
kommer inte att tas i drift/fardigstéllas forrdn under senare delen av aret,
vilket innebadr att avskrivningar och internrintan inte kommer att belasta
2005 i1 den utstrackning som budgeterats.

laxan
Volym- och behéllarférdndringar foljs upp manatligen och eventuella
trender analyseras. Taxeintdkterna berdknas, utifran inlagda fordndringar
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t.0.m. sista april och prognos for resterande 8 manader, bli 5,7 mnkr lagre
an utfallet 2004 och 8,6 mnkr ldgre an KF-budget 2005.

Fonden

Efter 2004 ars resultat beloper den centrala fonden, som skapats for att

balansera forvaltningens 6ver- respektive underskott, pa 64,1 mnkr.

Delarsrapport
Utfall inkl i% av Jamforelse i% av i% av
periodiseringar| beriknat utfall beriiknat bokslut
T1-05 utfall 2005 T1-04 utfall 2004 2004
Intékter 115,7 32,9% 1124 33,4 % 32,1%
Kostnader -105,7 32,4% -103,7 31,9 % 32,7%
Avskrivningar -0,6 24,0% -0,5 21,7 % 31,3%
Internrinta -0,3 33,3% -0,2 22,2 % 28,6%
Netto 9,1 40,6% 8,0 95 % 35,7%
Periodiseringar dr gjorda pa kénda kostnader/intdkter 6verstigande 50 tkr.
Analys av utfall
Intékterna berdknas vara hogre under forsta halviret och kostnaderna
lagre.
- De av villakunderna som valt 14-dagars hdmtning far reduceringen
retroaktivt vid halvérsfaktureringen i september. Detta innebar att
reduceringen inte syns i bokforingen forrén efter andra
halvérsfaktureringen.
- Stora planerade informationsinsatser kommer i maj och senare under
hdosten.
- Projekt inom Milj6 och utveckling ar intensivare under senare delen av
aret.
- Hondurasprojektet intensifieras i samband med slutfasen i host.
Prognos pa drsutfall — investeringsverksamhet
KF-budget Bokfort Prognos | Avvikelse Utfall
2005 T1 Utfall 2005 mot 2004
budget
Inkomster 0,0 0,0 17,9 17,9 0,0
Utgifter -25,0 -1,5 -42,9 -17,9 -2,1
Netto -25,0 -1,5 -25,0 0,0 -2,1
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Forvaltningen har 7 miljomiljardsprojekt om en totalutgift om 51,2 mnkr
som klassas som investeringsprojekt. Utgiften for 2005 for dessa berdknas
till 17,9 mnkr som ticks via inkomster ur miljomiljarden. Forvaltningen
foreslar en omslutningsforandring pé detta.

Forvaltningens budgeterade investeringar berdknas genomforas under aret.
Se vidare SLK-bilaga 1, Investeringar.

Verksamhetsuppfoljning

Insamling och Transport

Pa ging

Forfragningsunderlag for manuell insamling av hushéllsavfall omfattande
tre delomraden &r farsigstillt och utskickat. Svar ska vara forvaltningen
tillhanda den 9 juni. Utvérdering och rekommendation av entreprenor
kommer att ske direkt efter det att svar inkommit. I forfragningsunderlag
har hogre krav jamfort med dagens stillts pa entreprendrerna ifrdga om
uppdragets omfattning, kvalitet i utférande och fordonskrav.

En och tvafamiljsfastigheter har under varen erbjudits ett
himtningsintervall pa 14-dagars for hushallsavfallet. Erbjudandet har
skickats ut till 35 159 kunder. Av dessa har 6 916 svarat, vilket motsvarar
19,7 %. Tranga grindomrade har ej erbjudits 14-dagars himtning dé det
inte gar att ha karlhdmtning vid varje fastighet p.g.a. att fordonen inte kan
kora in i omradena. Detta omfattar ca 6 000 kunder.

Kaérl och utkdrning av kérlen till fastigheter har handlats upp. 190 liters
kéarlen kommer av arbetsmiljoskél att vara forsedda med ett dubbellock.
Kaérlet kan ddrmed stillas sd att handtagen pa kérlen ér riktade mot
hamtningspersonalen. Kérlen kommer att borja stéllas ut i borjan av maj
och berdknas vara avslutat fore midsommar. Till hosten kommer
karlutstéllning fortsétta till 6vriga villafastigheter som klarar av stillda
krav pd hdmtningsvig. De fastigheter som inte har godkénda
himtningsforhallande av kirl kommer informeras om att kérl blir
framtidens behéllare och att de for eller senare maste anpassa
himtningsvég efter detta. For framtida identifiering av tomning kommer
kérlen vara forsedda med en s.k. tag. I tagen &r en unik kod lagrad
elektroniskt. Denna ldses automatiskt av vid tomning av kérlet.

Under vintern och varen har ménga diskussioner om storre maskinellt
tomda behallare forts med fastighetsidgare, andra enheter inom staden samt
leverantdrer av utrustning. En studieresa med representanter fran
fastighetsigare, miljoforvaltning, stadsbyggnadskontoret m fI har gjorts
till Orebro for att diir se pa utplacerade behallare och hora om deras
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erfarenheter vid inférande av bottentdmmande system. Forfrdgan om
hdmtning av dessa har skickats till ett antal entreprendrer, svaren har ej
annu utvirderats klart. Manga ser med stort intresse fram mot denna nya

tjénst.

Inforande av nytt verksamhetssystem, AdminNet, har pabdrjats. Detta
innebdr att ett stort arbete med kartldggning av data som ska konverteras
till det nya systemet. Till hosten planeras utbildningar med béade

forvaltningens och entreprendrers personal.

Analys av utfall
Budget Prognos Avvikelse 1% Utfall
2005 2005 mot budget 2004
Intdkter 1,4 1,4 0 1,4
Kostnader -169,4 -167,0 2,4 1,4 -158,9
Netto -168,0 -165,6 2,4 1,4 -157,5

Prognosen visar pé ett 6verskott om 2,4 mnkr som hanfor sig till lagre
insamlingskostnader matavfall.

Verksamheten

Entreprendrerna har dver lag haft problem med dalig snér6jning under

vintern. Framkomligheten for de stora sopbilarna blir 1ag da stora

snovallar minskar kdrbanans bredd, vilket medfor forseningar och
uteblivna hamtningar.

Gillande avtal med grovavfallsentreprendrer har forléngts ett ar.

Behandling och atervinning

Pa ging

Brunvaror har tagits emot i elektronikinsamlingen under fOrsta tertialen
trots producenternas avhopp fran samarbetet med staden. Mottagningen
har skett via atervinningscentralerna och grovavfallsentreprenorerna.
Kylmobler har tagits emot vid dtervinningscentralerna och via
grovavfallsentreprenorerna. Verkstillighet av EU-direktivet for avfall frin
elektriska och elektroniska produkter (WEEE), genom en ny forordning,
kommer att medfora att denna verksamhet kommer fordndras ekonomiskt
efter den 14 augusti. Den nya forordningen omfattar d&ven kylmabler.

Kostnader for ”brunvaror” och kylmdbler bor dé helt upphora for
Renhallningsforvaltningen.
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En gemensam upphandling av transporterna for den slagg och aska som
uppkommer i Hogdalenverket, pagér mellan Renhallningsforvaltningen
och AB Fortum Vérme.

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse 1% Utfall

2005 2005 mot budget 2004
Intdkter 3,2 32 0,0 3,4
Kostnader -79,1 -66,0 13,1 16,6 -72,8
Netto -75,9 -62,8 13,1 17,3 -69,4

Avdelningen redovisar ett 6verskott om 13,1 mnkr som beror

huvudsakligen pé:

- 3,3 mnkr (8,8 %) minskade forbranningskostnader
- 5,8 mnkr (69,9 %) minskade kostnader for slagg

- 3,7 mnkr (38,1 %) minskade kostnader for aska

- 0,3 mnkr (6,7 %) minskade anldggningskostnader ovrigt vid Lovsta

Resurserna for slagg- och askhantering har utnyttjats tillsammans med AB
Fortum Virme i samarbetet med Stockholm Stad. En samverkan mellan
Fortum Vérme och Stockholms stad har medfort att behandlingen av

slagg och aska inneburit en bra ekonomisk 16sning for bade

Renhallningsforvaltningen och AB Fortum Vérme. Kostnaderna for denna
behandling har avsevirt minskat och berdknas pa heldrsbasis bli ca 13

mnkr ldgre dn budgeterat.

Kostandsutfallet for behandling av det brunvaror som ldmnats till stadens
insamlingssystem via atervinningscentralerna och
grovavfallsentreprendrerna ligger pa budgetram d.v.s. ca 3,6 mnkr.

Kommunens omhéndertagande av insamlade kylmobler ligger ocksa pé
budgetram, 5,4 mnkr.

Verksamheten

Under arets forsta tertial har hela méngden hushallsavfall, totalt 75 958 ton
mot budgeterade 75 400 ton, som samlats in utnyttjats i Hogdalenverket
for produktion av fjarrvdarme och elektricitet. Avvikelsen hamnar under
normal variation fran dag till dag som paverkas av helgdagar och dylikt.
Vid energiutnyttjandet av hushallsavfallet har det uppkommit 11 250 ton

slagg och 2 150 ton aska.
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Slaggen har under aret levererats till tva olika avfallsanldggningar dér den
har siktats och sorterats. Utsorterad metall har vidarelevererats till
metallatervinningen, aterstdende slaggrus har anvints som
konstruktionsmaterial pa deponier i regionen. Sortering och
metalldtervinning har gjorts av avfallsanlédggningen.

Askan har stabiliserat med cementliknande produkter och sedan lagts f6r
slutférvaring pd deponi. En avfallsanléggning har tagit emot och deponerat
askan.

AVC och farligt avfall
Pa ging
Befintliga dtervinningscentraler

Nya avtal for drift och transporter tridde i kraft den 1 januari. Aven nya
avtal for behandling av de flesta fraktionerna borjade gélla 1 januari.

Under april inleddes upphandling av omfattande renoveringsarbeten pa
AVC Lovsta. Upphandlingen beriknas vara klar under maj, s att arbetet
kan paborjas under sommaren.. I samband med upprustningen kommer en
yta avsedd for aterbruksverksamhet att iordningstéllas.

Diskussioner fors med gatu- och fastighetskontoret och
stadsbyggnadskontoret om mdjligheterna att utdka ytan pd AVC Ostberga
nagot, samt att fa arrendeavtal och bygglov som stricker sig en ldngre tid
framét. S& fort klartecken givits kommer en upprustning att inledas.

Tillstdnd enligt miljobalken kommer att sokas for AVC Lévsta och AVC
Ostberga under aret, och arbetet med att ta fram underlag har inletts.

Forsok med flytande dtervinningscentral

Sista torsdagen i april inleddes ett forsok dar man under tva veckoslut tog
emot grovavfall, farligt avfall, elavfall och forpackningar pa en pram pa
Norr respektive Soder Milarstrand. Information om Atervinningsbaten
spreds via direktutskick till hushallen och pd Kungsholmen dven annons i
lokaltidningen. En utviardering kommer att goras av hela forsoket.

Totalkostnaden for forsoket berdknas till 1,4 mnkr med ytterligare tva
helger till hosten, alternativt 1,7 mnkr for tre helger.

Planerade dtervinningscentraler

Bygglov har sékts for AVC Linta i Bromma och processen med
tillstdndsansokan har inletts. Upphandling av byggentreprendren beréknas
ske under hosten.
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Tillstdndsansdkan for AVC Torntrappan har forklarats vilande tills vidare
av Léansstyrelsen.

Forhandlingar och diskussioner med olika parter for att fa tillgéng till
platser for nya AVC:er 6ver hela staden har forts och kommer fortsitta
foras. Arbetet redovisas l6pande for ndimnden.

Farligt avfall
Upprustningen av de stationdra miljostationerna pagér. Tre stationer har
bytts ut till helt nya och pa tva platser har miljostationerna renoverats..

En ny miljostation har kommit pé plats vid en bensinstation i1 Kista.

Fran och med éarsskiftet stannar den mobila miljostationen pa 84 platser 1
staden. Varje plats kommer att besokas fyra ganger under aret. Utvérdering
av platser och behov sker kontinuerligt for att anvindas som underlag vid
laggning av schema for &r 2006.

Arbetet med upphandling av insamling och behandling av farligt avfall
inleds under maj.

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse 1% Utfall

2005 2005 mot budget 2004
Intdkter 5,5 6,5 1,0 18,2 1,7
Kostnader -58,6 -54.4 472 7,2 -57,3
Netto -53,1 -47,9 52 9,8 -55,6

Avdelningen redovisar ett prognostiserat overskott om 5,2 mnkr. Frimsta
anledningarna &r:

- 3,7 mnkr (15 %) ligre behandlingskostnader for AVC:erna én
budgeterat i och med nya avtal, vilka ej var klara nir budgeten
sattes

- 1,3 mnkr (14 %) ligre transportkostnader for AVC:erna 4n
budgeterat. Osdkerheten vid budgetséttningen berodde dels pa att
det var oklart till vilka behandlingsanlédggningar avfallet skulle
transporteras, dels pé att ersittningen till entreprenoren fran 1
januari berdknas pa ett annat sétt &n 1 tidigare avtal

- 0,4 mnkr (5 %) 0kade kostnader farligt avfall m.a.a. 6kad
smabatteriinsamling och intensifierad grovavfallsinsamling
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- 0,4 mnkr (80 %) 6kade intidkter for sméabatteriinsamlingen p.g.a. att
storre mingd dn vad som budgeterats kommer att sorteras under
innevarande ar

- 0,4 mnkr 6kade kostnader m.a.a. intensifiering av
grovavfallsinsamlingen

- 0,6 mnkr (25 %) okade intdkter m.a.a dkad forséljning av
foretagskort pd AVC:erna

Miljo och utveckling

Pa ging

Remissinstans for detaljplaner

Sedan mitten april 1 ar remitterar stadsbyggnadskontoret detaljplaner till
renhallningsforvaltningen som dérigenom far mojlighet att yttra sig och

lamna synpunkter pd planer vad avser avfallshantering. Forvaltningen
berdknar att ca 150 detaljplaneremisser kommer att hanteras under aret.

Renhallningsordningen

Renhallningsndmnden beslot den 16 mars att forvaltningens forslag till
Renhéllningsordning for Stockholms kommun, inklusive foreskrifter och
avfallsplan 2006 — 2010, skall stdllas ut samt att remissinstanser ges
mojlighet att yttra sig Over forslaget senast den 20 juni. Forslaget finns
aven tillgingligt pa forvaltningens hemsida. Renhallningsordningen ska
antas av Kommunfullmiktige under 2005 for att gélla fran senast ar 2006.

Fastighetsdgarna Stockholm har 6verklagat foreskrifter i den
Renhallningsordning som antogs i november 2003. Arendet ligger nu hos
Kammarritten i och med att Fastighetséigarna erholl provningstillstdnd.

Ovriga projekt

- Miljédiplomering

- Fastighetsndra insamling
- Matavfallsinsamling

- Miljomiljardsprojekt avseende fastighetsnira insamling, lokaler for
kvartersnéra insamling och matavfall.

Ovan ndmnda projekt redovisas ndrmare under avsnittet "Gdra Stockholm
till en ekologiskt hallbar storstad”

Analys av utfall
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Budget Prognos Avvikelse 1% Utfall

2005 2005 mot budget 2004
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -5,0 -4,7 0,4 8,0 -3,2
Netto -5,0 -4,7 0,4 8,0 -3,2

Avdelningen visar ett dverskott pd 0,4 mnkr som fridmst hirror sig till att
genomford upphandling av matavfallspasar ger ldgre kostnad samt att ett
antal farre villakunder berdknas delta 1 forsoket med
matavfallsinsamlingen.

Kommunikation & kundservice

Pa ging

BASinformation

e Distribution av arets fripassagerare till villa/radhusédgare samt

flerbostadshusdgare och verksamheter. Sammanlagt cirka 45 000
foldrar. Villa/radhuségare fick d&ven schemat till mobila miljostationen.

e Produktion av annonser med schema till mobila miljdstationen 1
samtliga lokaltidningar.

e Brev till ca 2800 bostadsrittforeningar och fastighetsbolag med
information om de trycksaker som forvaltningen har. Brevet
resulterade i en stor mingd bestdllni00000000000ngar av
sorteringsaffischer, scheman for mobila miljostationen och dekaler for
sopnedkast.

e Utformning och koordinering av fyra omgangar informationsutskick
m.a.a. erbjudandet om sophdmtning var 14:e dag. Sammanlagt ca
34 000 brev.

e Produktion av folder om matavfallsutsortering som distribuerats till ca
6000 boende 1 Hammarby Sjostad.

e Utskick till ca 370 hushall med brev, folder och dekaler i samband
med forvaltningens forsok med insamling av farligt avfall i s k réda
boxar.

e Utskick av folder till ca 33 000 hushill samt annonsering i lokalpress
m.a.a. forsoket med Atervinningsbéten.

e Produktion av utstdllning m a a remissforfarandet for foreslagen ny
Renhillningsordning.

e Tvé nyhetsbrev som distribueras till ca 580 prenumeranter.
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e Medverkan i tre av stadens annonser i tidningen Metro, Halla
Stockholmare.

e Annonser i lokaltidningarna m a a 6ppettider pd AVC i paskhelgen.

ATTITYDinformation

e Tryck av en sjdtte upplaga av Stockholms Sopsorteringsguide. Det
innebdr att cirka 50 000 ex har bestéllts av savél privatpersoner som
fastighetségare sedan forsta upplagan som kom 2003.

e Planering och produktion av forvaltningens varkampanj som dger rum
1 maj. Parallellt med detta har 4ven en folder om avfallshantering tagits
fram med malgruppen samtliga ldgenhetsboende i Stockholms stad.

SKOLinformation

e Planering av Stockholms Miljodagar som ér ett aterkommande
samarbete med med Gatu- och Fastighetskontoret, Miljoforvaltningen
och Stockholm Vatten. I ar dger dagarna rum i oktober.

e Inom ramen for Miljémiljarden har forvaltningen tilldelats medel for
att etablera ett webbaserat miljolaboratorium med malgruppen
skolelever 1 mellanstadiet. Under perioden har en projektledare
rekryterats. Vidare har fokusgrupper med ldrare genomforts for att
skaffa kunskap bl.a. om Internetanvdndande i skolan samt hur man
undervisar i miljofragor.

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse 1% Utfall

2005 2005 mot budget 2004
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader -10,9 -10,9 0,0 -5,1
Netto -10,9 -10,9 0,0 -5,1

I linje med den av nimnden antagna informationsstrategin bedrivs
informationsverksamheten 1 tre program — ett for basinformation, ett for
attitydinformation och ett for skolinformation. Férvaltningen har under
perioden genomfort och initierat en mingd informationsinsatser. Utfallet
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ligger vél i linje med vad som anges i verksamhetsplanen. I oktober-
november genomfor forvaltningen en brukarundersékning som bl.a.
kommer utvirdera resultatet av de senaste tva arens
informationsverksamhet. Under véren genomfors en rad utvéarderingar i
syfte att titta pd resultatet av den varkampanj som genomfors i maj. Vidare
utvirderas dven kommande period informationsinsatserna kring
erbjudandet om sophdmtning var 14:e dag och forsoket med
Atervinningsbat.

Verksamheten

Avdelningen som tidigare hette Information har under perioden genom en
organisationsforidndring den 1 april omvandlats till avdelningen {or
Kommunikation & kundservice. Den nya avdelningen bestér av
informatorer och kundtjansthandliggare.
Kundtjanstfunktionen/kundservicefunktionen sorterade tidigare under
avdelningen for Insamling & transport. Syftet med omorganisationen ar att
skapa en avdelning som arbetar brett med kommunikation och
kundkontakter.

Den nya avdelningen &r sedan arsskiftet forstarkt med ytterligare en
informatdr med uppdrag att bl.a. arbeta med projektet kring sophdmtning
var 14:e dag samt informationsinsatser i syfte att fordndra attityder och
beteenden. Avdelningen bestar sammantaget av fyra
kundtjansthandléggare och tre extrapersonal pa kundtjénst, tva
informatorer, en projektledare och en avdelningschef. Dér till képer
forvaltningen 40% av en informatdrstjdnst av Stockholm Vatten.

Kundservice

Kundservicefunktionen har under perioden arbetat med administration och
rddgivning kring forvaltningens satsning for att erbjuda villa- och
radhusdgare sophdmtning var 14:e dag. Detta har renderat samtal med
fragor om t ex prisskillnader och radgivning kring villkor for sopkarl.
Sammantaget har kundtjénst tagit emot ca 180-220 samtal per dag och
handlagt abonnemangsforandringar, klagomal pa sophdmtningen samt
allménna avfallsfragor. Kundservicefunktionen har under perioden varit
forstarkt med tre extrapersonal m.a.a. erbjudandet om sophdmtning var
14:e dag.

Administration

Pa gang

Utdver ordinarie arbetsuppgifter har tidskrdvande utbildningar infor
implementeringen av nytt ekonomisystem pabdrjats under vdren och



ABCDE

SID 21 (22)
DNR 02-0285/05

paverkar ekonomipersonalen under hela aret. Dértill tillkommer arbetet
med implementering och utbildning i det nya verksamhetssystemet.

Arets internrevisionsarbete har pabdrjats och foljer internkontrollplanen.
Den revision som gjorts hittills har inte inneburit nagra anmérkningar.

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse 1% Utfall

2005 2005 mot budget 2004

Intikter ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,7
Intdkter
Hondurasprojektet 6,5 6,5 0,0 5,1
Intikter totalt 6,5 6,5 0,0 58
Kostnader adm drift| -14,3 -14,3 0,0 -13,1
Hondurasprojektet -6,5 -6,5 0,0 -5,1
Oftordelade medel -7,0 0,0 0,0 -4,1
Kostnader totalt -27.8 -20,8 7,0 25,2 -22,3
Netto -21,3 -14,3 7,0 32,9 -16,5

Avvikelsen hanfor sig till en buffert om 7,0 mnkr som avsattes i
verksamhetsplanen och som édr tinkt att kompensera det intdktsbortfall
som prognostiseras m.a.a. av 14-dagarshdmtningen och 6vriga styreffekter
1 taxan.

Hondurasprojektet

I bokslutet for 2004 rapporterades att projektet skall, pa begéran av Sida,
vara avslutat under 2005. Det innebaér att de tre forsta kvartalen i ar praglas
av en mycket hog aktivitetsniva eftersom den ursprungliga tidplanen
forkortats med tre ménader.

I slutet pa februari holls det formella arsmotet 1 Tegucigalpa med
representanter for alla inblandade parter. Darvid konstaterades att projektet
1 stort 16per efter uppgjorda planer. Givetvis sker hela tiden mindre
anpassningar for att kunna hantera oférutsedda héndelser och storningar.

Efter ett intensivt arbete med att finna kompetent personal inom
Stockholms stad for att kunna genomfor det sista delprojektet, som var
avsett att handla om stdd vid stadsplanering, har det konstaterats att ndgon
sadan inte finns att tillgd. Med stod av stadsdirektdren i Stockholm har
dérfor en begdran om nedlaggning av delprojektet dverldmnats till
Sidakontoret i Tegucigalpa och till representanter for Tegucigalpa stad. |
denna begédran om nedldggning av delprojektet ingar d&ven en begéran om
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att fora over budgeten till nu pagidende projekt for att i samrad med
Tegucigalpa stad kunna genomfora vissa angeldgna insatser.

Savitt nu kan bedomas haller sig det pagéende projekten inom gillande
budgetramar som dr berdknat till 6,5 mnkr f6r 2005. Nagon nettokostnad
for staden uppkommer inte eftersom projektet ar helfinansierat av Sida.

Bilagor
1. SLK-bilagor
2. Nyckeltal, utséinds senare

3. Avfallsstatistik, utsdnds senare



