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Renhallningsforvaltningen
ADMINISTRATION

Handlidggare: Marita Soderqvist Renhallningsndmnden
Tfn: 08-508 465 47

Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2004

Forslag till beslut

1. Renhéllningsndmnden godkénner forvaltningens forslag till yttrande
Over revisionskontorets arsrapport och dverlamnar detta till
revisionskontoret.

2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Johan Castwall Marita Soderqvist
Direktor Administrativ chef

Rhn 2005-05-23
Tjdnsteutlatande
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Bakgrund

Revisionskontorets drsrapport omfattar granskning av nimndens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat, styrning, uppfoljning och
intern kontroll, delarsbokslut, bokslut och riakenskaper samt en
uppfoljning av atgirder med anledning av tidigare revisionsrapporter.

I rapporten konstaterar revisionskontoret att nimnden arbetar efter
uppsatta mal och ataganden samt att verksamhetsberéttelsen f6r 2004
liksom verksamhetsplanen for 2005 ger en god bild av mél och
maluppfyllelse, ekonomi och verksamhet.

I revisionsberittelsen tillstyrks att Renhdllningsndmnden och dess
ledamdéter beviljas ansvarsfrihet.
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Revisionskontorets bedomningar
Bedomningsskalan for revisionen ér:

Tillfredsstillande - kriterierna r i allt vasentligt uppfyllda
Ej helt tillfredsstiillande - brister finns som méste atgirdas
Oacceptabelt - véasentliga brister finns som maste atgardas omgéende

e Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet ar
tillfredsstiillande. De generella dtagandena har 1 stort uppfyllts
forutom atagandet att 6ka antalet miljostationer dir problem funnits
med att hitta [dmpliga platser.

Kommentar

Arbetet med att soka nya platser sker fortlopande. Antalet stopp for den
mobila miljostationen har utdkats. Ett forsok med en “flytande
atervinningscentral” gors under varen 2005 som ska underlétta
avldmnandet av bade grovavfall och farligt avfall for boende i innerstaden.

e Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar
tillfredsstiillande. Revisionen pétalar dock att prognossédkerheten varit
bristfallig men att nya och sdkrare uppfoljningsrutiner inforts under
senare delen av aret. Namnden bedoms arbeta aktivt och strukturerat i
syfte att 6ka den fastighetsnira insamlingen. Revisionskontoret
bedomer ocksa att nimnden och arbetar tillfredsstdllande med
uppfoljning av skotseln av atervinningsstationerna och samordningen
av detta arbete inom staden.

I revisionsrapporten for 2003 pétalades om brister i
klagomélshanteringen och dess koppling till
entreprendrsuppfoljningen. Klagomalshanteringen har forbéttrats
sedan foregdende &r men bor kompletteras med uppgift om befogade
klagomal och storlek pa avdrag for bade kund och entreprendr.

Revisionskontoret uppmanar ndmnden att utveckla den interna
kontrollen ytterligare och redovisa genomforda kontroller och vidtagna
atgérder.

Kommentar

Med anledning av stora budgetavvikelser pa intéktssidan har forvaltningen
tagit fram nya uppfoljningsrutiner som bl.a. innebar att manatliga
volymkontroller gors 1 verksamhetssystemet som matchas mot
budgeterade taxeintikter. Forvaltningen vill dock markera att det r svart
att prognostisera taxeintikterna eftersom det finns styreffekter inbyggda
som kan slé kraftigt pa utfallet beroende pa om och nir i tiden kunden
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forandrar sitt abonnemang. En osdkerhetsfaktorer pa kostnadssidan dr nya
avtal som tecknas under aret dar utfallet ar svart att forutse. En annan
osdkerhetsfaktor ar ny lagstiftning sdsom t.ex. producentansvaret for
elektriska och elektroniska produkter som triader i kraft 15 augusti 2005
och dir det ar svart bedoma hur det faktiskt slir kostnadsméssigt under
aret.

Forvaltningen har for avsikt redovisa befogade klagomal,
entreprenorsavdrag och kundavdrag kvartalsvis under aret.

Némnden har en aktuell internkontrollplan men ska under ret utveckla
den sérskilt avseende viasentlighets- och riskanalyser. Redovisning for
genomforda kontroller fors i samband med tertialrapport 2 och
verksamhetsberittelse.

e Nimndens bokslut och rdkenskaper for 2004 &r réittvisande och
uppfyller kraven pa fullstindighet, riktighet och periodisering.

Bilaga
1. Revisionskontorets rsrapport 2004.



