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Renhallningsforvaltningen

Milj6- och konsumentroteln

KF/KS kansli

Yttrande 6ver Konsumentpolitiskt handlingsprogram for
Stockholms stad 2005-2007

Bakgrund

Milj6- och konsumentroteln har remitterat ett forslag till
Konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007.
Remisstiden stracker sig till den 29 april 2005. Renhallningsforvaltningen
avger ett forvaltningsyttrande som anméls vid Renhallningsnimndens
sammantridde den 23 maj 2005.

Sammanfattning av handlingsprogrammet

Enligt programmet ska Stockholms konsumentpolitik bidra till att
Stockholm utvecklas till en 1angsiktigt hallbar storstad och ddrmed en
bittre stad for stockholmarna att leva och verka i. Det konsumentpolitiska
handlingsprogrammet anger foljande dvergripande mal som ska vara
styrande for stadsdelndmndernas konsumentverksamhet:
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e Att skapa forutsittningar for och bidra till en langsiktigt héllbar
utveckling i Stockholm och en 6kad vélfard for stockholmarna.

e Att stirka stockholmarnas stéllning och inflytande pa marknaden.

e Atttillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika
verksamhetsomraden.

e Att alla stadsdelsnamnder ska erbjuda sina invénare
konsumentvigledning.

e Att 0ka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika
verksamhetsomrdden om vad konsumentvégledningen kan erbjuda.

Programmet framhéller att konsumentperspektivet ska utvecklas och
tydligt genomsyra stadens alla verksamheter. Samtliga verksamheter 1
staden ska aktivt samverka om och lyfta fram konsumentperspektivet
inom sina verksamhetsomraden for att na mélen i det konsumentpolitiska
handlingsprogrammet. Verksamheterna ska samverka med andra
forvaltningar och bolag, med det lokala narings- och organisationslivet
liksom andra aktorer for att nd de overgripande mélen i
handlingsprogrammet. Alla nimnder och bolag ska se dver sina
verksamheter utifrdn ett konsumentperspektiv och identifiera de uppdrag
och arbetsomréden dédr en samverkan kan ge mojligheter eller dr en
forutséttning for att det konsumentpolitiska handlingsprogrammet ska
uppnas. Samtliga ndimnder och bolag ska ansvara for att de av
kommunfullméktige faststdllda mélen for konsumentverksamheten som
berdr den egna verksamheten foljs upp och utvirderas. Detta ska arligen
redovisas i respektive verksamhetsberittelse.

Under rubriken Konsumenterna och miljon framhalls bland annat att
konsumentpolitiken méste samverka med miljopolitiken for att skapa
héllbara konsumtionsmonster. For att stockholmarna ska kunna medverka
och agera mer miljovinligt krdvs det enligt programmet l4ttillganglig och
korrekt information.

Renhallningsforvaltningens sammanfattande synpunkter

Mialen for Renhallningsndmnden, renhallningsforvaltningens organisation
samt verksamhetens inriktning ansluter 1 hog utstrackning till flera av
malen och intentionerna i handlingsprogrammet.

Verksamheten syftar till att bidra till en langsiktigt hllbar utveckling.
Resurseffektiviteten dr central 1 savél ett miljomaéssigt som ekonomiskt
perspektiv. Aven kund-, brukar- och konsumentperspektiven ir centrala,
bade nér det géller att utveckla infrastrukturen f6r avfallshanteringen och
maélséttningen att forvaltningen ska vara lattillgénglig for bade fragor,
radgivning och klagomal.
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En organisationsdversyn har nyligen genomforts med vissa justeringar av
organisationen som foljd 1 syfte att ytterligare forstirka kommunikations-
och kundtjanstfunktionen. Informationsinsatserna har 6kat markant de
senaste aren. Samverkan med andra bolag och forvaltningar, med
fastighetségarrepresentanter, konsumentforetradare och andra intressenter
ar ett naturligt inslag 1 verksamheten och verksamhetsutvecklingen.

I ett konsumentpolitiskt perspektiv, dr det enligt férvaltningens mening,
minst lika viktigt att de enskilda verksamheterna tar ett ansvar for hélla
hog kvalitet och tillgdnglighet och att halla kunder och medborgare
vélinformerade inom det egna verksamhetsomradet som att gora den
sarskilda konsumentverksamheten kidnd bland stockholmarna. Att stirka
stockholmarnas stillning och inflytande pd marknaden kan och ska
naturligtvis goras genom information och kunskapsuppbyggnad. Minst
lika viktigt dr dock att utveckla de egna verksamheterna sé att kunder och
brukare far inflytande 6ver det serviceutbud som stadens verksamheter
tillhandahaller direkt eller indirekt samt genom att skapa forutséttningar
mangfald och seriositet pa de marknader som staden i olika roller har
inflytande Gver.



