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Utldtande

Vid Renhéllningsndmndens sammantrdade den 1 september 2004 1damnades
en rapport om genomford medarbetarenkét bland personal pa stadens
forvaltningar (bilaga 1). Enkéten genomfordes av Utrednings- och
statistikkontoret (USK) pé uppdrag av Stadsledningskontorets
Personalpolitiska avdelning (PPA) och Kompetensfonden. Forvaltningen
rapporterade att ett arbete hade pabdrjats som syftar till att vidmakthalla
de styrkor och éatgérda de svagheter som rapporten aterspeglar.
Renhéllningsndmnden beslutade att 1dgga rapporten till handlingarna.

P& uppdrag av Renhallningsndmndens ordfoérande 1dmnas i detta drende en
analys med kommentarer till underskningen.

Datainsamlingen skedde huvudsakligen under april-maj 2004.
Sammanlagt har 6ver 13 000 medarbetare besvarat enkiten vilket ger en
svarsfrekvens pa 79 procent.

Jamfort med det genomsnittet nddde forvaltningen ett forhallandevis bra
resultat. Nedan kommenteras dversiktligt resultaten av enkédten under
undersdkningens respektive frigeomraden.

Organisation och arbete

Det stora flertalet medarbetare upplevde sig arbeta pa en vil fungerande
arbetsplats. Man anser att vi gjort tydliga dtaganden for verksamheten och
man vet vad som forvintas av medarbetarna. Arbetet kidnns viktigt och
meningsfull. Daremot fick forvaltningen samre resultat 4n genomsnittet
nér det géller upplevelsen av det finns bra rutiner for att klara uppgifterna
om nagon &r borta fran jobbet.

Det finns huvudsakligen tva forklaringar till det senare resultatet.
Arbetsbelastningen pa manga medarbetare var stor och den personella
reservkapaciteten begrinsad. Det har ocksé funnits behov av att
vidareutveckla rutiner kring bland annat klagomalshanteringen. Under
hosten 2004 och varen 2005 har organisationen bemannats upp, en
vidareutveckling av rutiner pagar, en upphandling av nytt
verksamhetssystem har genomforts och en ny Kommunikation- och
kundserviceavdelning har skapats. Rekrytering av en kundservicechef

pagar.

Ledarskap och chefer

Overlag fér forvaltningen ett bra resultat jimfort med genomsnittet i
staden. I friga om man som anstélld far veta om man gor ett daligt arbete
far forvaltningen dock ett samre resultat &n genomsnittet i staden.
Ledningsgruppgen har diskuterat fragan och alla chefer ska ta resultatet till
sig och inte avstd fran att vid behov ge konstruktiv kritik.
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Medarbetar- och l6nesamtal

Jamfort med genomsnittet i staden var resultatet bra. Forklaringen till att
14 procent svarade att man inte haft l6ne- och medarbetarsamtal det
senaste dret var att undersokningen genomfordes just under 16ne- och
utvecklingssamtalsperioden.

Delaktighet och medinflytande

Resultatet dr bra. Forvaltningen utgors av en forhallandevis liten
organisation dér varje medarbetare har ett stort matt av bade ansvar och
befogenheter. Nir organisationen nu vixer ligger utmaningen i att enskilda
medarbetare inte blir anonyma och dédrmed tappar delaktighet och
inflytande.

Utveckling och kompetens

Aven pa detta omride nar forvaltningen ett forhallandevis bra resultat och
foljer snittet vél. Det &r dock viktigt att stindigt arbeta med
kompetensutveckling av befintlig personal och dartill, vid behov, tillfora
kompetens via exempelvis rekrytering.

Trivsel och arbetsklimat
Forvaltningen nér ett bra resultat. Stimningen ar i det stora hela god med
ett oppet klimat.

Hiilsa

Inom omradet hilsa ar bilden nigot spretig. P4 grund av hog
arbetsbelastning har enskilda medarbetare upplevt svarigheter att koppla
av fran arbetet under ledighet samt inte upplevt att det finns tillrdckligt
mycket tid for att hinna med arbetet. Detta resultat méste tas pa storsta
allvar, varfor organisation och ansvarsfordelning delvis forédndrats och
organisationen bemannats upp. Trycket pd forvaltningen ar alltjamt hogt
varfor ytterligare resurser kommer att behdva tillforas inom bade
Insamling- och transport samt inom stabsfunktionerna Administration och
Miljo- och utveckling. Nér det géller mojlighet till och utnyttjande av
friskvérd nér forvaltningen ett mycket bra resultat.

Jamstdlldhet och mangfald

Resultatet dr jamforelsevis bra. Daremot visade undersokningen pa
behovet av att fortydliga var en enskild medarbetare kan fa hjdlp om han
eller hon skulle bli diskriminerad eller utsatt for krinkande sdrbehandling.
Detta dr gjort men maste med viss regelbundenhet upprepas.
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Avslutande kommentarer

Tidigt hosten 2004 anvédndes undersékningen som underlag till en
diskussion pa en personalkonferens om hur forvaltningen kan utvecklas
som arbetsplats och for att na verksamhetens mal. Under hosten kommer
forvaltningen att pd eget initiativ genomfora en ny medarbetarenkat.

Bilaga
1. Medarbetarenkét 2004, resultat for Renhllningsforvaltningen



