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Renhallningsforvaltningen

INSAMLING OCH TRANSPORT

Handldggare: Erica Olsson Renhallningsndmnden
Tfn: 08-508 465 56

Entreprenadgranskning delomréade 5, 6, 9, 10, 11, 12

Forslag till beslut

1. Tjénsteutldtandet godkénns och ldggs till handlingarna.

Johan Castwall Mats Cronqvist
Direktor Avdelningschef
Bakgrund

I en skrivelse till Renhallningsndmnden daterad 29 juni 2005 framfor
Kafkas (mp) och Oivio m fl (s) onskemal att forvaltningen ska granska
entreprenaderna for manuell insamling av hushéllsavfall i delomradena 5,
6,9, 10, 11 och 12 med anledning av att dessa entreprenader 16pt halva
avtalstiden (se bifogad kopia pa skrivelse). Kafkas och Oivio efterfragar
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dels en uppfoljning av entreprendrernas efterlevnad av undertecknade
avtal, dels en kundundersokning som jamfor kundndjsamhet 1 de olika
delomrédena.

Forslag
Forvaltningen genomfor under hosten flera olika insatser 1 syfte att kunna
gora den uppfoljning som efterfragas.

Forvaltningen genomfor en enkat riktad till arbetsledare och/eller
dgarrepresentanter hos entreprendrerna. Utgangspunkten dr géllande avtal
och bland de fragestdllningar som kommer att belysas mérks bl.a.
foljande:

e personalomsittning under entreprenaden (for savél himtpersonal
som arbetsledning)

e siffror for kort- resp. langtidssjukskrivning under entreprenaden
(for savdl himtpersonal som arbetsledning)

e antal himtpersonal / arbetsledare

e hur och hur ofta man kommunicerar arbetsmiljéfrdgor med sin
personal

e korstatistik for de fordon som servar berorda delomraden

e redogorelse forhur vidareutbildning av personal avseende service-
och miljokunskap samt arbetsmiljofragor sett ut under
entreprenaden (s. 11 forfragningsunderlaget)

For delar av granskningen kan konsulter komma att anlitas. Detta material
kommer att kompletteras med forvaltningens egna sammanstéllningar av
diverse statistik som uppsamlats under entreprenadens géng
(klagomalsstatistik, befogade klagomaél, avdrag pa
entreprenorsersittningen et ¢). Hur entreprendrsuppfoljningen rent
praktiskt gér till for berérda avtal kommer ocksa att redogoras for. |
enlighet med skrivelsen kommer forvaltningen dven att redogdra for
vunna erfarenheter fran entreprendrsovergangen 1 januari 2003 samt vilka

slutsatser som kan dras att detta infér kommande entreprendrsbyte 1 april
2006.

Kundundersokningen fokuseras till frigor som berdr det som
entreprendrerna genom avtalet forbundit sig att utfora, t ex om himtning
sker inom angivet tidsintervall, om avfallsbehallare 1imnas som avtalat,
om hdmtning sker pé utsatt dag, om kund kontaktats av entreprendr
angaende problem i himtningen etc. Darutover stélls dven allmidnna fragor
om kundndjsamhet t ex hur ndjd man generellt sett &r med de tjdnster som
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entreprendren tillhandahaller vad géller savil hur hdamtning utfors som
bemoétande fran personal. Kundundersékningen utfors av Utrednings- och
Statistikkontoret USK samtidigt som den generella brukarundersokning
som forvaltningen genomfor under hdsten.

Bilaga
1. Skrivelsen fran Yildiz Kafkas (mp) och Eva Oivio m fl (s)



