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Renhdallningsforvaltningen 2005-12-02

ADMINISTRATION
Bilaga 4

Reviderad internkontrollplan

Bakgrund

I kommunallagens Kap. 6, 7:e paragraf upptas de kommunala ndmndernas
ansvar for verksamheten och den interna kontrollen.

77 § Nidmnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i

enlighet med de mal och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de foreskrifter som
gdller for verksamheten.

De skall ocksd se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sdtt.

Detsamma gdller ndr vdarden av en kommunal angeldgenhet med stod av 3 kap. 16 § har
ldmnats éver till nagon annan. Lag (1999:621).”

Detta innebir att stadens naimnder arligen ska uppritta en
internkontrollplan som ska upprittas utifran en risk- och
vésentlighetsanalys och sékerstilla att:

e verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige bestamt

e internkontrollen &r tillfredsstillande i verksamheten

e tillrdckliga administrativa, redovisnings- och dvriga kontroller utfors.

Om forvaltningens internkontrollplan

Forvaltningens internkontrollplan presenteras drligen tillsammans med
verksamhetsplanen. Den bygger pa en dversyn som gjordes av
forvaltningen tillsammans med S:t Erik forsdkring och Arthur Andersen
2001. Den ursprungliga planen innefattade tio sérskilda riskomraden,
d.v.s. risker som bdde dr visentliga och sannolika i verksamheten.
Forvaltningen har gjort en revidering och antalet riskomraden har
reducerats till sex.

Om begreppet internkontroll
Med internkontroll avses kontroll for att klarldgga att faststdllda regler och
rutiner, anvisningar samt policys foljs i syfte:

e att Oka effektiviteten, sédkerheten och styrbarheten sé att resurserna
anvinds optimalt och i enlighet med fattade beslut

e att minimera risken for missbruk
e att skydda mot forluster orsakade av fel eller brott
e att sdkerstdlla en réttvisande och fullstdndig redovisning samt

e att skydda politiker och tjanstemén mot oberéttigade misstankar om
oegentligheter

En bristande internkontroll har inte bara ett pris i form av risker som ovan
utan handlar ocksd om fortroendekapitalet, inte minst fran allménheten.

Box 5214 121 18 Johanneshov
Tfn: 08 - 508 465 40, Fax: 08 - 508 465 70
E-post: thf@rhf.stockholm.se
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En grundforutsittning for god internkontroll ar tydlig delegation av ansvar
och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna finns pi alla
nivéer. Det ar ocksé visentligt att forvaltningschef och alla 6vriga chefer
ser till att det skapas ett arbetsklimat som befrdmjar en positiv intern
kontroll och att det ocksé finns klara rutiner och instruktioner for detta
arbete.

Den interna kontrollen kan delas upp i administrativ kontroll,
redovisningskontroll, férmogenhetsskyddande kontroll samt kontroller i
verksamhetsprocesserna.

Administrativ kontroll
For forvaltningen innebér en god administrativ kontroll f6ljande:

e En dndamalsenlig organisation dir ansvarsfordelning och
befogenheter dr tydlig

e Styrdokument med tydliga realistiska och uppfoljningsbara mél

e Tydliga riktlinjer och instruktioner for olika administrativa
processer och rutiner

e Kontinuerlig diskussion, repetition och vidareutbildning kring de
lagar och regler som beror olika personalgruppers arbetsomrdden

e Efterfoljande av nimndens instruktion for attest och utanordning

e Diarieforing av handlingar enligt uppréttad diarieplan samt
forvaring och arkivering av handlingar i enlighet med géllande
bestdmmelser

e Upprittande och arlig revidering av e-strategi, en I'T-
sdkerhetsorganisation samt en IT-sékerhetsinstruktion inklusive
behorighetskontroller

Redovisningskontroll

Forvaltningens redovisningskontroll utgar fran ett vil fungerande
redovisningssystem och en vél fungerande uppf6ljning:

e Regelbunden kontroll av att verifikationer finns till alla
bokforingsposter

e Regelbundna avstimningar gors och fel f6ljs upp och atgérdas

e Varje avdelningschef gér ménatliga ekonomirapporter som dven
redovisas till namnden och som innehaller utfall, prognos och
forklaring till eventuella avvikelser
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Formogenhetsskyddande kontroll
Formogenhetsskyddande kontroll innebér kontroll och ordning pa stadens
anldggningstillgangar och inventarier:

e Anldggningsregister och inventarieforteckning uppdateras
kontinuerligt

Kontroll av verksamhetsprocesserna
Forvaltningen kontrollerar verksamhetsprocesserna genom att:

e Uppritta tydliga, realistiska och uppfoljningsbara mél samt
strategier/handlingsplaner som beskriver hur mélen ska uppnas

e Uppritta planer och riktlinjer for verksamhetens olika delar
e Uppfoljning 1 manads- och tertialrapporter
Ansvar

Kommunfullmdktige

Kommunfullmidktige ansvarar for att vergripande inriktningsmal och
prioriterade riktlinjer uppréttas. I budgeten beslutar fullmiktige om dessa
maél och riktlinjer.

Renhdallningsndmnden

Namnden ansvarar for att, inom sitt verksamhetsomrade, utforma
och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system for
uppfoljning.

Féorvaltningsdirektoren

Forvaltningsdirektoren ska se till att en risk- och vésentlighetsanalys
genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta
forslag till riskhantering och internkontrollplan. Det &ligger ocksé denne
att informera ndmnden kontinuerligt hur den interna kontrollen fungerar.

Administrativa chefen

Den administrativa chefen ansvarar for att det finns ett fungerande
regelverk inom ekonomi-, personal- och administrativa omradet samt att
kunskapen om dessa sprids i organisationen.

Ovriga chefer

Forvaltningens chefer ska bidra till utformningen av konkreta regler och
anvisningar for god intern kontroll inom sina verksamhetsomraden. De ska
ocksa informera Ovriga anstéllda om reglernas och anvisningarnas
innebord.
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Anstdllda
Samtliga anstéllda dr skyldiga att folja géllande regler och anvisningar for
intern kontroll.

Revisorerna
Revisorerna prévar om nimndens internkontroll ar tillracklig samt har en
raddgivande funktion.

Om begreppet risk

En del i en internkontrollplan &r att gora en riskanalys. Med risk menas
”Hot om hindelse eller aktivitet som kan komma att inverka negativt pa
forvaltningens formaga att uppna sina mal och genomfora sina strategier”.

Riskerna kan vara av tva slag — generella eller sirskilda. Med generella
menas risker som kan féorekomma 1 all verksamhet medan sérskilda risker
avser sadant som ar specifikt for Renhallningsforvaltningens verksambhet.

Generella risker
e JVerksamhets- och budgetuppfoljning. Rutiner for att sékerstilla
forvantat utfall pa kvalitet, ekonomi och miljdaspekter

o Tillforlitlig redovisning. Redovisningen halls aktuell och stims av
kontinuerligt i enlighet med god redovisningssed

e Debiteringsverksamhet. Rutiner som sikerstéller att
Renhallningsforvaltningens intdkter hanteras fungerande och korrekt

e Upphandling och konkurrens. Rutiner fOr att sékerstélla att
upphandlingar sker i enlighet med géllande lagstiftning samt att
javsituationer ej uppkommer. Vidare sdkerstills att upphandlingen sker
utifrdn inom staden eller verksamhetsomrddet géllande policies

e [T. Sékerstillande av en vil fungerande och séker IT-verksamhet.
e  Fakturor och attest. Instruktioner for attest och utanordning.
e Kontantkassa. Anvandningsrutiner och redovisning av kontanta medel.

e Representation och resande. Efterfoljande av stadens och interna
rutiner for representation, taxikort samt resor med egen bil 1 tjdnsten.

e  Personaladministration. Efterfoljande av forvaltningens
personalpolicy

e [nventarier. Stoldskyddsmérkning av stoldbegérliga inventarier samt
aktuell inventarieforteckning

o Kris- och katastrofberedskap. Intern handlingsplan for kris och
katastrof

e Diarieforing och arkivering. Efterfoljande av interna policydokument



Om revideringen
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Forvaltningen har i sin revidering av internkontrollplanen utgéatt frn de tio
omriden som identifierades 2001. Oversynen gjordes di med mycket liten
kunskap om hur verksamheten skulle falla ut eftersom forvaltningen var
relativt nybildad. Vi har dérfor valt att lyfta fram nya versioner och
sammanslagningar av de riskomradena som kénns mest aktuella i
dagsldget. Andra har helt utgétt da de inte kiinns angeldgna att prioritera i

dagens internkontrollplan.

Haér foljer en redogorelse for hur 2001 ars riskomraden har 6verforts till

2006 ars plan:

Riskomrade 2001

Riskomrade 2006

1. Outsourcing — avtal. Risken att
avtal inte ar tillrackligt tydliga
eller omfattande beddms som
bade den mest visentliga som
sannolika risken.

Se riskomrade Outsourcing.

2. Kaénslighet. Risk att
forvaltningen &r beroende av ett
fatal leverantOrer prioriteras
som en nyckelrisk med nést
hogsta risknivan.

Utgar da samtliga avgorande storre
upphandlingar sedan 2001 haft
tillfredsstéllande antal
anbudsgivare.

3. Kundtillfredsstéllelse. Risk att
medborgarna dr missndjda med
de tjénster forvaltningen
ansvarar.

Se riskomrade
Kundtillfredsstallelse.

4. Outsourcing. Risk att
entreprendren inte fullfoljer
sina dtaganden pa ett
tillfredsstéllande satt .

Se riskomrade Outsourcing.

5. Personal. Risk att inte bibehélla
kompetent personal.

Se riskomrade Kunskapskapital.
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Kapacitet. Risk att det saknas Se riskomrade Kapacitet.
alt. finns Gverkapacitet i
forhéllande till uppsatta mal.

Kunskapskapital. Risk att Se riskomrade Kunskapskapital.
kunskapen inte forvaltas eller
dokumenteras pé ett riktigt sétt.

Anseende — allménhet. Risk for | Se riskomrade Kommunikation och
déligt anseende bland anseende.

allménheten och andra
intressenter.

Kommunikation — extern. Risk | Se riskomrade Kommunikation och
att den externa informationen anseende.
inte fungerar.

10.

Verksamhetsplanering. Risk att | Se riskomrade
alternativa handlingsplaner f6r | Verksamhetsplanering
verksamheten saknas.

Sarskilda risker

1.

2.

3.

Outsourcing. Samtliga driftsfunktioner inom stadens avfallshantering
ar utlagda pé entreprenad. Det stiller stora krav pé starka avtal som
sakerstdller att kontrakterade entreprendrer levererar basta mojliga
tjénst eller service. Vidare stélls stora krav pd uppfoljning av avtalen,
dven dar for att sdkerstdlla att entreprendren efterlever sina dtaganden.

Kunskapskapital. Avfallshantering ar ett omréade 1 standig fordndring.
Den styrs av lagstiftning pé savél internationell som nationell och lokal
niva. Verksamheterna fordndras stiandigt till f6ljd av nya ron pd miljo-
och arbetsmiljdomradet. Kunskap om savél praktik som teori inom
omradet dr darfor av avgorande betydelse for stadens avfallshantering.
Vidare méste dagliga rutiner anpassas och flexibelt f6lja den
utveckling som standigt sker. Kunskap maste sdkerstdllas genom savél
kompetensutveckling och bibehallande av personal som genom rétt
rekrytering och relevant kunskapsdokumentation.

Kundtillfredsstdllelse. Enligt lagstiftning far hushéllsavfall endast
insamlas av kommunen eller av entreprenér som denne upphandlat.
Det betyder att medborgaren inte har mojlighet att byta entreprendr om
denne dr missndjd med kvaliteten pa den tjdnst som utfors.
Medborgaren ér ocksd i méngt och mycket hinvisad till de
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insamlingssystem for farligt avfall, grov- och elavfall som kommunen
utformar och tillhandahéller. Detta stéller krav pa avtalsuppfoljning
med ett tydligt kundperspektiv. De medborgare som kontaktar
forvaltningen 1 olika avfallsfrdgor ska ocksa fa ett korrekt bemotande
vad géller upplysningar, rittelse och kompensation, samt forklaring
och 16sningar p& uppkomna problem.

Kapacitet. Forvaltningen har kommunfullméktiges uppdrag att 6ka
mingden avfall som nyttiggors. Detta stéller krav pa tillgdngliga och
kostnadseftektiva insamlingssystem. Detta kan forsvaras av langa
etableringsprocesser for atervinningscentraler och miljostationer mot
bakgrund av tillstindsansdkningar och marktillgdng. Av samma skél ar
aven skotsel och tomning av Forpacknings- och Tidningsinsamlingens
atervinningsstationer en viktig friga att folja.

Kommunikation och anseende. Avfallshantering stiller krav pa
relevant, korrekt och 1dngsiktig kommunikation. Mot bakgrund av att
omradet dr informationsintensivt och forédnderligt stélls &ven krav pa
god intern kommunikation savél inom forvaltningen som med andra
aktorer 1 Stockholms stad och upphandlade entreprendrer. Vidare
maéste all kommunikation utforas med ett klart uttalat syfte att
upprétthalla ett gott anseende och fortroende for stadens
avfallshantering.

Verksamhetsplanering. En forutsittning for en bra
verksamhetsplanering &r tydliga och ldngsiktiga mél som ar vél
forankrade 1 hela organisationen.

Uppfoljning

En viktig del i den interna kontrollen &r ett fungerande
uppfoljningssystem. En uppfoljning av internkontrollplanen redovisas till
namnden 1 samband med tertialrapport 2 och i verksamhetsberéttelsen.
Forvaltningschefen informerar nimnden och revisionskontoret omgéende
om visentliga brister och fel skulle uppsta. Forvaltningschef ska ocksa
tillse att nimnden och revisionskontoret informeras om de atgérder som
vidtas.



Renhallningsforvaltningen

ADMINISTRATION

Internkontrollplan 2006
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2005-12-05

Riskomrade Mojlig konsekvens Verktyg 1 Forbittringsomrade | Vasentlighet 2 | Sannolikhet
3
Outsourcing 3 2
Krav pa avtalsutveckling och | Otydligheter i Aterkommande Rutin for
avtalsuppfoljning som entreprendrens uppdrag och | entreprendrsmoten avtalsuppfoljning
sakerstdller att kontrakterade | de arbetsinsatser som kravs .
i N . . e Rutin {for
entreprendrer levererar bista | for uppfyllande. Avtalsgenomgéngar infor .
e e . avtalsutveckling
mdjliga tjénst eller service. entreprenadstart _
Bristande mojligheter till Rutin for

viten.

Bristande intern uppfoljning
av avtal.

Entreprenadgranskningar vid
halva avtalstiden

Brukarundersokningar

Upphandlingspolicy

forfragningsunderlag

Med verktyg avses styr- eller rutindokument eller interna arbetsrutiner.
! Sannolikhet betygssitts som foljer: 3 = Hog, 2 =Medel , 1 = Mindre, 0 = Osannolik

1

Box 5214,

Tfn: 08-508 465 40, Fax: 08-508 465 70

121 18 Johanneshov, Besdksadress: Rokerigatan 23-27
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Riskomrade Maojlig konsekvens Verktyg 1 Forbittringsomrade Visentlighet 2 | Sannolikhet 3
Kunskapskapital 3 2
Kunskapssidkerstillande och Verksamheten efterfoljer ej | Omvérldsanalyser Undersoka mojlighet och
kompetensutveckling inom gillande bestimmelser eller behov av ett Intranét
omradet avfallshantering. lagstiftning . Oka attraktiviteten som
. Kompetensutveckling .
. . | Kompetensbrist inom arbetsgivare
Implementering av ny kunskap i forvaltnineen
verksamhetens arbetssitt och & Int Sékerstélla arbetsrutiner
kommunikation ntern . och rutiner f6r backup vid
' Otydlighet i kommunikationsstrategi

kommunikation med olika
malgrupper

Revidering av avfallsplan och
foreskrifter.

franvaro

Med verktyg avses styr- eller rutindokument eller interna arbetsrutiner.
! Sannolikhet betygssitts som foljer: 3 = Hog, 2 = Medel , 1 = Mindre, 0 = Osannolik
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Riskomrade Maojlig konsekvens Verktyg 1 Forbittringsomrade Visentlighet 2 | Sannolikhet
3
Kundtillfredsstdillelse 2 2
. e Kunder anser sig inte ndjda med | Klagomalsrutin Reviderad
Krav pé avtalsuppfoljning de 134 . . . .
. e tjénster forvaltningen ey reklamationsrutin
med tydligt . . . . Kundundersokningar X .
. tillhandahéller via entreprenor (klagomaélsrutin)
kundperspektiv. Strategisk
Kund anser sig inte n6jd med & — Reviderade kundgarantier
kundkommunikation
sina kontakter med Utveckla rutinen for
Korrekt kundbemétande forvaltningen vad géller Tydliga kundgarantier resistervard
vad géller upplysningar, rittelse/kompensation, . . . g
N : . : . Rutin {or registervard .
rittelse och kompensation, | forklaring/orsak till uppkomna Nytt telefonisystem
samt forklaring och problem, 16sning Funktionellt telefonisystem. Intranit

16sningar pé uppkomna
problem.

Délig tillgénglighet

Kund far olika svar beroende pa
olika handldggare

Flexibel bemanningssystem
for kundservice.

Samtalsstatistik

Intern kommunikationsstrategi

Med verktyg avses styr- eller rutindokument eller interna arbetsrutiner.
! Sannolikhet betygssitts som foljer: 3 = Hog, 2 =Medel , 1 = Mindre, 0 = Osannolik
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Riskomrade

Maojlig konsekvens

Verktyg 1

Forbittringsomrade

Visentlighet 2

Sannolikhet 3

Kapacitet

Krav pé tillgdngliga och
kostnadseffektiva
insamlingssystem.

Langdragna och
kostnadsineffektiva
etableringsprocesser

For fa atervinningscentraler och
miljOstationer

Dalig skotsel av
atervinningsstationerna

Uppnar inte uppsatta
insamlingsmal for olika
avfallsslag

Driva flera parallella
etableringsprocesser

Dokumentera erfarenheter
frén tidigare
etableringsprocesser

Kontrollfunktion

Anpassade insamlingssystem

Taxan

Okade personella resurser

Okade personella resurser

Bevaka nya/alternativa
insamlingssystem

Med verktyg avses styr- eller rutindokument eller interna arbetsrutiner.
! Sannolikhet betygssitts som foljer: 3 = Hog, 2 = Medel , 1 = Mindre, 0 = Osannolik
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Riskomrade Maojlig konsekvens Verktyg 1 Forbittringsomrade Visentlighet | Sannolikhet
2 3

Kommunikation och anseende. Kommunikationen ej Arligen reviderad Framtagning av flerarig 3 1

Relevant, korrekt och langsiktig
kommunikation.

God intern kommunikation samt
kommunikation for att
uppratthalla ett gott fortroende for
stadens avfallshantering.

langsiktig och konsekvent.

Kommunikationsinsatserna
uppfyller ej mottagarnas
informationsbehov.

Kommunikationsinsatser ej
forankrade hos berorda parter

Daligt anseende bland
allménheten och andra
intressenter.

Bristande intern
kommunikation.

kommunikationsstrategi
Flerarig kommunikationsplan
Tydlig grafisk profil
Fokusgrupper

Brukar- och
kundundersdkningar

Morgonmoten
Avdelningsméten/ APT
Verksamhetskonferenser

Ledningsgruppsmoten

kommunikationsplan

Framtagande av
kriskommunikationsplan.

Med verktyg avses styr- eller rutindokument eller interna arbetsrutiner.
! Sannolikhet betygssitts som foljer: 3 = Hog, 2 =Medel , 1 = Mindre, 0 = Osannolik
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Riskomrade Maojlig konsekvens Verktyg 1 Forbittringsomrade | Visentlighet 2 | Sannolikhet
3
Verksamhetsplanering 3 2
Tydliga och langsiktiga mali | Malen uppfylls inte Vil forankrad verksamhetsplanering | Battre framforhallning
Verks.arnheten for effektiv Overtriidelse av lagkrav Alternativa handlingsplaner
styrning
Otydlig ansvarfordelning Regelbunden uppfoljning
En levande internkontrollplan

Med verktyg avses styr- eller rutindokument eller interna arbetsrutiner.
! Sannolikhet betygssitts som foljer: 3 = Hog, 2 =Medel , 1 = Mindre, 0 = Osannolik
Generella risker
Granskningsomrade Granskningsprocess Genomforande Granskningsansvarig
Systematiskt arbetsmiljoarbete Kontroll mot handlingsplan Stickprov Adm chef, skyddsombud
Kontanthantering Kontroll att hantering/redovisning sker enligt | Stickprov Adm. chef

gillande riktlinjer
Lonehantering Kontroll att regler for 1onerapportering foljs | Stickprov Adm. Chef

pa avdelningarna
Fakturahantering, leverantorer Kontroll att reglerna for leverantorsfakturor Kontinuerlig kontroll, stickprov Adm. Chef

foljs pa avdelningarna
Fakturahantering, kunder och Kontroll att reglerna for fakturering av kunder | Kontinuerlig kontroll, stickprov Adm. Chef

inkassobevakning

foljs pa avdelningarna
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Speciella granskningsomraden 2006

Granskningsomrade

Granskningsprocess

Genomforande

Granskingsansvariga

Nytt ekonomisystemet, Agresso

Sikerstilla uppfoljning och rutiner fungerar

Sarskild granskning en gang/méanad
pa rapporter

Adm. Chef

Nytt verksamhetssystem,
AdminNet

Siakerstilla uppfoljning och rutiner fungerar

Sérskild granskning en gdng/manad
pa rapporter samt
faktureringskorningar

Adm. Chef, chef IoT

Introduktion av nya
insamlingsentreprenader

Sakerstilla entreprendrernas ataganden

Kontroll mot avtal, 6vriga
foreskrifter, databasregister

Chef IoT




Renhallningsforvaltningen
ADMINISTRATION

Internkontrollsystem vid Renhéllningsforvaltningen
Nedan redovisas de styrdokument och regler m.m. som reglerar
verksamheten.

Mal- och strategidokument

Lagar och foreskrifter

e EU:s miljopolitik genom direktiv, forordningar och strategier

Nationell strategi for avfallshantering

Kretsloppspropositionen

Svenska miljomal — miljopolitik for ett hallbart Sverige

Miljovérdsprogram 2000

Regionala miljomal for Stockholms 1dn 2004

Regional utvecklingsplan 2001 fo6r Stockholmsregionen RUFS 2001

Miljobalken

Avfallsforordningen

Forordningen om producentansvar for forpackningar

Forordningen om producentansvar for returpapper

Forordningen om producentansvar for dack

Forordningen om producentansvar for bilar

Forordningen om producentansvar for elektroniska och elektriska

produkter

e EU:s direktiv om avfall som utgdrs av eller innehaller elektroniska
och elektriska produkter
Forordningen om batterier

e Forordningen om avfallsférbranning samt Naturvéardsverkets
foreskrifter

e Forordningen om deponering av avfall samt Naturvardsverkets

foreskrifter

Lagen om skatt pé avfall

Kommunallagen

Forvaltningslagen

Lagen om offentlig upphandling

Arbetsmiljolagen med tillhorande foreskrifter

Arbetsrattslig lagstiftning

Plan- och bygglagen

Ovriga strategidokument
e Naturvardsverkets handbok om metoder for yrkesmaéssig lagring,
rotning och kompostering av avfall

KF:s mal och riktlinjer

e Renhallningsordning for Stockholms kommun (Foéreskrifter och
Avfallsplan 2006-2010)

1

Box 5214, 121 18 Johanneshov, Beséksadress: Rokerigatan 23-27

Tfn: 08-508 465 40, Fax: 08-508 465 70
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Miljoprogram for Stockholms stad 2002-2006

Stadens strategi for insamling och behandling av matavfall
Taxa for hushallsavfall och dirmed jamforligt avfall
Anvisningar for nimndernas arbete med uppfoljning av budget

Renhallningsndmndens egna dokument
Verksamhetsplan

Handikapplan

Jamstilldhets- och mangfaldsplan
Arkivplan

Miljoplan

Lokalforsorjningsplan
Informationsplan

Aktivitetsplan

Beredskapsplan
Internkontrollplan

Styrnings- och uppfoljningsdokument

Delegationsordning

Attest- och utanordningsinstruktion
Bokslut och verksamhetsberittelse
Maénads- och tertialuppfoljning samt delarsrapport
IT-policy med IT-sékerhetsrutiner
E-strategi

Administrativ handbok (ekonomi, personal)
Arbetsmiljopolicy

Upphandlingspolicy

Personalpolicy

Regler for kontokort och representation

Ovriga uppfoljningsdokument som styr och reglerar verksamheten

Aktuella entreprenadavtal for insamling, transport och behandling
Aktuella entreprenadavtal for drift av atervinningscentraler
Andra verksamhetsrelaterade avtal och 6verenskommelser
Hyresavtal

Dokument for en rittvisande redovisning och skydd av tillgingar

e Inventarieforteckning



